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บทคัดย่อ 
 

  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 1) เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันของการบริหารโรงเรียน
เพ่ือบรรลุผลการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนมัธยมศึกษาภาคใต้ฝั่งอันดามัน 2) เพ่ือสร้าง
รูปแบบการบริหารโรงเรียนเพ่ือบรรลุผลการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนมัธยมศึกษาภาคใต้
ฝั่งอันดามัน 3) เพ่ือตรวจสอบรูปแบบการบริหารโรงเรียนเพ่ือบรรลุผลการประกันคุณภาพภายในของ
โรงเรียนมัธยมศึกษาภาคใต้ฝั่งอันดามัน และ 4) เพ่ือศึกษาแนวทางการน าเสนอรูปแบบการบริหาร
โรงเรียนเพ่ือบรรลุผลการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนมัธยมศึกษาภาคใต้ฝั่งอันดามันไปใช้  
โดยมีวิธีวิจัย 4 ระยะคือ ระยะที่ 1 การศึกษาสภาพปัจจุบันของการบริหารโรงเรียนเพ่ือบรรลุผลการ
ประกันคุณภาพภายในโรงเรียนมัธยมศึกษาภาคใต้ฝั่งอันดามัน ระยะที่ 2 การสร้างรูปแบบการบริหาร
โรงเรียนเพ่ือบรรลุผลการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนมัธยมศึกษาภาคใต้ฝั่งอันดามัน  และ
ตรวจสอบยืนยันเบื้องต้น ระยะท่ี 3 การตรวจสอบรูปแบบการบริหารโรงเรียนเพ่ือบรรลุผลการประกัน
คุณภาพภายในของโรงเรียนมัธยมศึกษาภาคใต้ฝั ่งอันดามัน  ระยะที่ 4  การศึกษาแนวทางการ
น าเสนอรูปแบบการบริหารโรงเรียนเพ่ือบรรลุผลการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนมัธยมศึกษา
ภาคใต้ฝั่งอันดามัน ผลการวิจัยพบว่า 
 1.  ผลการศึกษาสภาพปัจจุบันของการบริหารโรงเรียนเพ่ือบรรลุผลการประกัน
คุณภาพภายในโรงเรียนมัธยมศึกษาภาคใต้ฝั่งอันดามัน สรุปผลดังนี้ โรงเรียนมัธยมศึกษาภาคใต้ฝั่ง  
อันดามันบริหารโรงเรียนเพ่ือบรรลุผลการประกันคุณภาพภายใน โดยยึดหลักการ วัตถุประสงค์ ระบบ
บริหารโรงเรียน และใช้รูปแบบการบริหารโรงเรียนในระดับมาก แต่ยังมีปัญหา-อุปสรรค และความ
ต้องการพัฒนารูปแบบในระดับมาก แต่ยังไม่ถึงระดับมากที่สุด ทั้งๆ ที่โรงเรียนมัธยมศึกษาและชุมชน
ภาคใต้ฝั่งอันดามันมีศักยภาพสูง ข้อเสนอแนะ คือโรงเรียนควรมีการยืดหยุ่นในการบริหารโรงเรียนให้
สอดคล้องและเหมาะสมกับระบบ CIPOO คือ บริบทของโรงเรียน  ปัจจัยน าเข้า  กระบวนการบริหาร  
ผลผลิต และผลลัพธ์  โดยเฉพาะอย่างยิ่งต้องค านึงถึง นโยบายการจัดการศึกษาของโรงเรียน  การมี
ส่วนร่วมของชุมชน  และการใช้กลยุทธ์ในการจัดการศึกษา คือ ต้องรีบพัฒนาคุณภาพภายในของ
โรงเรียนที่ไม่ใช่ยอดนิยมเป็นพิเศษ  ส่วนที่เป็นยอดนิยมอยู่แล้วก็ต้องรักษาไว้ให้เป็นยอดนิยมยิ่งขึ้น
อย่างต่อเนื่อง 
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    2.  ผลการสร้างรูปแบบการบริหารโรงเรียนเพ่ือบรรลุผลการประกันคุณภาพภายใน
โรงเรียนมัธยมศึกษาภาคใต้ฝั ่งอันดามัน  และตรวจสอบยืนยันเบื้องต้น ได้ผลสรุปดังนี้รูปแบบมี
องค์ประกอบ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ ด้านหลักการ ด้านวัตถุประสงค์ ด้านระบบงานและกลไก ด้าน
เงื่อนไขการน ารูปแบบไปใช้ ซึ่งเป็นรูปแบบที่ประกอบด้วยองค์ประกอบด้านการบริหารโรงเรียนเพ่ือ
บรรลุผลการประกันคุณภาพภายใน ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ 83 กิจกรรม คือ องค์ประกอบด้าน
หลักการ 37 กิจกรรม วัตถุประสงค์ 4 กิจกรรม ระบบงานกลไก 31 กิจกรรม และเงื่อนไขการน า
รูปแบบไปใช้ 11 กิจกรรม  
           3.  ผลการตรวจสอบรูปแบบการบริหารโรงเรียนเพ่ือบรรลุผลการประกันคุณภาพ
ภายในของโรงเรียนมัธยมศึกษาภาคใต้ฝั่งอันดามัน  โดยใช้เทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique)  
จ านวน 2 รอบ พบว่ารูปแบบการบริหารโรงเรียนเพ่ือบรรลุผลการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน
มัธยมศึกษาภาคใต้ฝั่งอันดามัน ตามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ มีค่ามัธยฐานมากกว่า 3.5 ทุกข้อ 
และมีค่าพิสัยระหว่างควอไทล์น้อยกว่า 1.5 ทุกข้อ แสดงว่าผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นต่อรายละเอียด ด้าน
องค์ประกอบรูปแบบการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาภาคใต้ฝั่งอันดามันในระดับมากและมากที่สุด
อย่างเป็นเอกฉันท์ และผลการตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา พบว่ารูปแบบการบริหารโรงเรียน
เพ่ือบรรลุผลการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนมัธยมศึกษาภาคใต้ฝั่งอันดามัน ตามความคิดเห็น
ของผู้เชี่ยวชาญ มีค่าดัชนีความความเที่ยงตรงเนื้อหาเป็นรายข้อ I-CVI ไม่ต่ ากว่า .85 ทุกข้อและดัชนี
ความเที่ยงตรงตามเนื้อหาทั้งฉบับ S-CVI เท่ากับ .99 นอกจากนั้นยังน ารายละเอียดต่าง ๆ มาสร้าง
เป็นร่างแผนภูมิ ANDAMAN MODEL 
     4.  ผลการศึกษาแนวทางการน าเสนอรูปแบบการบริหารโรงเรียนเพ่ือบรรลุผลการ
ประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนมัธยมศึกษาภาคใต้ฝั ่งอันดามัน  ผู้วิจัยน าเสนอรูปแบบการ
บริหารในรูป Model มีชื่อว่า ANDAMAN’S “POST” MODEL หรือ “รูปแบบโพสต์แห่งอันดามัน” ที่
ประกอบด้วย หลักการ (Principles) วัตถุประสงค์ (Objectives) ระบบ (Systems) และ งานตาม
เงื่อนไข (Tasks) และวิธีการน ารูปแบบดังกล่าวไปใช้ประกอบด้วย “ค าชี้แจง” และ “รายละเอียด” 
ของรูปแบบที่ค้นพบ 
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ABSTRACT 

                  The objectives of this research were 1) to study the current situation of 
school administration for achieving internal quality assurance of the secondary schools  
in South Andaman Area 2) to develop a proposed model of school administration for 
achieving internal quality assurance of the secondary schools in South Andaman Area   
3) to examine school administration’s proposed model for achieving internal quality 
assurance of the secondary schools in South Andaman Area and 4) to study 
guidelines for the proposed model of the school administration for achieving internal 
quality assurance in the secondary schools  in South Andaman Area for practicing. The 
research methodology has four steps. Step 1:   Studying the current situation of school 
administration for achieving internal quality assurance of the secondary schools in 
South Andaman Area.  Step 2:   Developing a proposed model of school administration 
for achieving internal quality assurance of the secondary schools in South Andaman 
Area. Step 3:  Examining school administration’s proposed model for achieving internal 
quality assurance of secondary schools in South Andaman Area, and Step 4:  Studying 
guidelines for the proposed model of the school administration for achieving internal 
quality assurance in the secondary schools in South Andaman Area. The research 
findings revealed as follows:  
      1. The result of the study current situation of school administration for 
achieving internal quality assurance of secondary schools in South Andaman Area were 
summarized as the following details.  The secondary schools in South Andaman Area 
which will be achieved internal quality assurance by employing the principles used, 
school objectives, school administrative systems, and school administrative model 
were in the high level. Also, the research revielded that there is still have some  
problems and obstacles as well as the requirements to develop proposed model was 
at the high level.  Although a large amount of potentialities in South Andaman Area 
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schools and communities was presented, the key to increased success was advancing 
their school administrative model in all aspects. More flexible, available and fit in 
CIPOO system in which based on school context, input, process, output, and outcome 
should be adopted  with special consideration on school policies in educational 
administration, the involvement of the community, the implementation of 
strategic  management for educational administration and with fast improving the 
internal quality of the school that is not be a popular school while continuously 
maintain the popular schools.  
      2. The result for development a proposed model of school administration 
for achieving internal quality assurance of the secondary schools in South Andaman 
Area with preliminary examining and confirm factors were summarized that there were 
four factors as 1) principles used 2) school objectives 3) school administrative system 
and mechanism 4) the conditions for implementation proposed model, the school 
administration proposed model for achieving internal quality assurance combined with 
4 factors and 83 activities where the details were  37 activities in principle factor, 4 
activities in objective factor,  31 activities in system and mechanism factor and 11 
activities in the conditions for implementation proposed model factor. 
      3. Examining school administration’s proposed model for achieving 
internal quality assurance of secondary schools in South Andaman Area by the Delphi 
technique with two rounds found that school administration’s proposed model for 
achieving internal quality assurance of secondary schools in South Andaman Area 
through experts’ opinion, the median values were more than 3.5 for all items and inter-
quartile range were less than 1.5 for all items. This shown that the opinion in experts 
for the components of school administration’s proposed model were absolutely in the 
high to the highest level as well as the examining content validity found that school 
administration’s proposed model for achieving internal quality assurance of secondary 
schools in South Andaman Area through experts’ opinion has item content validity, the 
value of I-CVI was not less than .85 for all items and the content validity index for 
scales, the value of S-CVI equaled to .99. Details can bring to create draft ANAMAN 
MODEL chart.  
      4. The result of studying guidelines for the proposed model of the school 
administration for achieving internal quality assurance in secondary schools in South 
Andaman Area  where the researcher proposed model named ANDAMAN’S “POST” 
MODEL combined with principles, objectives, systems and tasks as well as guideline 
how to adopt  and use model consisting of “the instruction” and “details” of the 
model.  
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วิจัยส าเร็จลงด้วยดี ประโยชน์และคุณค่าที่เกิดจากการวิจัยนี้ ผู้วิจัยขอมอบเป็นเครื่องบูชาพระคุณบิดา 
มารดา ครู อาจารย์ และผู้มีพระคุณทุกท่าน 
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          ค าถามของการวิจัย        5 
          วัตถุประสงค์ของการวิจัย        6 
          ประโยชน์ของการวิจัย        6 
          ขอบเขตของการวิจัย        7 
          นิยามศัพท์เฉพาะ        10 
   2  แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง        13 
         บริบทภาคใต้ฝั่งอันดามัน        14 
             กลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอันดามัน        14 
             โรงเรียนมัธยมสังกัดส านักงานเขตพ่ืนที่ในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอันดามัน        19 
         การพัฒนารูปแบบการบริหารโรงเรียน        20 
             ความหมายของรูปแบบ        20 
             องค์ประกอบของรูปแบบ        21 
             การพัฒนารูปแบบ        24 
             การตรวจสอบรูปแบบ        29 
             งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง        30 
        แนวคิดเก่ียวกับการบริหารการศึกษาและการบริหารโรงเรียน        32 
             ความหมายของการบริหารการศึกษา        32 
             ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร        34 
             การบริหารการศึกษาในต่างประเทศ        37 
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(9) 

 

 
 

สารบัญ (ต่อ) 
 

          หน้า       
            การบริหารโรงเรียน            40 
            รูปแบบการบริหารโรงเรียนที่ประสบความส าเร็จ            45 
            งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง            50 

แนวคิดและหลักการเก่ียวกับการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน            55 
            ความหมายของการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน            56 
            แนวคิดการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน            57 
            ระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน            57 
            มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐานเพ่ือการประกันคุณภาพภายใน            60 
            รูปแบบและแนวทางการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน            65 
            งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง            71 
         กรอบแนวคิดท่ีใช้ในการวิจัย            75 
3  วิธีด าเนินการวิจัย            78 
           ระยะที่ 1  การศึกษาสภาพปัจจุบันของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
                        ภาคใต้ฝั่งอันดามัน 

           
           79 

           ระยะที่ 2  การสร้างรูปแบบการบริหารโรงเรียนที่ส่งผลต่อการประกัน  
                        คุณภาพภายในของโรงเรียนมัธยมศึกษาภาคใต้ฝั่งอันดามัน  
                        และตรวจสอบยืนยันเบื้องต้น 

            
 
           82 

           ระยะที่ 3  การตรวจสอบรูปแบบการบริหารโรงเรียนที่ส่งผลต่อการ 
                        ประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนมัธยมศึกษาภาคใต้ 
                     ฝั่งอันดามัน 

           
 
           83 

           ระยะที่ 4  การน าเสนอรูปแบบการบริหารโรงเรียนที่ส่งผลต่อการประกัน 
                        คุณภาพภายในของโรงเรียนมัธยมศึกษาภาคใต้ฝั่งอันดามัน 

            
           86 

4  ผลการวิจัย            87 
           ระยะที่ 1 ผลการการศึกษาสภาพปัจจุบันของการบริหารโรงเรียนเพ่ือ 
                         บรรลุผลการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
                         ภาคใต้ฝั่งอันดามัน 

            
 
           87 

           ระยะที่ 2 ผลการยกร่างรูปแบบการบริหารโรงเรียนเพื่อบรรลุผลการ 
                       ประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนมัธยมศึกษาภาคใต้ 
                    ฝั่งอันดามัน 

            
 
           101 
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(10) 

 

 
 

สารบัญ (ต่อ) 
 

 หน้า 
ระยะที่ 3 การตรวจสอบรูปแบบการบริหารโรงเรียนเพ่ือบรรลุผลการ 
            ประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนมัธยมศึกษาภาคใต้ 

                         ฝั่งอันดามัน 

            
 
           111 

ระยะที่ 4 การน าเสนอรูปแบบการบริหารโรงเรียนเพ่ือบรรลุผลการ 
            ประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนมัธยมศึกษาภาคใต้ 

                      ฝั่งอันดามัน 

            
 
           136 

5  สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ            142 
สรุปผลการวิจัย            142 
อภิปรายผลการวิจัย            144 

         ข้อเสนอแนะ            147 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย            147 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป            148 

บรรณานุกรม            149 
ภาคผนวก            156 

ภาคผนวก ก  หนังสือขอความอนุเคราะห์            157 
ภาคผนวก ข  รายนามผู้เชี่ยวชาญ            167 
ภาคผนวก ค  เครื่องมือในการวิจัย            173 
ภาคผนวก ง  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล            220 

ประวัติผู้วิจัย            242 
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(11) 

 

 
 

สารบัญตาราง 
 

ตารางท่ี หน้า 
  1  ตารางประกอบการวิเคราะห์องค์ประกอบของรูปแบบ               23 
  2  ตารางประกอบการวิเคราะห์ความสอดคล้องของขั้นตอนการสร้างรูปแบบ          28 
  3  ตารางค่าความเท่ียงของเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล          80 
  4  ตารางสรุปสาระส าคัญจากการวิเคราะห์เอกสาร แนวคิด ทฤษฏีและงานวิจัย 
      ที่เก่ียวข้อง 

               
           87 

  5  ตารางผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันของการบริหาร 
      โรงเรียนเพ่ือบรรลุผลการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนมัธยมศึกษา   
     ภาคใต้ฝั่งอันดามันด้านหลักการ 

 
 

        89 
  6  ตารางผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันของการบริหาร 
     โรงเรียนเพ่ือบรรลุผลการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
    ภาคใต้ฝั่งอันดามันด้านวัตถุประสงค์ 

 
 

        90 
  7  ตารางผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันของการบริหาร 
     โรงเรียนเพ่ือบรรลุผลการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
    ภาคใต้ฝั่งอันดามัน ด้านระบบบริหารโรงเรียน 

 
 

        91 
  8  ตารางผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันของการบริหาร 
     โรงเรียนเพ่ือบรรลุผลการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
    ภาคใต้ฝั่งอันดามันด้านรูปแบบการบริหารโรงเรียน 

 
 

        93 
  9  ตารางผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันของการบริหาร 
     โรงเรียนเพ่ือบรรลุผลการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
     ภาคใต้ฝั่งอันดามัน ด้านปัญหาและอุปสรรค 

 
 

        94 
  10 ตารางผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันของการ 
      บริหารโรงเรียนเพ่ือบรรลุผลการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน 
      มัธยมศึกษาภาคใต้ฝั่งอันดามันด้านความต้องการ 

 
 

        95 
  11 ตารางผลสรุปความคิดเห็นกรณีศึกษาสภาพปัจจุบันของการบริหารโรงเรียน 
       ของโรงเรียนมัธยมศึกษาภาคใต้ฝั่งอันดามัน 

 
         100 
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(12) 

 

 
 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
 

ตารางท่ี หน้า 
  12  ตารางค่ามัธยฐานและค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ของค าตอบในรอบที่ 1    
       ของผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความคิดเห็นต่อร่างรูปแบบการบริหารโรงเรียนเพ่ือ  
       บรรลุผลการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนมัธยมศึกษาภาคใต้ฝั่งอันดามัน 
       ด้านหลักการที่ใช้ในการบริหารโรงเรียน 

 
 
 

           111 
  13  ตารางค่ามัธยฐานและค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ของค าตอบในรอบที่ 1  
       ของผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความคิดเห็นต่อร่างรูปแบบการบริหารโรงเรียนเพ่ือ   
       บรรลุผลการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนมัธยมศึกษาภาคใต้ 
       ฝั่งอันดามันด้านวัตถุประสงค์ในการบริหารโรงเรียน 

 
 
 

            115 
  14  ตารางค่ามัธยฐานและค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ของค าตอบในรอบที่ 1  
       ของผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความคิดเห็นต่อร่างรูปแบบการบริหารโรงเรียนเพ่ือ   
       บรรลุผลการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนมัธยมศึกษาภาคใต้ 
       ฝั่งอันดามันด้านระบบงานและกลไกในการบริหารโรงเรียน 

 
 
 

            116 
  15  ตารางค่ามัธยฐานและค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ของค าตอบในรอบที่ 1  
       ของผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความคิดเห็นต่อร่างรูปแบบการบริหารโรงเรียนเพ่ือ 
       บรรลุผลการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนมัธยมศึกษาภาคใต้ 
       ฝั่งอันดามันด้านเงื่อนไขการน ารูปแบบไปใช้ในการบริหารโรงเรียน 

 
 
 

            119 
  16  ตารางค่ามัธยฐานและค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ของค าตอบในรอบที่ 2  
       ของผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความคิดเห็นต่อร่างรูปแบบการบริหารโรงเรียนเพ่ือ 
       บรรลุผลการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนมัธยมศึกษาภาคใต้ 
       ฝั่งอันดามันด้านหลักการที่ใช้ในการบริหารโรงเรียน 

 
 
 

            120 
  17  ตารางค่ามัธยฐานและค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ของค าตอบในรอบที่ 2  
       ของผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความคิดเห็นต่อร่างรูปแบบการบริหารโรงเรียนเพ่ือ 
       บรรลุผลการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนมัธยมศึกษาภาคใต้ 
       ฝั่งอันดามันด้านวัตถุประสงค์ในการบริหารโรงเรียน 

 
 
 

            124 
  18  ตารางค่ามัธยฐานและค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ของค าตอบในรอบที่ 2  
        ของผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความคิดเห็นต่อร่างรูปแบบการบริหารโรงเรียนเพ่ือ 
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บทที ่1 
 

บทน ำ 
 
ควำมเป็นมำของปัญหำ 
 
      พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว ได้พระราชทานพระบรมราโชวาท เมื่อวันจันทร์ที่ 27 
กรกฎาคม พุทธศักราช 2524 ส าหรับครูและนักเรียนที่ได้รับพระราชทานรางวัล ณ ศาลาดุสิดาลัย 
ความว่า “การศึกษาเป็นปัจจัยส าคัญในการสร้างและพัฒนาความรู้ ความคิด ความประพฤติ และ
คุณธรรมของบุคคล สังคมและบ้านเมืองใดให้การศึกษาที่ดีแก่เยาวชน ได้อย่างครบถ้วนล้วนพอเหมาะ
กันทุก ๆ ด้าน สังคมและบ้านเมืองนั้นก็จะมีพลเมืองที่ดี มีคุณภาพ ซึ่งสามารถธ ารงรักษาความเจริญ
มั่นคงของประเทศชาติไว้ และพัฒนาให้ก้าวหน้าไปได้โดยตลอด”(มูลนิธิสยามกัมมาจล, 2554, 
น.3)  
     สืบเนื่องจากพระบรมราโชวาทดังกล่าว ส่งผลให้ปัจจุบันประเทศไทยมีกฎหมายว่า
ด้วยการศึกษา เรียกว่าพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2)  พ.ศ. 
2545  เป็นเอกสารแม่บทที่ก าหนดทิศทางการจัดการศึกษาของประเทศ ไว้ว่าต้องเป็นไปเพื่อพัฒนาคน
ไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ ทั้งร่างกายจิตใจ สติปัญญา ความรู้และคุณธรรม มีจริยธรรม และวัฒนธรรม
ในการด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข ในกระบวนการเรียนรู้สถานศึกษาต้องมุ่ง
ปลูกฝังจิตส านึกท่ีถูกต้อง เกี่ยวกับการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์
ทรงเป็นประมุข รู้จักรักษาและส่งเสริมสิทธิ หน้าที่ เสรีภาพ เคารพกฏหมาย ความเสมอภาค และศักดิ์ศรี
ความเป็นมนุษย์ มีความภาคภูมิใจในความเป็นไทย รู้จักรักษาผลประโยชน์ส่วนรวมและของประเทศชาติ  
ส่งเสริมศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรมของชาติ การกีฬา ภูมิปัญญาท้องถิ่น ภูมิปัญญาไทย และความรู้อันเป็น
สากล ตลอดจนอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม มีความสามารถในการประกอบอาชีพ รู้จัก
พ่ึงตนเอง มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ใฝ่รู้ และเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง และที่ส าคัญระบุให้
สถานศึกษามีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา       
ทุกระดับ (ราชกิจจานุเบกษา, 2542, น. 3-14)   
         ในการด าเนินงานตามกฎหมายดังกล่าว มีกระบวนการการประกันคุณภาพการศึกษาที่
ต่อเนื่องกัน 3 องค์ประกอบ คือ 1) การประเมินคุณภาพ (Quality Assessment) เป็นการด าเนินงานเพ่ือ
ประเมินคุณภาพการจัดการศึกษา การติดตามและการตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาที่กระทรวงศึกษาธิการก าหนดส าหรับการประกันคุณภาพภายใน  ทั้งนี้กระท าโดยบุคลากร
ของสถานศึกษานั้น  หรือโดยหน่วยงานต้นสังกัด  2) การติดตามตรวจสอบคุณภาพ (Quality Audit) 
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เป็นกระบวนการติดตามความก้าวหน้าของการปฏิบัติตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา และจัดท า
รายงานการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาพร้อมเสนอแนะมาตรการเร่งรัดการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา   และ 3) การพัฒนาคุณภาพ (Quality Development)  เป็นกระบวนการพัฒนาการศึกษา
เข้าสู่คุณภาพท่ีสอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ โดยมีการก าหนดมาตรฐานการศึกษาทั้งการ
จัดระบบโครงสร้าง การวางแผน และการด าเนินงานตามแผน รวมทั้งการสร้างจิตส านึกว่าการพัฒนา
คุณภาพการศึกษาเป็นความรับผิดชอบร่วมกัน (ส านักทดสอบทางการศึกษา. 2555, น. 38-39) ให้
หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพภายใน และให้ถือว่าการประกัน
คุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง  โดยมี
การจัดท ารายงานประจ าปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัดหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องและเปิดเผยต่อ
สาธารณชน เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาคุณภาพ และมาตรฐานการศึกษาและเพ่ือรองรับการประกันคุณภาพ
ภายนอก และสถานศึกษาทุกแห่งต้องรับการประเมินผลคุณภาพภายนอกอย่างน้อยหนึ่งครั้งในทุกห้าปี
นับตั้งแต่การประเมินครั้งสุดท้าย และเสนอผลการประเมินต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและสาธารณชน 
(ราชกิจจานุเบกษา, 2542, น. 14)   

         ทั้งนี้การประกันคุณภาพภายใน เป็นการประเมินการจัดการคุณภาพการศึกษา และ
ติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาซึ่งกระท าโดยบุคลากรของสถานศึกษาหรือหน่วยงาน
ต้นสังกัดที่มีหน้าที่ก ากับดูแลสถานศึกษา การพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาจึง
ยึดหลักการ 3 ประการดังต่อไปนี้  1) การกระจายอ านาจ (Decentralization) กล่าวคือสถานศึกษามี
อิสระและมีความคล่องตัวในการบริหาร ตัดสินใจด าเนินงานในการจัดการศึกษาได้สอดคล้องกับสภาพ
พ้ืนที่ ความต้องการของชุมชนและสังคม  2) การมีส่วนร่วมในการท างาน (Participation) โดยเปิดโอกาส
ให้หน่วยงานทั้งภาครัฐภาคเอกชนเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน  3) การแสดงภาระ
รับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ (Accountability) มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจึงเป็นเป้าหมายที่
ผู้เรียน ผู้ปกครอง และชุมชนต้องได้รับรู้เพ่ือการพัฒนาร่วมกันเพ่ือการตรวจสอบการด าเนินงานของ
สถานศึกษาว่าสามารถน าพาผู้เรียนไปสู่มาตรฐานที่ได้ก าหนดร่วมกัน  (ส านักทดสอบทางการศึกษา,   
2554ก, น. 6) 

       ในการจัดการศึกษาช่วงระยะเวลา 10 ปีแรกของศตวรรษที่ 21 (ค.ศ.2000-2010) กระแส
สังคมมีการวิพากษ์วิจารณ์ว่าระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษายังไม่เข้มแข็ง สถานศึกษา
ไม่ได้สร้างระบบคุณภาพให้เกิดอย่างจริงจัง มุ่งเน้นการปรับปรุงเพ่ือให้ผ่านเกณฑ์การประเมินคุณภาพ
ภายนอกเทา่นั้น (ส านักงานทดสอบทางการศึกษา, 2554ข, น. 1)  ผลผลิตทางการศึกษายังไม่เป็นไปตาม
เป้าหมาย อาทิ ผลสัมฤทธิ์ตามหลักสูตรระดับชาติ (O-NET) และระดับนานาชาติ (PISA) ต่ ามาก            
เด็กจ านวนมากถูกทอดทิ้ง อ่านหนังสือไม่ออกเมื่อจบระดับประถมศึกษา ไม่เป็นนักอ่าน นักคิดวิเคราะห์ 
ขาดความสามารถในการเผชิญปัญหา ขาดทักษะชีวิต หมกมุ่นกับสิ่งเสพติด กระบวนการบริหารงาน
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บุคคลล้มเหลว ระบบผลิต คัดเลือก นิเทศ พัฒนา ส่งเสริม และควบคุมคุณภาพครูไม่มีประสิทธิภาพ 
การบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมล้มเหลว สถาบันอุดมศึกษาไม่ร่วมรับผิดชอบดูแลการจัดการศึกษา          
ขั้นพ้ืนฐาน  ระบบกรรมการเขตพ้ืนที่ และกรรมการสถานศึกษา รวมทั้งการบริหารจัดการในรูปแบบของ
เครือข่ายโรงเรียน ยังไม่มีประสิทธิภาพ และยังไม่ได้รับการพัฒนาอย่างจริงจัง กระบวนการเรียนการสอน
ไม่ได้มาตรฐาน โดยเฉพาะภาษาไทย ซึ่งเป็นเครื่องมือการเรียนรู้ที่ส าคัญ กระบวนการส่งเสริม
คุณลักษณะหรือทักษะที่จ าเป็นพื้นฐาน ยังไม่มีประสิทธิภาพ ไม่มีรูปแบบที่เป็นรูปธรรม หรือได้รับการ
วิจัยและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนทั้งระดับครอบครัว ห้องเรียน ชั้นเรียน 
โรงเรียน และชุมชนยังไม่สอดรับกัน อย่างมีประสิทธิภาพ (สุพักตร์  พิบูลย์, 2557, น. 5-6) 

         ที่ผ่านมามีผู้ศึกษาเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในไว้หลายท่าน อาทิ ไมตรี  บุญทศ 
(2554, น. 150-151) ได้ศึกษาโรงเรียนที่ประสบความส าเร็จไว้ว่า กระบวนการบริหารเพื่อการประกัน
คุณภาพภายในมี 3 ขั้นตอน ประกอบด้วยขั้นตอนที่ 1 เตรียมความพร้อมของบุคลากร และก าหนด
เป้าหมายของสถานศึกษาโดยยึดมาตรฐานการศึกษา ขั้นตอนที่ 2 ด าเนินการ ตามวงจรคุณภาพ และ
ขั้นตอนที่ 3 จัดท ารายงานตนเองประจ าปีเสนอต่อผู้เกี่ยวข้องและหน่วยงานต้นสังกัด ต่อจากนั้น อ านวย  
มีศรี (2555, น. 227) ได้ศึกษาองค์ประกอบที่สัมพันธ์กับประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ไว้ว่า ความมีประสิทธิผลของการประกันคุณภาพภายใน ผู้บริหารควรให้
ความส าคัญกับองค์ประกอบด้านนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ และด้านลักษณะของบุคลากรใน
สถานศึกษา โดยมีจุดเน้นที่การติดต่อสื่อสาร การจูงใจ ภาวะผู้น าของผู้บริหาร การจัดโครงสร้างองค์กร 
บรรยากาศองค์การ  และสมชัย จรรยาไพบูลย์ (2555, น. 169) ได้ให้ข้อเสนอแนะไว้ว่า การพัฒนา     
การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา ควรเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้มีส่วนร่วมในทุกขั้นตอนของ
การด าเนินงาน และควรมีการด าเนินการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาอย่างเป็นระบบต่อเนื่อง      
มีรูปแบบหลากหลาย นอกจากนี้สถานศึกษาต้องมีการส ารวจความต้องการของผู้ที่ เกี่ยวข้องว่า             
มีความต้องการไปในทิศทางใด รวมทั้งความต้องการในการได้รับการประกันคุณภาพภายใน ทั้งนี้เพ่ือ   
จะได้ตอบสนองความต้องการให้มากที่สุด 
    การด าเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียน โดยเฉพาะอย่างยิ่งโรงเรียนมัธยมศึกษา
ภาคใต้ฝั่งอันดามันจ าเป็นต้องพัฒนารูปแบบการบริหารและระบบประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา
ให้เข้มแข็ง และตอบสนองความต้องการของชุมชน เช่น คุณภาพการจัดการศึกษา คุณภาพครู      
คุณภาพศิษย์ และคุณภาพการประเมิน ควรมีความสอดคล้องกับอัตลักษณ์ของพ้ืนที่ ซึ่งมีบริบท
แตกต่างกัน และการประกันคุณภาพควรจะเป็นไปตามที่ส านักทดสอบทางการศึกษา (2555, น. 25) 
ซึ่งได้ให้ข้อเสนอแนะในผลการวิจัยไว้ว่าหน่วยงานทั้งระดับส านักงานคณะกรรมการการศึกษา        
ขั้นพ้ืนฐานและส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ควรด าเนินการวางแผนสนับสนุนส่งเสริมด าเนินโครงการ
กิจกรรมต่าง ๆ เพ่ือพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาให้เข้มแข็ง และเกิดผล
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อย่างเป็นรูปธรรม ทั้งนี้ สมพร ฉั่วสกุล (2557, น. 53-54) ผู้อ านวยการส านักงานศึกษาธิการภาค 10 
ได้น าเสนอผลการด าเนินประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนในกลุ่มจังหวัดอันดามันไว้ว่า สถานศึกษา
มีการก ากับนิเทศ ติดตามการด าเนินงาน ให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา และสถานศึกษาได้รับ  
การประเมินสถานศึกษาโดยหน่วยงานต้นสังกัด และใหขอเสนอแนะในการพัฒนาการจัดการศึกษา   
ใหขอมูลเพ่ือใชวางแผนปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา มีการประชุมชี้แจง จัดอบรมให้    
ความรูแกบุคลากรทุกคน เพ่ือรับทราบและเขาใจเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพของสถานศึกษา         
วาเปนสวนหนึ่งของการบริหารจัดการและการท างานของบุคลากรทุกคน ไมใชกระบวนการแยกสวน
จากการท างานปกติของสถานศึกษา มีการแตงตั้งผูทรงคุณวุฒิ คณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน
ทุกโรงเรียน เพ่ือเปนที่ปรึกษาเรื่องการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา ประชุมปละ 1 ครั้ง 
และแตงตั้งผูประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา ติดตาม ตรวจสอบการประกันคุณภาพภายใน    
3 ปต่อครั้ง สอดคล้องกับที่ส านักงานรับรองมาตรฐานและการประเมินคุณภาพการศึกษา (องค์การ
มหาชน) (2556, น. 6) ได้เสนอไว้ว่า การพัฒนาคุณภาพการศึกษาทุกระดับต้องมีการด าเนินการอย่าง
เป็นระบบ ครบวงจรและต่อเนื่อง  

         เนื่องจากกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอันดามันเป็นพ้ืนที่เกษตรกรรมผสมผสานกับแหล่ง
ท่องเที่ยวที่ส าคัญของภาคใต้ จังหวัดภูเก็ตเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวทั่วโลกรู้จักกันในนาม 
“ไข่มุกอันดามัน”และศูนย์กลางธุรกิจบริการชั้นน า ส าหรับจังหวัดพังงา กระบี่ และตรัง เป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์และเป็นแหล่งด าน้ าระดับโลก ส่วนจังหวัดระนอง เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ
มีน้ าแร่เป็นแหล่งทรัพยากรที่ส าคัญ (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2555, น. 146) ในแต่ละปี
จะมีนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเข้ามาเป็นจ านวนมากจึงจ าเป็นต้องเตรียมบุคลากรรองรับการท่องเที่ยว
ที่ขยายตัวอย่างรวดเร็ว อีกทั้งส่งเสริมความเป็นอัตลักษณ์ของไทยและท้องถิ่นเพ่ือความประทับใจ 
ของผู้มาเยือน ส านักยุทธศาสตร์กลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอันดามันได้ศึกษาวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมไว้ใน
แผนพัฒนากลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอันดามัน พบว่า นักเรียนในระดับมัธยมศึกษาของกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่ง
อันดามัน ซึ่งประกอบด้วยจังหวัด ระนอง พังงา ภูเก็ต กระบี่ และตรัง มีอัตราการออกกลางคันประมาณ
ร้อยละ 3 ต่อปี  เนื่องจากย้ายติดตามผู้ปกครอง ซึ่ งมีอาชีพไม่แน่นอน และส่วนใหญ่มาจาก                 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ส่งผลให้เด็กเหล่านี้ อ่านเขียนไม่ได้ หรืออ่านเขียนไม่คล่อง หรือส่งผล           
ให้นักเรียน เรียนไม่ทันตามหลักสูตร มีทักษะและความรู้ในหลักสูตรรายวิชาคณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ 
ภาษาอังกฤษ สังคมศึกษา และภาษาไทย ต่ ากว่ามาตรฐาน เยาวชนและประชาชนในพ้ืนที่ขาด      
ความตระหนัก ความเข้าใจ ความภูมิใจในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม นอกจากนั้น พฤติกรรมความเสี่ยง
ของเยาวชนมีแนวโน้มน าวัฒนธรรมต่างชาติเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในวิถีชีวิตของตนเองมากขึ้น จนลืม
ความเป็นไทยและความภูมิใจของจังหวัดบ้านเกิด และยังมีแนวโน้มติดยาเสพติด ขาดความมีวินัย 
ความรับผิดชอบ  ส่งผลต่อการประเมินคุณภาพภายใน มาตรฐานที่ไม่ผ่านการประเมินในภาพรวม 
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ได้แก่  มาตรฐานการคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ และความรู้ทักษะจ าเป็นของนักเรียนตามหลักสูตร 
จ าเป็นต้องพัฒนาด้านความคิดและทักษะ เพ่ือยกระดับคุณภาพและทักษะชีวิตที่ดีของเยาวชนและ
ประชาชนให้ได้มาตรฐานและมีความเป็นสากล (ส านักยุทธศาสตร์ที่ 10, 2556) 

        ที่ผ่านมาสถานศึกษาในกลุ่มจังหวัดอันดามันได้ด าเนินการประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ตามแนวทางการประกันคุณภาพภายในที่ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
ได้จัดท าขึ้นเพ่ือสนับสนุนและส่งเสริมให้สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานทุกแห่งใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา
ระบบประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาให้เข็มแข็ง (ส านักทดสอบทางการศึกษา, 2556, น. 3) 
ด้วยบริบทที่แตกต่างจากท้องที่อ่ืนของสถานศึกษาในกลุ่มจังหวัดอันดามันที่ได้น าเสนอไว้ข้างต้น     
และเพ่ือให้การด าเนินงานประกันคุณภาพเป็นไปตามหลักการของการประกันคุณภาพที่ว่า จะต้อง
สอดคล้องกับสภาพพ้ืนที่ ความต้องการของชุมชนและสังคม โดยเน้นกระบวนการด าเนินงานที่ให้        
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์กรเอกชน เข้ามามีส่วนร่วมอันจะส่งผล  
ให้ผู้เรียนเป็นบุคคลที่มีคุณภาพ รวมทั้งให้มีส่วนร่วมในการก ากับติดตามการบริหารจัดการและ      
การเรียนการสอน เพ่ือให้สถานศึกษาสามารถด าเนินงานตามระบบประกันคุณภาพภายในอย่างเป็น
ระบบและเกิดความยั่งยืน ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะพัฒนารูปแบบการบริหารโรงเรียนเพ่ือบรรลุผล         
การประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนมัธยมศึกษาภาคใต้ฝั่งอันดามัน  เพ่ือเป็นแนวทางให้กับ
โรงเรียน ใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารสถานศึกษาให้มีคุณภาพและให้เกิดการพัฒนาคุณภาพอย่าง
ต่อเนื่อง 
 
ค ำถำมของกำรวิจัย 
 
     การวิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการบริหารโรงเรียนเพ่ือบรรลุผลการประกันคุณภาพ
ภายในของโรงเรียนมัธยมศึกษาภาคใต้ฝั่งอันดามันผู้วิจัยได้ก าหนดค าถามการวิจัย ดังนี้ 
    1.  สภาพปัจจุบันของการบริหารโรงเรียนเพ่ือบรรลุผลการประกันคุณภาพภายในของ
โรงเรียนมัธยมศึกษาภาคใต้ฝั่งอันดามันเป็นอย่างไร  
  2.  รูปแบบการบริหารโรงเรียนเพ่ือบรรลุผลการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน
มัธยมศึกษาภาคใต้ฝั่งอันดามันเป็นอย่างไร 
  3.  ผลการตรวจสอบรูปแบบการบริหารโรงเรียนเพ่ือบรรลุผลการประกันคุณภาพ
ภายในของโรงเรียนมัธยมศึกษาภาคใต้ฝั่งอันดามันควรเป็นอย่างไร 
      4.  แนวทางการน ารูปแบบการบริหารโรงเรียนไปใช้เพ่ือบรรลุผลการประกันคุณภาพ
ภายในของโรงเรียนมัธยมศึกษาภาคใต้ฝั่งอันดามันไปใช้เป็นอย่างไร  
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วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 
   การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ทั่วไปเพ่ือพัฒนารูปแบบการบริหารโรงเรียนเพ่ือบรรลุผล
การประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนมัธยมศึกษาภาคใต้ฝั่งอันดามันโดยมีวัตถุประสงค์เฉพาะ ดังนี้  
   1. เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบันของการบริหารโรงเรียนเพ่ือบรรลุผลการประกันคุณภาพ
ภายในของโรงเรียนมัธยมศึกษาภาคใต้ฝั่งอันดามัน  
   2. เพ่ือสร้างรูปแบบการบริหารโรงเรียนเพ่ือบรรลุผลการประกันคุณภาพภายในของ
โรงเรียนมัธยมศึกษาภาคใต้ฝั่งอันดามัน     
   3. เพ่ือตรวจสอบรูปแบบการบริหารโรงเรียนเพ่ือบรรลุผลการประกันคุณภาพภายใน
ของโรงเรียนมัธยมศึกษาภาคใต้ฝั่งอันดามัน 
   4.  เพ่ือศึกษาแนวทางการน าเสนอรูปแบบการบริหารโรงเรียนเพ่ือบรรลุผลการประกัน
คุณภาพภายในของโรงเรียนมัธยมศึกษาภาคใต้ฝั่งอันดามันไปใช้ 
 
ประโยชน์ของกำรวิจัย 
 
       ผลของการวิจัยครั้งนี้จะเป็นประโยชน์ดังนี้ 
       1.  ท าให้ทราบสภาพปัจจุบันและปัญหาของการบริหารโรงเรียนเพ่ือบรรลุผลการ
ประกันคุณภาพภายในโรงเรียนมัธยมศึกษาภาคใต้ฝั่งอันดามัน 

      2.  ผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาภาคใต้ฝั่งอันดามันทราบแนวทางในการบริหาร
โรงเรียนและสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาการบริหารเพ่ือบรรลุผลการประกันคุณภาพ
ภายในโรงเรียนตามสภาพและบริบทของโรงเรียน 

     3.  ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาสามารถน ารูปแบบการบริหารโรงเรียนเพื่อบรรลุผล
การประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนมัธยมศึกษาภาคใต้ฝั ่งอันดามัน ไปส่งเสริมการบริหาร
จัดการโรงเรียนในสังกัดเพ่ือให้การบริหารงานของสถานศึกษาเกิดประสิทธิผลมากขึ้น 

      4.  ผู้บริหารระดับสูงสามารถน าผลการวิจัยในครั้งนี้ไปใช้ก าหนดนโยบายในการบริหาร 
เพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาท าให้การพัฒนาเป็นไปอย่างถูกทิศทาง 
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ขอบเขตของกำรวิจัย 
 
      การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตที่จะศึกษาดังนี้ 
 
     ระยะที่ 1 กำรศึกษำสภำพปัจจุบันของกำรบริหำรโรงเรียน เพื่อบรรลุผล          
กำรประกันคุณภำพภำยในโรงเรียนมัธยมศึกษำภำคใต้ฝั่งอันดำมัน 
     1.  ขอบเขตด้านเนื้อหา 

    การวิจัยในขั้นตอนนี้ มุ่งศึกษาเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันของการบริหารโรงเรียนเพ่ือ
บรรลุผลการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนมัธยมศึกษาภาคใต้ฝั่งอันดามัน ดังนี้ 
    1.1  การบริหารโรงเรียนเพ่ือบรรลุผลการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน
มัธยมศึกษาภาคใต้ฝั่งอันดามัน ประกอบด้วย หลักการ วัตถุประสงค์ ระบบบริหารโรงเรียน และ
รูปแบบการบริหารโรงเรียน 

            1.2  ปัญหา-อุปสรรค และความต้องการบริหารโรงเรียน 
             1.3  ข้อเสนอแนะในการบริหารโรงเรียน 
     2.  ขอบเขตด้านกลุ่มผู้ให้ข้อมูล   
          2.1  ผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียนหรือรักษาการในต าแหน่งและ
ครูผู้สอนที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายในจาก 60 โรงเรียน รวมจ านวน 120 คน ซึ่งได้มาโดย
การสุ่มอย่างง่ายจากประชากร 71 โรงเรียน 
          2.2 ผู้ให้สัมภาษณ์เชิงลึก ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาด
ใหญ่ ประเภทละ 1 คน รวม 3 คน ซึ่งเลือกโดยวิธีเจาะจง 
     3.  ขอบเขตด้านตัวแปรที่ศึกษา 
     ตัวแปรส าคัญที่ศึกษา คือ สภาพปัจจุบันของการบริหารโรงเรียนเพ่ือบรรลุผล        
การประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนมัธยมศึกษาภาคใต้ฝั่งอันดามัน 
 
     ระยะที่ 2  กำรสร้ำงรูปแบบกำรบริหำรโรงเรียนเพื่อบรรลุผลกำรประกันคุณภำพ
ภำยในของโรงเรียนมัธยมศึกษำภำคใต้ฝั่งอันดำมัน และตรวจสอบยืนยันเบื้องต้น 
     1.  ขอบเขตด้านเนื้อหา 
     การวิจัยขั้นนี้มุ่งสร้างรูปแบบการบริหารโรงเรียนเพ่ือบรรลุผลการประกันคุณภาพ
ภายในของโรงเรียนมัธยมศึกษาภาคใต้ฝั่งอันดามัน ดังนี้ 

1.1  ผลการสังเคราะห์สภาพการบริหารโรงเรียนเพ่ือบรรลุผลการประกัน
คุณภาพภายในของโรงเรียนมัธยมศึกษาภาคใต้ฝั่งอันดามัน 
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1.2  ร่างรูปแบบการบริหารโรงเรียนเพ่ือบรรลุผลการประกันคุณภาพภายในของ
โรงเรียนมัธยมศึกษาภาคใต้ฝั่งอันดามันที่เป็นรูปแบบที่มีองค์ประกอบ 4 องค์ประกอบ คือ หลักการ 
วัตถุประสงค์ ระบบงานและกลไก และเงื่อนไขการน ารูปแบบไปใช้  
           2.  ขอบเขตด้านกลุ่มผู้ให้ข้อมูล   
     กลุ่มผู้ให้ข้อมูลที่ใช้ในการวิจัยขั้นตอนนี้เป็นกลุ่มผู้เชี่ยวชาญเพ่ือตรวจสอบร่างรูปแบบ
การบริหารโรงเรียนเพ่ือบรรลุผลการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนมัธยมศึกษาภาคใต้             
ฝั่งอันดามัน โดยการประเมินความสอดคล้ององค์ประกอบของรูปแบบ จ านวน 6 คน ซึ่งได้มาจากการ
เลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  จาก 3 กลุ่ม คือ 
       2.1  กลุ่มที่  1 เป็นผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาภาคใต้ฝั่งอันดามัน ที่มี
ประสบการณใ์นการบริหารไม่น้อยกว่า 10 ปี จ านวน 2 คน 
       2.2  กลุ่มที่ 2 เป็นครูผู้สอนที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพที่มีประสบการณ์    
ในการด าเนินงานประกันคุณภาพภายในมาไม่น้อยกว่า 10 ปี จ านวน 2 คน 
       2.3  กลุ่มที่ 3  เป็นศึกษานิเทศก์ผู้รับผิดชอบงานประกันคุณภาพการศึกษา 
จ านวน 2 คน 
     3.  ขอบเขตด้านตัวแปรที่ศึกษา 
     ตัวแปรที่ศึกษา ได้แก่ ความคิดเห็นเกี่ยวกับร่างรูปแบบการบริหารโรงเรียนเพ่ือ
บรรลุผลการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนมัธยมศึกษาภาคใต้ฝั่งอันดามัน 
 
     ระยะที่ 3  กำรตรวจสอบรูปแบบกำรบริหำรโรงเรียนเพื่อบรรลุผลกำรประกัน
คุณภำพภำยในของโรงเรียนมัธยมศึกษำภำคใต้ฝั่งอันดำมัน 
     1.  ขอบเขตด้านเนื้อหา 
     การวิจัยในขั้นตอนนี้มุ่งตรวจสอบรูปแบบการบริหารโรงเรียนเพ่ือบรรลุผลการประกัน
คุณภาพภายในของโรงเรียนมัธยมศึกษาภาคใต้ฝั่งอันดามัน ดังนี้ 

             1.1 รูปแบบการบริหารโรงเรียนเพ่ือบรรลุผลการประกันคุณภาพภายในของ
โรงเรียนมัธยมศึกษาภาคใต้ฝั่งอันดามันที่มีประเด็นที่ผ่านฉันทามติจากผู้ เชี่ยวชาญในแต่ละ
องค์ประกอบ 4 องค์ประกอบ คือ หลักการ วัตถุประสงค์ ระบบงานและกลไก และเงื่อนไขการน า
รูปแบบไปใช้  

   1.2  ร่างแผนภูมิรูปแบบการบริหารโรงเรียนเพ่ือบรรลุผลการประกันคุณภาพ
ภายในของโรงเรียนมัธยมศึกษาภาคใต้ฝั่งอันดามันที่มีองค์ประกอบ 4 องค์ประกอบ คือ หลักการ 
วัตถุประสงค์ ระบบงานและกลไก และเงื่อนไขการน ารูปแบบไปใช้  
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     2.  ขอบเขตด้านกลุ่มผู้ให้ข้อมูล   
       2.1 ในการตรวจสอบรูปแบบการบริหารโรงเรียนเพ่ือบรรลุผลการประกันคุณภาพ
ภายในของโรงเรียนมัธยมศึกษาภาคใต้ฝั ่งอันดามัน  โดยใช้เทคนิคเดลฟาย (Applied Delphi 
Technique)  ใช้ผู้เชี่ยวชาญที่ได้มาโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จ านวน   
17 คน ประกอบด้วย 
         2.1.1 ผู้บริหารส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาภาคใต้ฝั่งอันดามัน (ผู้อ านวยการ/
รองผู้อ านวยการส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา) จ านวน 4 คน 
         2.1.2 ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีประสบการณ์ในการบริหารโรงเรียนภาคใต้ฝั่งอันดามัน 
จ านวน 6 คน    
                          2.1.3 ผู้บริหารโรงเรียนภาคใต้ฝั่งอันดามัน  จ านวน 4 คน 
        2.1.4 นักวิชาการศึกษา (อาจารย์มหาวิทยาลัย/ศึกษานิเทศก์) จ านวน 3 คน 
          2.2 ในการวิเคราะห์เพื่อหาฉันทามติ (Consensus) ของผู้เชี่ยวชาญ ให้ผู้เชี่ยวชาญ
ชุดเดียวกันพิจารณามติที่ได้จากการวิเคราะห์ผลของรอบที่ 1 ซ้ าอีก 1 รอบ จึงได้ผลที่เป็นฉันทามติ
ของผู้เชี่ยวชาญอย่างแท้จริง 
       2.3 ในการประเมินความเป็นไปได้ของรูปแบบการบริหารโรงเรียนเพ่ือบรรลุผล
การประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนมัธยมศึกษาภาคใต้ฝั่งอันดามัน โดยวิธีการ CVI (Content 
Validity Index) ผู้เชี่ยวชาญประกอบด้วยผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาภาคใต้ฝั่งอันดามัน ได้แก่
ผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็ก 3 คน  ขนาดกลาง 2 คน และขนาดใหญ่  2 คน รวม 7 คน เลือกโดยวิธี
เจาะจง (Purposive Sampling)   
     3.  ขอบเขตด้านตัวแปรที่ศึกษา 
         ตัวแปรที่ศึกษา ได้แก่ รูปแบบการบริหารโรงเรียนเพ่ือบรรลุผลการประกันคุณภาพ
ภายในของโรงเรียนมัธยมศึกษาภาคใต้ฝั่งอันดามัน ที่มีความเท่ียงตรง 
                        
         ระยะที่ 4  กำรน ำเสนอรูปแบบกำรบริหำรโรงเรียนเพื่อบรรลุผลกำรประกันคุณภำพ
ภำยในของโรงเรียนมัธยมศึกษำภำคใต้ฝั่งอันดำมัน 

    1.  ขอบเขตด้านเนื้อหา 
                       1.1  แผนภูมิรูปแบบการบริหารโรงเรียนเพ่ือบรรลุผลการประกันคุณภาพภายใน
ของโรงเรียนมัธยมศึกษาภาคใต้ฝั่งอันดามันภายหลังการปรับปรุง 
          1.2  แนวทางการเสนอรูปแบบการบริหารโรงเรียนเพ่ือบรรลุผลการประกัน
คุณภาพภายในของโรงเรียนมัธยมศึกษาภาคใต้ฝั่งอันดามันไปใช้  
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     2.  ขอบเขตด้านกลุ่มผู้ให้ข้อมูล 
   ผู้ให้ข้อมูลในขั้นนี้ได้แก่ ผู้บริหาร และครูโรงเรียนมัธยมศึกษาภาคใต้ฝั่งอันดามัน  
     3.  ขอบเขตด้านตัวแปรที่ศึกษา 
     ตัวแปรที่ศึกษา ได้แก่ การน ารูปแบบการบริหารโรงเรียนเพ่ือบรรลุผลการประกัน
คุณภาพภายในของโรงเรียนมัธยมศึกษาภาคใต้ฝั่งอันดามันไปใช้ 
 
นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
     1.  สภาพปัจจุบันของการบริหารโรงเรียน หมายถึง สภาพปัจจุบันของการด าเนิน     
การบริหารสถานศึกษาตามบทบาทหน้าที่ของผู้บริหารโรงเรียนด้านหลักการ ด้านวัตถุประสงค์      
ด้านระบบบริหารโรงเรียน ด้านรูปแบบบริหารโรงเรียน ด้านปัญหาและอุปสรรค และด้าน           
ความต้องการรูปแบบบริหารเพ่ือบรรลุผลการประกันคุณภาพของโรงเรียนมัธยมศึกษาภาคใต้ฝั่งอันดามัน  
           1.1  ด้านหลักการ หมายถึง การบริหารโรงเรียนของผู้บริหารโรงเรียนโดยอาศัย
แนวคิดทฤษฎีการบริหารโรงเรียนเป็นฐาน 
        1.2  ด้านวัตถุประสงค์ หมายถึง การบริหารโรงเรียนของผู้บริหารที่มุ่งเน้น         
ให้ผู้เรียนมีคุณลักษณะตามหลักสูตร อัตลักษณ์ วิสัยทัศน์ของโรงเรียน 
        1.3  ด้านระบบบริหารโรงเรียน หมายถึง การบริหารโรงเรียนของผู้บริหาร      
ด้านบริบท ด้านปัจจัยน าเข้า ด้านกระบวนการ ด้านผลผลิต และผลลัพธ์ 
    1.4  ด้านรูปแบบการบริหารโรงเรียน หมายถึง โรงเรียนมีรูปแบบการบริหาร    
เพ่ือบรรลุผลการประกันคุณภาพ 
    1.5  ด้านปัญหา-อุปสรรค หมายถึง ข้อขัดข้องในการบริหารโรงเรียนในด้านเวลา 
คณะกรรมการสถานศึกษา การกระจายอ านาจ 
    1.6  ด้านความต้องการ หมายถึง ความต้องการของบุคลากรของโรงเรียน ในการ
รับทราบเป้าหมายร่วมกัน ความต้องการในการบรรลุเป้าหมาย วิสัยทัศน์ อัตลักษณ์ ปรัชญาในการจัด
การศึกษา และความพึงพอใจของผู้ปกครอง ชุมชน และท้องถิ่น 
     2.  การพัฒนารูปแบบการบริหาร หมายถึง การสร้างรูปแบบที่มีความเป็นเอกลักษณ์
และเหมาะสมในการบริหารโรงเรียนโดยใช้กระบวนการศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับ
การบริหาร และการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา การสอบถาม การสัมภาษณ์ผู้บริหาร         
การสนทนากลุ่ม การใช้เทคนิคเดลฟาย และการสัมมนาผู้เชี่ยวชาญทางด้านการบริหารสถานศึกษา  
     3. รูปแบบการบริหารโรงเรียนโรงเรียนเพ่ือบรรลุผลการประกันคุณภาพภายใน 
หมายถึง แผนภาพแสดงความสัมพันธ์ขององค์ประกอบของหลักการ วัตถุประสงค์ ระบบงานและ
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กลไก และเงื่อนไขการน ารูปแบบไปใช้ พร้อมสาระและรายละเอียดของแต่ละองค์ประกอบซึ่งจะ
ประกอบด้วย กิจกรรมการบริหารโรงเรียนเพ่ือบรรลุผลการประกันคุณภาพภายใน  
          4. การบริหารโรงเรียนเพ่ือบรรลุผลการประกันคุณภาพภายใน หมายถึง กระบวนการ
บริหารและกระบวนการพัฒนาการศึกษาเข้าสู่คุณภาพที่สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
โดยมีการก าหนดมาตรฐานการศึกษาการจัดระบบและโครงสร้าง การวางแผนและการด าเนินงาน  
ตามแผน ครอบคลุมภารกิจทั้ง 8 ด้าน คือ  
       4.1 ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา หมายถึง สถานศึกษาด าเนินการ 
ก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให้สอดคล้องกับมาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน          
ด้านเอกลักษณ์ของสถานศึกษาและมาตรฐานการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ทั้งนี้ต้อง
ครอบคลุมสาระการเรียนรู้และกระบวนการเรียนรู้ รวมทั้งศักยภาพของผู้เรียน ชุมชน และท้องถิ่น  
       4.2 การจัดท าแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาของสถานศึกษา หมายถึง สถานศึกษาด าเนินการ จัดท าโครงการ/กิจกรรม โดยผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องทุกฝ่ายและสอดรับกับเป้าหมาย วิสัยทัศน์ พันธกิจขององค์กร โดยจัดท าแผนพัฒนา
การศึกษาของสถานศึกษาด าเนินการ 
       4.3 การจัดระบบบริหารและสารสนเทศ หมายถึง สถานศึกษาด าเนินการจัดระบบบริหาร
สถานศึกษาและระบบสารสนเทศเพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  
       4.4  การด าเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษา หมายถึง สถานศึกษา
ด าเนินงานตามแผน ปฏิบัติงานตามแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมที่ก าหนดไว้ รวมทั้งมี   การส่งเสริม สนับสนุน 
ก ากับ ติดตาม และให้ความช่วยเหลือแก่บุคลากรทุกคนทุกฝ่ายให้สามารถปฏิบัติงานได้บรรลุตาม
วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 
           4.5  การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา หมายถึง สถานศึกษาด าเนิน  การติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา รวมถึงการจัดท ารายงานการติดตามตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษา พร้อมทั้งเสนอแนะมาตรการเร่งรัดการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
           4.6 การประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา หมายถึง 
สถานศึกษาประเมินผลการด าเนินงานของสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาที่สะท้อนภาพ
ความส าเร็จ 2 ด้าน  
           4.7 การจัดท ารายงานประจ าปีที่เป็นรายงานประเมินคุณภาพภายใน หมายถึง 
สถานศึกษาสรุปและจัดท ารายงานผลการประเมินคุณภาพภายในของสถานศึกษา เพ่ือน าเสนอต่อ
คณะกรรมการสถานศึกษา หน่วยงานต้นสังกัด และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
           4.8 การพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างต่อเนื่อง หมายถึง ความยั่งยืนของ      
การด าเนินโครงการ/กิจกรรมตามแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มีการปรับเปลี่ยน
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ในทางที่ดีขึ้นมีการใช้ผลการประเมินคุณภาพภายใน ผลการตรวจสอบคุณภาพอ่ืนที่เกี่ยวข้องมาเป็น
ฐานวางแผนพัฒนาทุกระยะหรือทุกรอบการพัฒนา 
       5.  จังหวัดภาคใต้ฝั่งอันดามัน หมายถึง จังหวัดที่ ได้รับการแบ่งกลุ่มตามมติ
คณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 15 มกราคม 2551 ตามที่ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) 
เสนอ ประกอบด้วย จังหวัดระนอง ภูเก็ต พังงา กระบี่ และตรัง  

          6.  โรงเรียนมัธยมศึกษาภาคใต้ฝั่งอันดามัน หมายถึง สถานศึกษาสังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ที่เปิดท าการสอนในระดับมัธยมศึกษาตอนต้นและระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย ในจังหวัดภาคใต้ฝั่งอันดามันประกอบด้วย โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 13 และ เขต 14 จ านวน 71 โรงเรียน 
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บทที่  2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวจัิยที่เกี่ยวข้อง 
 

        ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือเป็นข้อมูลใน    
การพัฒนารูปแบบการบริหารโรงเรียนเพื่อบรรลุผลการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน
มัธยมศึกษาภาคใต้ฝั่งอันดามัน โดยได้แบ่งสาระส าคัญดังนี้ 
                  บริบทภาคใต้ฝั่งอันดามัน 

       กลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอันดามัน 
       โรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่ในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอันดามัน 

                  การพัฒนารูปแบบการบริหารโรงเรียน 
       ความหมายของรูปแบบ 

         องค์ประกอบของรูปแบบ 
         การพัฒนารูปแบบ 

       การตรวจสอบรูปแบบ 
            งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
        แนวคิดเก่ียวกับการบริหารการศึกษาและการบริหารโรงเรียน 
       ความหมายของการบริหารการศึกษา 
       ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร 
       การบริหารการศึกษาของต่างประเทศ 
       การบริหารโรงเรียน 
       รูปแบบการบริหารโรงเรียนที่ประสบความส าเร็จ 
            งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

          แนวคิดและหลักการเก่ียวกับการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 
        ความหมายของการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 
        แนวคิดการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 

       ระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
                 มาตรฐานการศึกษาขั้นพ้ืนฐานเพื่อการประกันคุณภาพภายใน 

       รูปแบบและแนวทางการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายใน 
            งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
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บริบทภาคใต้ฝั่งอันดามัน 
 

        สภาพทั่วไปทางเศรษฐกิจและสังคมโดยรวมของกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอันดามันรายได้
เฉลี่ยต่อหัวของประชาชนค่อนข้างสูง โครงสร้างพ้ืนฐานกลุ่มจังหวัดอันดามันค่อนข้างมี  ความพร้อม
และพอเพียง สามารถรองรับนักท่องเที่ยวและประชากรในพ้ืนที่เป็นไปตามแผนพัฒนาจังหวัดของ   
แต่ละจังหวัด ส านักบริหารยุทธศาสตร์กลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอันดามันได้ศึกษาวิเคราะห์สภาวะ
แวดล้อมที่ชี้ให้เห็นถึงจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และข้อจ ากัด ไว้ในแผนพัฒนากลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่ง    
อันดามันดังนี้ 
 

        กลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอันดามัน 
        1.  สภาพทั่วไปของกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอันดามัน 

              สภาพการจัดการศึกษาโดยรวมพบสภาพปัญหาการศึกษาในแต่ละระดับ                 
มีรายละเอียดพอสังเขปดังนี้ (ส านักยุทธศาสตร์ที่ 10, 2556) 

         การศึกษาระดับมัธยมศึกษาของกลุ่มจังหวัดอันดามัน กลุ่มนักเรียนที่ย้ายติดตาม
ผู้ปกครอง ส่วนใหญ่มาจากภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ส่งผลให้อัตราการออกกลางคันประมาณร้อยละ 
3 เนื่องจากผู้ปกครองมีอาชีพไม่แน่นอน  ส่งผลให้เด็กเหล่านี้ อ่านเขียนไม่ได้ หรืออ่านเขียนไม่คล่อง 
โดยเฉพาะนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษา ซึ่งพบมากที่สุดในจังหวัดกระบี่ ส่วนผลการประเมิน
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (O-NET) ชั้น ป.6, ม.3 และ ม.6 ในวิชาหลัก 5 วิชา ภาษาไทย, คณิตศาสตร์, 
วิทยาศาสตร์, ภาษาอังกฤษ, สังคมศึกษา พบว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ ากว่า ร้อยละ 50            
ทุกรายวิชา ส่วนผลการประเมินคุณภาพภายนอกของส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา พบว่า  มีสถานศึกษาเข้ารับการประเมิน 879 แห่ง ส่วนใหญ่เป็นสถานศึกษาสังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน รองลงมาสังกัด อาชีวศึกษา  ส านักงานคณะกรรมการ
ส่งเสริมการศึกษาเอกชน และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีสถานศึกษาไม่ผ่านการประเมินคิดเป็น   
ร้อยละ 26.62 ส่วนใหญ่เป็นโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน   
ส าหรับมาตรฐานที่ไม่ผ่านการประเมินในภาพรวม ได้แก่  มาตรฐานการคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ และ
ความรู้ทักษะจ าเป็นของนักเรียนตามหลักสูตร 

         ด้านคุณภาพของผู้เรียนระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จ าเป็นต้องจัดหลักสูตรให้
เหมาะสมตามความพร้อมของผู้เรียน เช่น จัดการเรียนรู้ให้กับผู้เรียนนอกเวลาท างานในสถาน
ประกอบการโดยตรง จัดหลักสูตรเรียนด้วยตนเอง  และก าหนดการวัดผลการเรียนทุกระดับ          
โดยการเทียบโอนประสบการณ์จากการประกอบอาชีพหรือผลการเรียนร่วมกันระหว่างหน่วยงาน   
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ต่าง ๆ โดยไม่จ าเป็น ต้องมีเงื่อนไขที่ยุ่งยาก จะช่วยแก้ไขปัญหาผู้เรียนในกลุ่มเหล่านี้ได้มากส าหรับ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาภาษาไทย  คณิตศาสตร์  วิทยาศาสตร์  

         การด าเนินงานด้านยุทธศาสตร์ในการศึกษาของอันดามัน (นายไมตรี อินทุสุต, 2557) 
สรุปได้ว่ากลุ่มจังหวัดอันดามัน แต่ละจังหวัดจะมีความเป็นอัตลักษณ์ของตัวเองที่ชัดเจน ดังนั้น        
ในการจัดการศึกษาก็จะต้องมีการปรับยุทธศาสตร์ในการศึกษาให้เกิดความเหมาะสม ทั้งระบบ      
การสื่อสารระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน ระบบเนื้อหา และอ่ืนๆ เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น  
ให้ได้ เนื่องจากกลุ่มจังหวัดอันดามันเป็นเมืองท่องเที่ยวและผู้คนที่หลากหลาย ดังนั้นจะให้ความส าคัญ
เฉพาะเด็กภายในจังหวัดอย่างเดียวไม่ได้ แต่ต้องค านึงถึงเด็กที่มาจากต่างจังหวัด แรงงานต่างด้าว 
และชาวต่างชาติที่ เข้ามาอยู่อาศัยและประกอบอาชีพด้วย กลุ่มจังหวัดอันดามันมีรายได้จาก         
การท่องเที่ยว และคาดว่าเมื่อเปิดประตูสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในปี พ.ศ. 2558 รายได้จาก    
การท่องเที่ยวในโซนอันดามันจะเพ่ิมขึ้นอีกร้อยละ 25 สิ่งส าคัญที่ต้องรับมือกับการพัฒนาเศรษฐกิจ   
ที่ก้าวกระโดด คือ การพัฒนาคน หรือ การสร้างทุนมนุษย์ที่มีคุณภาพ โดยยกระดับการศึกษาในระบบ
สถานศึกษาและการพัฒนาก าลังคนนอกสถานศึกษา ทิศทางการปฏิรูปการศึกษาที่ส าคัญคือการเปิ ด
โอกาสให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา และตอบโจทย์ความต้องการของท้องถิ่น
และทิศทาง การพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ สนับสนุนให้เกิดกลไกการท างานในจังหวัดและท้องถิ่น 
เช่น สภาการศึกษา จากนั้นสนับสนุนให้เกิดความร่วมมือในการท างานร่วมกัน นอกจากนี้จะสนับสนุน
ให้มีการจัดท าฐานข้อมูลของเด็กและเยาวชนแต่ละพ้ืนที่ เพ่ือใช้ประโยชน์ในการออกแบบทิศทาง
การศึกษา เป็นการถักทอเครือข่าย ระหว่างสภาการศึกษาในแต่ละจังหวัดเพ่ือให้เกิดการขับเคลื่อน
ทางการศึกษาร่วมกัน เพ่ือหยิบยกปัญหาและปรับปรุงแก้ไขเด็กและเยาวชน ซึ่งเป็นแนวทางการจัด
การศึกษาที่เหมาะสมกับพ้ืนที่ วิถีชีวิต และความต้องการของท้องถิ่น เพราะที่ผ่านมาเกิดปัญหา      
การผลิตคนไม่ตรงกับความต้องการของท้องถิ่น และภาคธุรกิจต้องฝึกอบรมเพราะแรงงานขาด
คุณภาพ และมีความสามารถในการสื่อสารภาษาต่างประเทศ  

         2.  ผลการวิเคราะห์สภาวะแวดล้อมการศึกษากลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอันดามัน 
                   ในการวิเคราะห์บริบทของจังหวัดภาคใต้ฝั่งอันดามัน ได้น าเสนอไว้ดังนี้ (ส านักยุทธศาสตร์ที่ 10, 
2556) 

         จุดแข็ง กลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอันดามัน มีกฎหมาย ระเบียบ และแนวปฏิบัติในการ
สื่อสาร ประสานเครือข่ายรองรับนโยบายการศึกษา การพัฒนาคุณภาพของเยาวชนและประชาชน
ของรัฐและกระทรวงศึกษาธิการ ค่อนข้างชัดเจน ตั้งแต่ พระราชบัญญัติบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 7)     
พ.ศ. 2550 มาตรา 52 และ 53/1 พระราชกฤษฎีว่าด้วยการบริหารงานจังหวัดและกลุ่มจังหวั ดแบบ
บูรณาการ พ.ศ.2551 กรอบยุทธศาสตร์การพัฒนาภาคใต้(กลุ่มจังหวัดอันดามัน) ของส านักงาน
คณะกรรมการการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  ฉบับที่ 10  ยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย 
พ.ศ.2551-2555  และหลักการแนวคิดการบริหารยุทธศาสตร์และบูรณาการการศึกษาของ
กระทรวงศึกษาธิการและส านักบริหารยุทธศาสตร์กลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่ งอันดามัน มีงบประมาณด้าน
การศึกษาประมาณ 4.7 % ของผลิตภัณฑ์มวลรวมจังหวัด (GPP) ซึ่งได้รับการสนับสนุนจากองค์กร
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ปกครองส่วนท้องถิ่น และมีแหล่งการท่องเที่ยวทางทะเลและป่าชายเลนเชิงนิเวศน์ รวมทั้งแหล่ง
เรียนรู้เชิงสุขภาพในด้านการเกษตร แหล่งน้ าแร่และธรรมชาติป่าเขา จึงเป็นจุดเด่นในการสร้าง
หลักสูตรและเพ่ิมศักยภาพการเรียนรู้ของเยาวชนและประชาชนซึ่งเป็นรายได้หลักในการด ารงชีวิต
ของประชาชนในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอันดามัน 

       จุดอ่อน เยาวชนและประชาชนในพ้ืนที่กลุ่มจังทุกจังหวัดภาคใต้ฝั่งอันดามันขาดความ
ตระหนัก  ความเข้าใจ ความภูมิใจในการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม สาเหตุส าคัญมาจากการเข้ามาของ
นักท่องเที่ยวทั้งในและนอกประเทศมีปริมาณเพ่ิมขึ้นทุกปี ประกอบกับยังขาดการจัดการที่ดีของ
ประชาชนในท้องถิ่นที่ยังไม่ร่วมมือกันในการก าหนดมาตรการให้นักท่องเที่ยว นอกจากนั้นพฤติกรรม
ความเสี่ยงของเยาวชน  มีแนวโน้มน าวัฒนธรรมต่างชาติเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในวิถีชีวิตของตนเองมาก
ขึ้น จนลืมความเป็นไทย และยังมีแนวโน้มการติดยาเสพติด ขาดความมีวินัย ความรับผิดชอบ 
ตลอดจนคุณภาพทางการศึกษา มีทักษะและความรู้ในหลักสูตรรายวิชาคณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์  
ภาษาอังกฤษ สังคมศึกษา และภาษาไทย ต่ ากว่ามาตรฐาน โดยเฉพาะภาษาไทยยังมีนักเรียน 
นักศึกษาส่วนหนึ่ง อ่านไม่ออก เขียนไม่ได้ หรืออ่านเขียนไม่คล่อง และออกกลางคันอยู่จ านวนหนึ่ง 
ประมาณร้อยละ 3 และร้อยละ 12 ในระดับสายสามัญ และสายอาชีพตามล าดับ ทักษะการท างานใน
ภาคเอกชน หรือส่วนตัวของนักศึกษาและประชาชนที่ส าเร็จการศึกษาในแต่ละระดับยังจ าเป็นต้อง
พัฒนาด้านความคิดและทักษะความช านาญในงานที่รับผิดชอบเพ่ิมเติม เพ่ือให้ตรงตามความต้องการ
ของตลาดแรงงานและความเป็นเอกลักษณ์ที่ดี ที่ถูกใจของผู้มาเยือน จ าเป็นต้องแก้ไขและพัฒนาเพ่ือ
ยกระดับคุณภาพและทักษะชีวิตที่ดีของเยาวชนและประชาชนให้ได้มาตรฐานและมีความเป็นสากล 
ในฐานะเป็นเมือง การท่องเที่ยวทางทะเลระดับโลก รวมทั้งจัดกิจกรรมเพ่ือส่งเสริมและให้ความรู้ด้าน
ประชาธิปไตย  คุณธรรม จริยธรรมและหลีกเลี่ยงยาเสพติดทั้งหลาย เพ่ือสร้างจิตส านึกในการเป็น
พลเมืองที่ดีของบ้านเมือง   

        โอกาส กลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอันดามัน มีแหล่งเรียนรู้หลากหลาย ทั้งทางทะเล ทางบก   
แหล่งธรรมชาติ ป่าเขา แหล่งน้ าแร่ และประวัติศาสตร์ของเมืองต่างๆ การสนับสนุนจากองค์กรทั้งใน
และต่างประเทศเนื่องจากเป็นพ้ืนที่ที่เคยประสบเหตุภัยภิบัติสึนามิ  ประชาชนมีรายได้ดีเพียงพอต่อ
การด ารงชีวิต และให้ความส าคัญในการส่งบุตรหลานเข้าเรียนในทุกระดับการศึกษา  มีศักยภาพด้าน
เศรษฐกิจ  การท่องเที่ยวและบริการซึ่งเป็นรายได้หลักของประชาชน นโยบายของรัฐให้ความส าคัญใน
การพัฒนาพ้ืนที่กลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอันดามัน นักการเมืองท้องถิ่น และผู้น าชุมชน เข้ามามีส่วนร่วม
ในการพัฒนาการศึกษามัธยมศึกษา นักเรียนสามารถค้นคว้าข้อมูลจากคอมพิวเตอร์ทางอินเทอร์เน็ต
ได้อย่างทั่วถึง แต่ก็เป็นความเสี่ยงที่ส าคัญประการหนึ่งหากขาดมาตรการสร้าง ความเข้าใจในข้อมูลที่
ค้นคว้า จึงเป็นโอกาสที่ดีในการน าปัจจัยต่างๆ ที่กล่าวข้างต้น เข้ามาสร้างกระบวนการเรียนรู้ให้
เยาวชนและประชาชนเรียนรู้จากข้อมูลข่าวสารต่างๆ ได้ทันเหตุการณ์ปัจจุบัน  เช่นในการจัดท า
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หลักสูตรท้องถิ่น หลักสูตรที่เน้นทางด้านภาษาเพ่ือการสื่อสาร และอาชีพที่เหมาะกับศักยภาพของ
ผู้เรียน 

        อุปสรรค การพัฒนาการศึกษาในกลุ่มจังหวัดอันดามัน  มีอุปสรรคด้านการขยาย
อาคารเรียนของสถานศึกษาทุกระดับ  เนื่องจากมีพ้ืนที่จ ากัดและราคาสูง  ปัญหาประชากรแฝงน า
บุตรหลานเข้ามาศึกษาและย้ายถิ่น การท างานโดยไม่มีหลักแหล่งที่แน่นอน  ส่งผลให้บุตรหลานเรียน
ไม่ทันตามหลักสูตร นอกจากนั้นการบริหารจัดการของผู้เกี่ยวข้องในการจัดการศึกษาทุกระดับขาด            
ความเชื่อมโยงบูรณาการแบบองค์รวมยังมีลักษณะแยกส่วนเนื่องจากกฎ ระเบียบ และเงื่อนไขมี   
ความแตกต่างกันตามภารกิจของหน่วยงาน  เช่น  ระเบียบการใช้งบประมาณขององค์กรปกครอง   
ส่วนท้องถิ่นในการส่งเสริมด้านการศึกษายังไม่มีกฎหมายที่ชัดเจนในการสนับสนุนให้สถานศึกษาได้
พัฒนาคุณภาพ รวมทั้งราคาของเทคโนโลยีสมัยใหม่มีราคาสูง รัฐไม่สามารถจัดบริการให้อย่างเพียงพอ 
อันเนื่องมาจากผลกระทบเศรษฐกิจโลกและเหตุการณ์บ้านเมืองที่ยังมีความคิดแตกต่างกัน 
          3.  การพัฒนาการศึกษากลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอันดามัน 
                  การก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ในแผนปฏิบัติราชการการศึกษา กลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่ง
อันดามันนอกจากต้องค านึงถึงสภาพแวดล้อมของกลุ่มจังหวัด  สภาพปัญหา  บริบทด้านสังคม 
สิ่งแวดล้อมและเศรษฐกิจดังนี้  (ส านักยุทธศาสตร์ที่ 10, 2557) 

       วิสัยทัศน์  
                  พัฒนาคนให้มีคุณภาพด้วยการศึกษาเชิงบูรณาการบนพ้ืนฐานความร่วมมือของ
เครือข่ายการศึกษาและการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน เพ่ือความยั่งยืนบนรากฐานด้านเศรษฐกิจ 
สังคมและสิ่งแวดล้อม ในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอันดามัน   

        พันธกิจ  
            1.  ส่งเสริมการศึกษาเพ่ือพัฒนาการท่องเที่ยวและบริการ 

           2.  ส่งเสริมการศึกษาเพ่ือพัฒนาเทคโนโลยีการเกษตรสู่เกษตรอุตสาหกรรม  
             3.  ส่งเสริมสังคมแห่งการเรียนรู้ เ พ่ือพัฒนาคนและสังคมที่มีคุณภาพและได้
มาตรฐาน 

           4.  ขับเคลื่อน ติดตามและประเมินผลการศึกษา เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการน า
นโยบายของรัฐบาลและของกลุ่มจังหวัดไปสู่การปฏิบัติ     
             5.  สร้างพลังเครือข่ายทางการศึกษาโดยการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน 

       เป้าประสงค์  
           1.  เยาวชนและประชาชน ได้รับการเสริมสร้างด้านคุณภาพ และความรู้ด้านภาษา

ด้วยความร่วมมือเชิงบูรณาการร่วมกับธุรกิจภาคบริการ อุตสาหกรรม  และการเกษตร    
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              2.  เยาวชนและประชาชน ได้รับการพัฒนา และส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตอย่าง
มีคุณภาพ โดยมีทักษะพ้ืนฐาน การอ่านออก เขียนได้ และมีภูมิคุ้มกันในการคิดอย่างมีเหตุผล 
               3.  เยาวชนและประชาชนมีความรู้  ความสามารถและมีทักษะชีวิตคุณภาพใน      
การด ารงชีวิตและการประกอบอาชีพ บนพ้ืนฐานของวัฒนธรรม และภูมิปัญญาไทยที่เชื่อมโยงกับ
เทคโนโลยีสมัยใหม่ 
         ตัวบ่งชี้/ เป้าหมาย  
         1. ร้อยละของเยาวชนและประชาชนที่เข้าศึกษาอบรมด้านการท่องเที่ยวและ     
การบริการ  
          2. จ านวนสถานศึกษา/สถานประกอบการที่จัดหลักสูตรการศึกษา ศิลปะและ
วัฒนธรรมเพื่อพัฒนา การท่องเที่ยว   
         3. ร้อยละของนักศึกษาและประชาชนที่ เข้าศึกษาและฝึกอาชีพด้านเกษตร
อุตสาหกรรม  
          4. จ านวนสถานศึกษา/สถานประกอบการที่ จั ดหลั กสู ตรการฝึกอาชีพ                
ด้านการเกษตรอุตสาหกรรมพลังงานทดแทน(ไบโอดีเซล) อุตสาหกรรมด้านอาหารและผลิตภัณฑ์
ท้องถิ่น   
          5. ร้อยละของกลุ่มด้อยโอกาสนอกระบบโรงเรียนที่ได้รับการศึกษา   
          6. ร้อยละของกลุ่มผู้ไม่รู้หนังสือที่ได้รับการศึกษา  
         7. จ านวนและร้อยละของนักเรียนและประชาชนที่อ่านไม่ออก เขียนไม่ได้ ลดลง  
         8. จ านวนและร้อยละของนักเรียน นักศึกษาที่ออกกลางคันลดลง   
        9. ร้อยละของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 5 วิชาหลัก ระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
เพ่ิมข้ึนร้อยละ 2 ต่อปี    
         10. ร้อยละของสถานศึกษาท่ีผ่านเกณฑ์ประเมินคุณภาพ   
         11. ร้อยละของนักเรียน นักศึกษา ประชาชนได้รับการเสริมสร้างประชาธิปไตย  
คุณธรรม จริยธรรม การแก้ปัญหายาเสพติดและอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมเชิงนิเวศน์   
          12. หน่วยงาน/สถานประกอบการ/เยาวชนและประชาชน มีความพึงพอใจในการมี
ส่วนร่วมการพัฒนาคุณภาพของเยาวชน และประชาชนตามแผนพัฒนาการศึกษากลุ่มจังหวัด    
        13. ร้อยละของโครงการ/กิจกรรม ที่น าไปสู่การปฏิบัติ และเกิดประโยชน์ต่อ
เยาวชนและประชาชนตามแผน ปฏิบัติการของกลุ่มจังหวัด  
          14. จ านวนหน่วยงาน/ สถานศึกษาที่ด าเนินงานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐแนวใหม่ 
        ประเด็นยุทธศาสตร์ 
        1.  การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา 
        2.  การจัดและส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการบริหารและจัดการศึกษา 
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        3.  การส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการบริหารและจัดการศึกษา 
             4.  ส่งเสริมและสนับสนุนยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดและกลุ่มจังหวัด 
           กล่าวโดยสรุป กลุ่มจังหวัดอันดามันประชาชนมีรายได้ดีเพียงพอต่อการด ารงชีวิต 
และให้ความส าคัญในการส่งบุตรหลานเข้าเรียนในทุกระดับการศึกษา  มีศักยภาพด้านเศรษฐกิจ  แต่
ยังมีปัญหาประชากรแฝงน าบุตรหลานเข้ามาศึกษาและย้ายถิ่น การท างานโดยไม่มีหลักแหล่งที่
แน่นอน  ส่งผลให้บุตรหลานเรียนไม่ทันตามหลักสูตร นอกจากนั้นการบริหารจัดการของผู้เกี่ยวข้องใน
การจัดการศึกษาทุกระดับขาดความเชื่อมโยงบูรณาการแบบองค์รวม 
 

         โรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่ในกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอันดามัน 
          ตามที่ ได้มีการแก้ไขเพ่ิมเติมพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  (ฉบับที่ 3 )           

พ.ศ. 2553 และพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2553
ก าหนดให้มีเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา และเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา นั้นอาศัยอ านาจตาม
ความในมาตรา 5 และมาตรา 37 วรรคสอง แห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542       
ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  (ฉบับที่ 3) พ .ศ. 2553 และมาตรา 8         
และมาตรา 33 วรรคสอง แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ           
พ.ศ. 2546 ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ        
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2553 รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการโดยค าแนะน าของสภาการศึกษาเมื่อคราว
ประชุม ครั้งที่ 2/2553 วันที่ 17 สิงหาคม พ.ศ. 2553 จึงก าหนดเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา     
และที่ตั้งของส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เพ่ือบริหารและจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานระดับ
มัธยมศึกษา จ านวน 42 เขต โดย เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 13 ประกอบด้วยท้องที่ จังหวัด
ตรังและกระบี่ และให้ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 13 ตั้งอยู่ที่ อ าเภอเมืองตรัง    
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 14 ประกอบด้วยท้องที่ จังหวัดพังงา ภูเก็ต และระนอง และให้
ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 14 ตั้งอยู่ที่ อ าเภอเมืองพังงา (ราชกิจจานุเบกษา, 
2553, น. 6) 

         สภาพการจัดการศึกษา ปีการศึกษา 2556 
          ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 13 ตรัง กระบี่ รับผิดชอบโรงเรียน     
ในสังกัด จ านวน 44 โรงเรียน โดยแยกเป็นโรงเรียนในจังหวัดตรัง จ านวน 28 โรงเรียน และโรงเรียน
ในจังหวัดกระบี่ 16 โรงเรียน สหวิทยาเขต  จ านวน 7 สหวิทยาเขต ดังนี้ 

       1. สหวิทยาเขตศรีตรัง   
  2. สหวิทยาเขตทับเที่ยง 
  3. สหวิทยาเขตปลันดา 
  4. สหวิทยาเขตรัษฎา 
  5. สหวิทยาเขตมรกตอันดามัน 
  6. สหวิทยาเขตธารโบกขรณี 
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  7. สหวิทยาเขตนพรัตน์ธารา 
        ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 14 พังงา ภูเก็ต และระนอง รับผิดชอบ

โรงเรียนใน สังกัด จ านวน 27 โรงเรียน โดยแยกเป็นโรงเรียนในจังหวัดพังงา จ านวน 13 โรงเรียน 
โรงเรียนในจังหวัดภูเก็ต 7 โรงเรียน และโรงเรียนในจังหวัดระนอง จ านวน 7 โรงเรียน สหวิทยาเขต  
จ านวน 4 สหวิทยาเขต ดังนี้ (ส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 14, 2556, น. 26-27) 
                     1. สหวิทยาเขตเขาพิงกัน 

 2. สหวิทยาเขตอันดามัน 
 3. สหวิทยาเขตเขานิเวทย์ 
 4. สหวิทยาเขตเทพกระษัตรี 

  กล่าวโดยสรุปในการบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาภาคใต้ฝั่งอันดามันจะใช้รูปแบบการ
บริหารในรูปของสหวิทยาเขตซึ่งจะรวมโรงเรียนที่อยู่ในพ้ืนที่ใกล้เคียงกันเป็นกลุ่มโรงเรียน เพ่ือ
สนับสนุนช่วยเหลือแบ่งปันทรัพยากรร่วมกันในการพัฒนาคุณภาพ 
 
การพัฒนารูปแบบการบริหารโรงเรียน 
 

          ในการวิจัยครั้งนี้ได้น าเสนอความเข้าใจเกี่ยวกับรูปแบบเพ่ือเป็นฐานความคิด
ประกอบการวิจัยเพ่ือน าเสนอรูปแบบการบริหารโรงเรียนที่ส่งผลต่อการประกันคุณภาพภายในครั้งนี้ 
ประกอบด้วย ความหมายของรูปแบบ องค์ประกอบของรูปแบบ การพัฒนารูปแบบ การตรวจสอบ
รูปแบบ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับรูปแบบ ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

 
          ความหมายของรูปแบบ 
          รูปแบบ หรือ Model ความหมายโดยทั่วไปแล้วจะหมายถึง สิ่งหรือวิธีการด าเนินงาน

ที่เป็นต้นแบบอย่างใดอย่างหนึ่ง ซ่ึงพจนานุกรม Contemporary English ของ ลองแมน (Longman, 
1987, p. 668) ให้ความหมายไว้ โดยสรุปแล้วจะมี 3 ลักษณะ กล่าวคือ Model หมายถึง สิ่งซึ่งเป็น
แบบย่อส่วนของของจริง หรือแบบจ าลอง ความหมายที่สอง หมายถึง สิ่งของหรือคนที่น ามาใช้เป็น
แบบอย่างในการด าเนินการบางอย่าง สอดคล้องกับพจนานุกรมการศึกษาของ กู๊ด (Good, 1973, p. 
370) ได้ให้ความหมายของรูปแบบ หมายถึง แบบอย่างของสิ่งใดสิ่งหนึ่งเพ่ือเป็นแนวทางในการสร้าง
หรือท าซ้ าเป็นตัวอย่างเพ่ือการเลียนแบบ เป็นแผนภูมิหรือรูปสามมิติซึ่งเป็นตัวแทนของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง
หรือหลักการหรือแนวคิด เป็นชุดของปัจจัยหรือตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน ซึ่งรวมกันเป็น
ตัวประกอบและเป็นสัญลักษณ์ทางระบบสังคม ตามความหมายดังกล่าว อาจกล่าวได้ว่า รูปแบบ คือ  
แบบจ าลองของสิ่งที่เป็น ในส่วนของพจนานุกรมฉบับบัณฑิตสถาน พ.ศ. 2542 (ราชบัณฑิตยสถาน, 
2546, น. 965) ให้ความหมายไว้ว่า รูปแบบหมายถึงรูปที่ก าหนดขึ้นเป็นหลักหรือเป็นแนว ซึ่งเป็นที่
ยอมรับแสดงว่าเป็นสิ่งนั้น ๆ เช่นรูปแบบบ้าน เป็นต้น 
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     นักวิชาการต่างประเทศ อาทิ สมิธ (Smith, 1961, pp. 461-462) ได้ให้ความหมาย
ของรูปแบบไว้สอดคล้องกันกล่าวคือ รูปแบบของจริงที่เป็นแบบอย่างและแบบจ าลองที่เหมือนของจริง
ทุกอย่าง แต่มีขนาดเล็กลงหรือใหญ่ขึ้นกว่าปกติ สอดคล้องกับ คีฟส์ (Keeves, 1988, p. 559) ได้ให้
ความหมายของค าว่ารูปแบบ หมายถึง สิ่งที่แสดงโครงสร้างของความเกี่ยวข้องระหว่างชุดของปัจจัย
หรือตัวแปรต่างๆ หรือองค์ประกอบที่ส าคัญในเชิงความสัมพันธ์หรือเหตุผลซึ่งกันและกันเพื่อช่วยให้
เข้าใจข้อเท็จจริง หรือปรากฏการณ์ในเรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยเฉพาะ  
     ทางด้านการศึกษา ได้มีนักการศึกษาน าแนวคิดเกียวกับรูปแบบมาศึกษาวิจัย อาทิ     
สมชัย  จรรยาไพบูลย์ (2555, น. 13) ได้สรุปความหมายของรูปแบบว่า หมายถึง แบบอย่างใน        
การด าเนินการใด ๆที่แสดงหรืออธิบายให้เห็นถึงโครงสร้างทางความสัมพันธ์ขององค์ประกอบที่ส าคัญ
ของสิ่งที่ศึกษาให้สามารถเข้าใจได้ง่ายขึ้นหรือซับซ้อนก็ได้เช่นกัน โดยมีรายละเอียดขององค์ประกอบ
ของรูปแบบขึ้นอยู่กับลักษณะของปรากฏการณ์ วัตถุประสงค์ของผู้สร้างและการพัฒนารูปแบบเป็น
ส าคัญ สอดคล้องกับทีป่ริชาติ ชมชื่น (2555, น. 10) สรุปความหมายของรูปแบบไว้ว่า เป็นแบบจ าลอง 
ใช้เป็นตัวแทน เป็นชุดปัจจัยหรือตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน เป็นหลักการ แนวคิดที่แสดง
ความเชื่อมโยงขององค์ประกอบต่าง ๆให้เห็นเป็นภาพหรือข้อความอย่างง่ายเกี่ยวกับการล าดับ
ขั้นตอนการปฏิบัติเชิงแผนผัง หรือท าเลียนแบบเพ่ือสร้างสัญลักษณ์ที่แท้จริงของสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่เป็น
รูปธรรมและเป็นระบบ 

         โดยสรุปรูปแบบ หมายถึงภาพย่อส่วนของทฤษฎีหรือแนวคิดเรื่องใดเรื่องหนี่ง สิ่งที่
เป็นตัวแทนของโครงสร้างทางความคิด หรือองค์ประกอบและความสัมพันธ์ขององค์ประกอบต่าง ๆ ที่
ส าคัญของเรื่องที่ศึกษาเพ่ือแสดงหรืออธิบายปรากฏการณ์ให้เข้าใจได้ง่ายขึ้น หรือในบางกรณีอาจจะ
ใช้ประโยชน์ในการท านายปรากฏการณ์ที่จะเกิดขึ้นตลอดจนอาจใช้เป็นแนวทางในการด าเนินการ
อย่างใดอย่างหนึ่งต่อไป 

 
         องค์ประกอบของรูปแบบ 
         องค์ประกอบของรูปแบบไม่มีหลักเกณฑ์ตายตัวว่ารูปแบบนั้นต้องมีองค์ประกอบ

อะไรบ้าง ส่วนใหญ่ขึ้นอยู่กับปรากฏการณ์ที่ผู้สนใจจะศึกษา ส่วนการก าหนดองค์ประกอบของรูปแบบ
ได้มีนักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงองค์ประกอบของรูปแบบไว้ดังนี้ 

         จากแนวคิดทฤษฎีแนวคิดเชิงระบบ (Systems Approach) กับหลักการบริหารตาม
สถานการณ์ (Contingency Approach) บราวน์และโมเบิร์ก (Brown and Moberg, 1980, pp. 16-17) ได้
สังเคราะหร์ูปแบบขึ้น และได้น าเสนอองค์ประกอบดังนี้ 

              1.  สภาพแวดล้อม (Environment) 
              2.  เทคโนโลยี (Technology) 
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              3.  โครงสร้าง (Structure) 
              4.  กระบวนการจัดการ (Management Process)  และการตัดสินใจสั่งการ

(Decision Making) 
        ในส่วนของนักการศึกษาไทยได้น าแนวคิดเชิงระบบมาศึกษารูปแบบการบริหาร เช่น  

นิวัตร  นาคะเวช (2554, น. 214) ได้ศึกษารูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียนในฝันและสรุปไว้ว่า      
มีองค์ประกอบ คือ มีส่วนปัจจัยน าเข้า กระบวนการ ผลผลิต และองค์ประกอบเสริม  โดยมี
องค์ประกอบหลัก 5 องค์ประกอบ คือ 1) วัตถุประสงค์โรงเรียนในฝัน 2) หลักการบริหารจัดการ       
3) ระบบโครงสร้างการบริหาร 4) กลยุทธ์การด าเนินงาน และ5) ภาพความส าเร็จ มีองค์ประกอบย่อย 
24 องค์ประกอบ องค์ประกอบเสริม 2 องค์ประกอบ คือ สภาพแวดล้อมของโรงเรียน  และ            
การประเมิน ปรับปรุงและพัฒนา โดยรูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียนในฝัน มีคุณลักษณะทั้งด้าน
ความมีประโยชน์ ด้านความถูกต้อง ด้านความเหมาะสม และ ด้านความเป็นไปได้ สามารถน าไป
ประยุกต์ใช้ในโรงเรียนในฝัน และโรงเรียนทั่วไปได้ 

        นอกจากนี้ยังมีผู้ศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบอีกหลายคน เช่น ศักดิ์จิต  มาศจิตต์ (2550, น.
226-227) ได้เสนอองค์ประกอบของรูปแบบกล่าวคือ 1) องค์ประกอบพ้ืนฐาน ประกอบด้วย 
จุดมุ่งหมาย หลักการ การมีส่วนร่วม และการก าหนดแนวทางการน ารูปแบบไปใช้ 2) องค์ประกอบ
โครงสร้าง 3) องค์ประกอบกระบวนการด าเนินงาน และ4) องค์ประกอบด้านการสนับสนุน สอดคล้อง
กับพิเชฐ โพธิ์ภักดี (2553, น. 159-160) ได้สรุปไว้ว่ารูปแบบประกอบด้วยส่วนประกอบ 3 ส่วน คือ 
ส่วนที่1 หลักการและวัตถุประสงค์ของรูปแบบ ประกอบด้วย 1) หลักการของรูปแบบ 2) วัตถุประสงค์
ของรูปแบบ ส่วนที่ 2 โครงสร้างและสาระส าคัญของรูปแบบ ประกอบด้วย 1) ฐานะของสถานศึกษา
และความสัมพันธ์ระหว่างสถานศึกษากับส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาส่วนกลาง 2) บทบาท
คณะกรรมการสถานศึกษาและผู้อ านวยการ 3) การกระจายอ านาจภารกิจการจัดการศึกษา 4 ด้าน  
4) หน่วยงานก ากับติดตาม ตรวจสอบและส่งเสริมสนับสนุนภารกิจของโรงเรียน 5)  มาตรฐานและ
การประกันคุณภาพผู้เรียน  ส่วนที่ 3 การน าสู่การปฎิบัติและเงื่อนไขความส าเร็จ ประกอบด้วย       
1) การน าไปสู่การปฏิบัติ 2) เงื่อนไขความส าเร็จ ในส่วนการบริหารขององค์การ มีศิลป์  ชินภักดี 
(2555, น. 22) ได้ก าหนดองค์ประกอบของรูปแบบไว้ว่า ประกอบด้วย 3 ส่วน คือ ส่วนสถาบันหรือ
องค์การ ซึ่งประกอบด้วย 1) เทคโนโลยี 2) โครงสร้าง 3) บทบาท 4) เป้าหมายหรือความคาดหวัง  
ส่วนบุคคล ซึ่งประกอบด้วย 1) ภาวะผู้น า 2) บุคลิคภาพ 3) กระบวนการบริหาร 4) การตัดสินใจสั่ง
การ 5) ความต้องการ และ ส่วนสภาพแวดล้อม ซึ่งประกอบด้วย 1) ชุมชน 2) แหล่งเรียนรู้               
3) เศรษฐกิจ 4) การมีส่วนร่วม 

       ทางด้านการบริหารสถานศึกษา สมชัย  จรรยาไพบูลย์ (2555, น. 16) ไมตรี  บุญทศ 
(2554, น. 149-153)  และปริชาติ  ชมชื่น (2555, น. 12) ได้สรุปองค์ประกอบของรูปแบบที่คล้ายกัน
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ไว้ว่า ควรมีองค์ประกอบหลัก คือ 1) วัตถุประสงค์ของรูปแบบ 2) ทฤษฎีพ้ืนฐานและหลักการของ
รูปแบบ 3) ระบบงาน และกลไกของรูปแบบ 4) วิธีด าเนินงานของรูปแบบ และ5) แนวการประเมิน
รูปแบบ โดยมีค าอธิบายศัพธ์เฉพาะประกอบรูปแบบ พร้อมมี เงื่อนไขการน ารูปแบบไปใช้ การจัดท า
คู่มือการใช้รูปแบบโดยน าสาระขององค์ประกอบบรรจุไว้อย่างสมบูรณ์เอ้ือประโยชน์ต่อผู้สนใจศึกษา 
และน ารูปแบบไปใช้ 

       ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ความสอดคล้องขององค์ประกอบของรูปแบบโดยน าเสนอในรูปแบบ
ตารางประกอบการวิเคราะห์ เพ่ือเป็นกรอบในการก าหนดองค์ประกอบของรูปแบบส าหรับการวิจัย   
ในครั้งนี้ ดังแสดงในตารางที่ 1 

 
ตารางที ่ 1   ตารางประกอบการวิเคราะห์องค์ประกอบของรูปแบบ 
 
 
 
 
          องค์ประกอบของรูปแบบ 
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1.  วัตถุประสงค์                 
2.  หลักการ       -         
3.  ระบบงานและกลไก           -   - 
4.  วิธีด าเนินงาน       -   -   - 
5.  แนวการประเมิน - - - -         
6.  ค าอธิบายประกอบ     -     - - - 
7.  เงื่อนไขการน ารูปแบบไปใช้             -   

 
        สรุปได้ว่าองค์ประกอบของรูปแบบไม่ปรากฎชัดเจนว่าจะประกอบด้วยกี่องค์ประกอบ

การในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้สรุปแนวคิดที่สอดคล้องกันขององค์ประกอบของรูปแบบที่นักการศึกษา
ได้แบ่งองค์ประกอบไว้โดยเลือกองค์ประกอบที่ส่วนใหญ่เห็นสอดคล้องกัน ได้องค์ประกอบของรูปแบบ
การบริหารโรงเรียนโดย ส าหรับการสร้างรูปแบบการวิจัยในครั้งนี้มี 4 องค์ประกอบที่สอดคล้องกัน 
ได้แก่ 1) หลักการ 2) วัตถุประสงค์ 3) ระบบงานและกลไก และ 4) เงื่อนไขการน ารูปแบบไปใช้  
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        การพัฒนารูปแบบ 
        การสร้างรูปแบบเป็นการก าหนดมโนทัศน์ที่เกี่ยวข้องสัมพันธ์กันอย่างเป็นระบบ      

เพ่ือชี้ให้เห็นว่ารูปแบบเสนออะไร เสนออย่างไร เพ่ือให้ได้อะไร และสิ่งที่ได้นั้นอธิบายปรากฎการณ์
อะไรและน าไปสู่ข้อค้นพบอะไรใหม่ ในการพัฒนารูปแบบมีนักวิชาการและนักการศึกษาได้ก าหนด
ขั้นตอนไว้คล้ายกัน ในส่วนของนักการศึกษาของไทยได้มีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับรูปแบบไว้อย่าง
หลากหลาย ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบโดยใช้ เทคนิคเดลฟาย (Delphi 
Technique) เป็นเทคนิควิธีการวิจัยที่ใช้ศึกษาปัญหาที่เน้นความคิดเห็นและการตัดสินของผู้เชี่ยวชาญ
เป็นหลัก กระบวนการเดลฟายมีลักษณะส าคัญ 4 ประการ ทั้งนี้ วีระยุทธ ชาตะกาญจน์ (2557, น. 
198-209) ได้สรุปดังนี้ การไม่เปิดเผยชื่อของผู้ให้ข้อมูล การเก็บข้อมูลซ้ า การให้ข้อมูลย้อนกลับที่
ได้รับการควบคุมจากผู้ด าเนินการ และการสรุปค าตอบของกลุ่มด้วยวิธีการทางสถิติ อาจสรุปขั้นตอน
ของเทคนิคการวิจัยแบบเดลฟายดังนี้ 

 1.  ก าหนดกลุ่มผู้เชี่ยวชาญ ผู้วิจัยต้องท าการคัดเลือกกลุ่มผู้เชี่ยวชาญที่มีความรู้
ความสามารถ และความช านาญในเรื่องที่ศึกษา ขนาดของกลุ่มที่เพียงพออยู่ระหว่าง 10-15 คน หาก
ผู้เชี่ยวชาญมีขนาดตั้งแต่ 17 คนขึ้นไป อัตราการลดลงของความคลาดเคลื่อนจะมีน้อยมากจนคงที่ ซึ่ง
ผู้วิจัยที่ใช้เทคนิคเดลฟายมักนิยมก าหนดจ านวนผู้เชี่ยวชาญไม่น้อยกว่า 17 คน 

 2.  ก าหนดประเด็นแนวโน้มและสร้างเครื่องมือในการวิจัย  การเก็บข้อมูลจะใช้ 
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือส าคัญ ซึ่งจะใช้แบบสอบถามปลายเปิดและแบบสอบถามปลายปิดชนิด
มาตรประมาณค่า 

3.  ท าเดลฟายรอบที่หนึ่ง โดยส่งแบบสอบถามไปให้ผู้เชี่ยวชาญ เป็นการเก็บรวบรวม
ข้อมูลกว้างๆ จากผู้เชี่ยวชาญ โดยใช้ค าถามปลายเปิด การเก็บข้อมูลรอบนี้ต้องชี้แจงจุดมุ่งหมายของ
การเก็บข้อมูล 

 4.  รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้ในรอบที่หนึ่ง ทั้งนี้ต้องท าการวิเคราะห์เนื้อหา
สรุปประเด็นความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด เพ่ือน าไปให้สมาชิกในกลุ่มแสดงความคิดเห็น       
ต่อประเด็นต่างๆที่ปรากฎในข้อความทุกประเด็น จัดท าแบบสอบถามที่เป็นค าถามปลายปิดในรูป
มาตรประมาณค่าส าหรับเก็บข้อมูลในรอบที่สอง 

 6.  ท าเดลฟายรอบที่สอง ในรอบนี้ผู้เชี่ยวชาญแต่ละท่านจะได้รับข้อมูลป้อนกลับเชิง 
สถิติที่เป็นของกลุ่มโดยส่วนรวม ผนวกด้วยค าตอบเดิมของตนเอง แล้วขอให้ผู้เชี่ยวชาญแต่ละคน
พิจารณาตอบใหม ่ 

 7.  ท าเดลฟายรอบที่สามหรือสี่ ขึ้นอยู่กับการได้ข้อสรุปที่มีฉันทามติ โดยปกติ     
การรวบรวมข้อมูลโดยใช้เทคนิคเดลฟายอย่างน้อยท่ีสุดจะต้องใช้สองรอบ แต่ไม่ควรเกิน 4 รอบ 
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 8.  สรุปและอภิปรายผล โดยการเสนอแนวโน้มที่มีฉันทามติตามเกณฑ์ที่ตั้งไว้การ
ก าหนดระดับความสอดคล้องทางความคิดหรือการหาฉันทามติในเทคนิคเดลฟาย สามารถก าหนดได้
ด้วยค่าสถิติ 2 ประเภท โดยประเภทแรกก าหนดด้วยค่าร้อยละ เพ่ือแสดงให้เห็นอัตราส่วนผู้ที่ มีความ
คิดเห็นสอดคล้องกันว่าอยู่ในระดับใด และมีการแสดงแจกแจงความถ่ีของผู้ให้ข้อมูลว่า มีลักษณะของ
ค าตอบกระจายในลักษณะใด ประเภทที่สอง เป็นการใช้สถิติที่วัดแนวโน้มเข้าสู่ส่วนกลาง เพ่ือบ่งบอก
ระดับความคิดเห็นของกลุ่มในลักษณะสรุปรวม และแสดงค่าสถิติการกระจาย เพ่ือให้ทราบระดับ
ความแตกต่างทางความคิดเห็นของสมาชิกว่ามีมากน้อยเพียงใด เกณฑ์ที่ใช้ ในการระบุฉันทามติจึง
ขึ้นอยู่กับลักษณะของค่าสถิติที่ใช้ การตรวจสอบระดับฉันทามติมีเกณฑ์พิจารณา 2 ส่วน คือ การ
ก าหนดระดับความเห็นพ้องกันของเสียงส่วนใหญ่ ส่วนที่สอง การก าหนดเกณฑ์การยุติกระบวนการ
เดลฟาย เมื่อสมาชิกไม่ค่อยมีการเปลี่ยนแปลงทางความคิดจากรอบที่แล้ว  สรุป เทคนิคเดลฟายเป็น
ระเบียบวิธีการวิจัยที่ใช้ศึกษาปัญหาที่อาศัยการตัดสินของกลุ่มผู้เชี่ยวชาญโดยผู้เชี่ยวชาญไม่ต้องมา
ประชุมร่วมกัน ผู้วิจัยท าหน้าที่เป้นผู้ประสานงานด้วย การออกแบบสอบถามจัดส่งให้ผู้เชี่ยวชาญ เมื่อ
ได้รับค าตอบคืนท าการประมวลผลส่งกลับไปให้ผู้เชี่ยวชาญได้รับทราบสถานการณ์ด้านความคิดเห็น 
โดยอาจให้ผู้เชี่ยวชาญแสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติม เมื่อได้รับค าตอบผู้วิจัยจะท าการประเมิน อีกครั้งว่า
จะมีการเปลียนแปลงหรือยืนยันในความคิดเห็นเดิม หากไม่มีการเปลี่ยนแปลงมากถือได้ว่าได้รับ
ความเห็นที่ใช้ได ้

         ในการวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการบริหารสถานศึกษามีนักการศึกษาได้ศึกษาไว้
ดังนี้ 

         นักการศึกษาด าเนินการสร้างรูปแบบและจ าแนกเป็น 3 ขั้นตอน เช่น รมย์  พะโยม 
(2552, น. 117)  ซึ่งได้พัฒนารูปแบบการบริหารการปฏิบัติงานของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานในสังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน จ าแนกขั้นตอน ดังนี้  

           1.  การสังเคราะห์องค์ประกอบการบริหารการปฏิบัติงานของสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน จากแนวคิด หลักการ ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องแล้วจัดท าเป็นแบบสอบถามแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่าสอบถามผู้บริหารสถานศึกษา  

           2.  การสร้างรูปแบบการบริหารการปฏิบัติงานของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานในสังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานโดยใช้ข้อมูลจากการสังเคราะห์ขั้นตอนที่ 1ให้
ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาโดยสนทนากลุ่ม  

          3.  การประเมินรูปแบบการบริหารการปฏิบัติงานของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานใน
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ประกอบด้วยผู้บริหารการศึกษา สถานศึกษา    
และครูผู้สอนจ านวน 15 คนพิจารณาความเหมาะสม ความเป็นไปได้  และความเป็นประโยชน์  



26 
 

       การพัฒนารูปแบบการบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลในสถานศึกษา          
ขั้นพ้ืนฐานเขตจังหวัดภาคใต้ตอนบนบรรจง  เจริญสุข (2552, น. 92-93) ที่ได้ แบ่งออกเป็น 3 ระยะ
เช่นกัน คือ 

       ระยะที่ 1 ศึกษาและส ารวจข้อมูลเบื้องต้น โดยศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
กับทฤษฎี หลักการแนวคิดเก่ียวกับการบริหารสถานศึกษาและหลักธรรมาภิบาล สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ
จ านวน 12 คน 

       ระยะที่ 2 พัฒนารูปแบบการบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานตามหลักธรรมาภิบาลโดย
ผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 24 คน ด้วยเทคนิคเดลฟายจ านวน 3 รอบ 

       ระยะที่ 3 ประเมินความเหมาะสมของรูปแบบโดยผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดย
ใช้แบบสอบถาม 

        นอกจากนี้ในการสร้างรูปแบบการบริหารโรงเรียนในฝัน นิวัตร  นาคะเวช (2554,     
น. 144) ได้เสนอขั้นตอนการด าเนินการที่สอดคล้องกัน คือ 

            1.  การศึกษาและสร้างรูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียนในฝัน ประกอบด้วย 
ศึกษาและวิเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ศึกษาสภาพการบริหารจัดการโรงเรียน   
ในฝัน กรณีตัวอย่าง สัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้เชี่ยวชาญทางการบริหารการศึกษาหรือสถานศึกษา 

            2.  การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียนในฝัน สนทนากลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิ
และผู้เชี่ยวชาญด้านบริหารการศึกษา สถานศึกษา และการนิเทศโรงเรียนในฝัน 

            3.   การตรวจสอบคุณลักษณะรูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียนในฝัน              
โดยสอบถาม สัมภาษณ์ความคิดเห็นของผู้บริหารและครู 

         นอกจากนี้มีนักการศึกษาที่ศึกษาเรื่องรูปแบบและได้ด าเนินการเป็น 4 ระยะ เช่น    
สมยงค์  แก้วสุพรรณ (2552, น. 138-145)  ได้น าเสนอรูปแบบการบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่มี
ประสิทธิผลเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษา  แบ่งออกเป็น 4 ระยะ คือ 

            1.  วิเคราะห์รูปแบบการบริหารจัดการศึกษาข้ันพื้นฐานที่มีประสิทธิผล  
            2.  สร้างรูปแบบการบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่มีประสิทธิผลเพ่ือการประกัน

คุณภาพการศึกษา โดยใช้การสนทนากลุ่มและจัดเวทีวิพากษ์  
            3.  ทดลองใช้รูปแบบการบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่มีประสิทธิผลเพ่ือ       

การประกันคุณภาพการศึกษา  
            4.  ประเมินผลการใช้รูปแบบการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่มีประสิทธิผลเพ่ือ

การประกันคุณภาพการศึกษา 
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       ในด้านการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา สมชัย  จรรยาไพบูลย์ (2555, น. 80-
102) ได้สร้างรูปแบบการพัฒนาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 29 โดยด าเนินการดังนี้ 

        ระยะที่ 1  วิเคราะห์รูปแบบการพัฒนาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา        
โดยการศึกษาสภาพการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา และกรณีศึกษาสถานศึกษาที่เป็นต้นแบบ
การประกันคุณภาพภายใน 

         ระยะที่ 2 สร้างรูปแบบการพัฒนาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
         ระยะท่ี 3 ทดลองใช้รูปแบบการพัฒนาการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
         ระยะที่ 4 น าเสนอผลการใช้รูปแบบ 
        ทางด้านไมตรี บุญทศ (2554, น. 66)  ได้ศึกษา การพัฒนารูปแบบการบริหารเพ่ือการ

ประกันคุณภาพภายในที่ส่งผลต่อคุณภาพโรงเรียนโดยด าเนินการพัฒนารูปแบบและน าเสนอ             
6 ขั้นตอนโดยเพิ่มขั้นการเตีรยมการก่อนวิจัย และข้ันประเมินและปรับปรุงการบริหาร ดังนี้ 

            1.  การเตรียมก่อนการวิจัย โดยการเลือกพ้ืนที่การวิจัย การเตรียมทีมวิจัย 
เครื่องมือวิจัย 

            2.  วิเคราะห์สภาพปัจจุบัน ปัญหาโรงเรียนพ้ืนที่ในการวิจัย โดยศึกษาเอกสารที่
เกี่ยวข้องสภาพปัจจุบัน ปัญหาโรงเรียนพ้ืนที่การวิจัย  ศึกษาดูงานโรงเรียนที่ประสบความส าเร็จ        
3 โรงเรียน 

            3.  ร่างรูปแบบการบริหารเพ่ือการประกันคุณภาพภายในที่ส่งผลต่อคุณภาพ
โรงเรียน 

            4.  ตรวจสอบและแก้ไขร่างรูปแบบการบริหารเพ่ือการประกันคุณภาพภายในที่
ส่งผลต่อคุณภาพโรงเรียน 

            5.  ทดลองใช้รูปแบบการบริหารเพ่ือการประกันคุณภาพภายในที่ส่งผลต่อคุณภาพ
โรงเรียน 

            6.  ประเมินและปรับปรุงการบริหารเพ่ือการประกันคุณภาพภายในที่ส่งผลต่อ
คุณภาพโรงเรียน 

          ดังนั้นผู้วิจัยได้สรุปขั้นตอนการสร้างรูปแบบโดยใช้ตารางประกอบการวิเคราะห์เพ่ือ
เป็นกรอบในการก าหนดขั้นตอนการสร้างรูปแบบส าหรับการวิจัย ดังตารางที ่2 
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ตารางที ่ 2  ตารางประกอบการวิเคราะห์ความสอดคล้องของขั้นตอนการสร้างรูปแบบ 
 
 
 
 
         ขั้นตอนการสร้างรูปแบบ 
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1.  การสร้างรูปแบบ                   
    -   ศึกษาวิเคราะห์เกี่ยวกับหลักการ
และข้อมูลพ้ืนฐาน (รวมถึงองค์ประกอบ
แ ล ะส ภ า พจ ริ ง  โ ด ย อ า จ จั ด สั ม น า
ผู้ เ ชี่ ย วชาญ)  ระบุปัญหาและความ
ต้องการจ าเป็น 

                 

    -  สร้างรูปแบบเบื้องต้น                  
 2.  การตรวจสอบ/ทดลองใช้ (ความ
เหมาะสมความตรงของรูปแบบ และการ
ยอมรับ) 

                    

   -   วิ เ ค ร า ะห์ ค ว า ม เ ห็ น จ า ก ก า ร
ตรวจสอบ (ซึ่งอาจสัมนาผู้เชี่ยวชาญ) และ
เปรียบเทียบรูปแบบกับองค์ประกอบและ
ภารกิจจริงหรือทดสอบ 

                    

3.  ทบทวนและปรับปรุงแก้ไขให้สมบูรณ์                     
 
         จากตารางที่ 2   สรุปแนวคิดที่สอดคล้องและก าหนดขั้นตอนการสร้างรูปแบบใน     

การวิจัยครั้งนี้ ดังนี้ 1) การสร้างรูปแบบ 2) การตรวจสอบ/ทดลองใช้ (ความเหมาะสม ความตรงของ
รูปแบบ และการยอมรับ) และ 3) ทบทวนปรับปรุงแก้ไขให้สมบูรณ์ 
     สรุปได้ว่า การพัฒนารูปแบบการบริหารโรงเรียนเพ่ือบรรลุผลการประกันคุณภาพ
ภายในของโรงเรียนมัธยมศึกษาภาคใต้ฝั ่งอันดามันครั้งนีผู้วิจัย มีการด าเนินการเป็น 4 ขั้นตอน
ใหญ่ คือ 1) ศึกษาสภาพปัจุบันและปัญหาการบริหารโรงเรียนเพ่ือบรรลุผลการประกันคุณภาพภายใน
ของโรงเรียนมัธยมศึกษาภาคใต้ฝั่งอันดามัน 2) สร้างรูปแบบที่สัมพันธ์กันจากกรอบแนวคิดพ้ืนฐาน
เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการพยากรณ์ผลจากการใช้รูปแบบ ซึ่งสร้างจากการสังเคราะห์แนวคิด 
การศึกษาสภาพปัจจุบันของการบริหารโรงเรียน และการประเมินความสอดคล้องของรูปแบบโดย
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ผู้เชี่ยวชาญ  3) การตรวจสอบหาคุณภาพของรูปแบบที่สร้างนั้นซึ่งสรุปขั้นตอนในการพัฒนารูปแบบ
ได้ว่า เริ่มจากการตรวจสอบรูปแบบการบริหารโรงเรียนเพ่ือบรรลุผลการประกันคุณภาพภายในของ
โรงเรียนมัธยมศึกษาภาคใต้ฝั ่งอันดามัน  โดยใช้เทคนิคเดลฟาย (Applied Delphi Technique) 
ประเมินความเป็นไปได้ของรูปแบบการบริหารโรงเรียนโดยวิธีการ CVI (Content Validity Index) 
ผู้เชี่ยวชาญ 4) ประเมินความเหมาะสม ความเป็นไปได้ของรูปแบบจากผู้เชี่ยวชาญ โดยวิธีการสนทนา
กลุ่ม 
 
     การตรวจสอบรูปแบบ 
     จุดมุ่งหมายที่ส าคัญของการสร้างรูปแบบก็เพ่ือทดสอบ หรือตรวจสอบรูปแบบนั้นด้วย
ข้อมูลเชิงประจักษ์ การตรวจสอบรูปแบบมีหลายวิธีซึ่งอาจใช้การวิเคราะห์จากหลักฐานเชิงคุณภาพ 
(Qualitative) และเชิงปริมาณ (Quantitative) โดยที่การตรวจสอบรูปแบบจากหลักฐานเชิงคุณลักษณะ
อาจใช้ผู้เชี่ยวชาญเป็นผู้ตรวจสอบ ส่วนการตรวจสอบโมเดลจากหลักฐานเชิงปริมาณใช้เทคนิคทางสถิติ 
ซึ่งการตรวจสอบรูปแบบควรตรวจสอบคุณลักษณะ 2 อย่าง อุทุมพร  จามรมาน (2541, น. 23) คือ       
1) การตรวจสอบความมากน้อยของความสัมพันธ์ความเกี่ยวข้องและเหตุผลระหว่างตัวแปร 2) การ
ประมาณค่าพารามิเตอร์ของความสัมพันธ์ดังกล่าว การประมาณค่านี้ สามารถประมาณข้ามเวลา (Across 
Time) กลุ่มตัวอย่าง (Samples) หรือสถานที่ได้ (Sites) หรืออ้างอิงจากกลุ่มตัวอย่างไปหาประชากร  
ก็ได้โดยผลการตรวจสอบน าไปสู่ค าตอบ 2 ข้อ คือ 2.1) การสร้างรูปแบบใหม่ หรือ 2.2) การปรับปรุง
หรือพัฒนารูปแบบเดิม 
     นอกจากนี้ สมาน อัศวภูมิ (2550, น. 9) ได้เสนอแนวทางในการตรวจสอบรูปแบบ     
ที่เป็นขั้นตอนสุดท้ายของการวิจัยและพัฒนารูปแบบไว้ อาจใช้วิธีใด วิธีหนึ่ง จาก 3 วิธีดังนี้ คือ 
         1.  การตรวจสอบโดยผู้ทรงคุณวุฒิ โดยผู้วิจัยจะน าเสนอรูปแบบที่พัฒนาขึ้นต่อ
ผู้ทรงคุณวุฒิ 15-20 คน พร้อมกับแบบประเมินความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบ ตลอดจน
ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมต่างๆ 
         2.  การตรวจสอบโดยการประชุมสัมมนา โดยผู้วิจัยจัดประชุมสัมมนาบุคคล        
ที่เก่ียวข้องผู้ทรงคุณวุฒิ แล้วน าเสนอรูปแบบที่พัฒนาขึ้น เสร็จแล้วให้ผู้เข้าร่วมประชุมสัมมนา วิพากษ์ 
ประเมินรูปแบบทั้งในด้านความเหมาะสมและความเป็นไปได้ และให้ข้อเสนอแนะต่อไป 
          3.   การตรวจสอบโดยการทดลอง โดยผู้วิจัยด าเนินการทดลองใช้รูปแบบที่พัฒนาขึ้น
ในสภาพจริง หรือเหตุการณ์จ าลอง ตามแบบแผนที่ออกแบบไว้ เพ่ือสังเกต รวบรวมข้อมูล และ
ความเห็นต่อผู้เกี่ยวข้อง เพ่ือน าไปใช้ในการปรับปรุงรูปแบบต่อไป 
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      หลังจากได้ข้อมูลจากการตรวจสอบคุณภาพของรูปแบบดังกล่าวมาแล้ว ผู้วิจัยควรได้
ด าเนินการปรับปรุงรูปแบบเพ่ิมเติม พร้อมกับสรุปข้อมูล ความคิดเห็น และข้อเสนอแนะที่เห็นว่า
ส าคัญต่อรูปแบบและการน ารูปแบบไปใช้ต่อไป  

 การตรวจสอบรูปแบบ มีนักการศึกษาได้ศึกษาไว้ อาทิสุมนา พุ่มประพาฬ (2549, น. 
62) ได้ศึกษารูปแบบการบริหารที่มีประสิทธิภาพในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ตรวจสอบรูปแบบการ
บริหารที่มีประสิทธิภาพในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานโดยผู้ทรงคุณวุฒิให้ความเห็นต่อรูปแบบการบริหารที่
มีประสิทธิภาพในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานทุก ๆ ด้าน รมย์  พะโยม (2552, น. 117)  ซึ่งได้พัฒนารูปแบบ
การบริหารการปฏิบัติงานของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน ใช้วิธีการประเมินการบริหารการปฏิบัติงานของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานในสังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ประกอบด้วยผู้บริหารการศึกษา สถานศึกษา และครูผู้สอน
จ านวน 15 คนพิจารณาความเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความเป็นประโยชน์ ในส่วน บรรจง  
เจริญสุข (2552, น. 92-93) ได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบการบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาล
ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานเขตจังหวัดภาคใต้ตอนบน ด าเนินการตรวจสอบรูปแบบโดยประเมินความ
เหมาะสมของรูปแบบโดยผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยใช้แบบสอบถาม และ นิวัตร  นาคะเวช 
(2554, น. 144) ได้เสนอขั้นตอนการด าเนินการที่สอดคล้องกัน คือ การตรวจสอบคุณลักษณะรูปแบบ
การบริหารจัดการโรงเรียนในฝันโดยสอบถาม สัมภาษณ์ความคิดเห็นของผู้บริหารและครู 
      โดยสรุป พบว่าการตรวจสอบรูปแบบมีหลายวิธี ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้วิธีตรวจสอบ
รูปแบบการบริหารโรงเรียนเพ่ือบรรลุผลการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนมัธยมศึกษาภาคใต้ฝั่งอัน
ดามันโดยการประชุมสัมมนา โดยผู้วิจัยจัดประชุมสัมมนาบุคคลที่เกี่ยวข้องผู้ทรงคุณวุฒิ แล้วน าเสนอ
รูปแบบที่พัฒนาขึ้น เสร็จแล้วให้ผู้เข้าร่วมประชุมสัมมนา วิพากษ์ ประเมินรูปแบบทั้ งในด้านความ
เหมาะสมและความเป็นไปได้ และให้ข้อเสนอแนะต่อไปเพ่ือให้ได้รูปแบบที่มีความเหมาะสมและควร
เผยแพร่ต่อการน าไปใช้จริงในสถานศึกษาต่อไป 
 
                  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
     การพัฒนารูปแบบการบริหารได้มีผู้ศึกษาและก าหนดองค์ประกอบของรูปแบบไว้อย่าง
หลายหลายทั้งนี้ขึ้นอยู่กับประเด็นที่ผู้วิจัยสนใจ แต่โดยสรุปจะมีองค์ประกอบคือ องค์ประกอบพ้ืนฐาน 
องค์ประกอบโครงสร้าง องค์ประกอบกระบวนการด าเนินงาน และองค์ประกอบด้านการสนับสนุน 
การพัฒนารูปแบบมีการด าเนินการเป็น 3 ขั้นตอน การสร้างรูปแบบ การตรวจสอบหาคุณภาพ       
ของรูปแบบ ประเมินความเหมาะสม ความเป็นไปได้ของรูปแบบ อาทิ รุ่งชัชดาพร เวหะชาติ (2548, 
น. 65) ได้ศึกษา เรื่อง การพัฒนารูปแบบการบริหารคุณภาพทั้งองค์กรของสถาบันการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน โดยทั่วไปผลการศึกษาพบว่า รูปแบบการบริหารทั้งองค์การของสถาบันการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน
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ในด้านต่างๆ มีดังนี้ 1) ด้านการน าองค์กรและการวางแผนกลยุทธ์ 2) ด้านระบบและกระบวนการ     
3) ด้านทรัพยากรบุคคลและทีมงาน 4) ด้านการวิ เคราะห์ประเมินและการจัดการเรียนรู้                    
5) ด้านความพึงพอใจของผู้เรียนและผู้เกี่ยวข้อง และ6) ด้านผลลัพธ์ขององค์กร 
     ด้านการบริหารสถานศึกษา อนุสรณ์ ยกให้ (2549, น. 78) ได้ศึกษา เรื่อง การน าเสนอ
รูปแบบการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
ผลการวิจัยได้รูปแบบการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 3 ด้าน คือ การบริหารตน การบริหารคน 
และการบริหารงาน ดังนี้  1) การบริหารตน คือการเป็นต้นแบบที่ดี  องค์ประกอบที่ เป็นกิจ
กรรมการบริหารในด้านนี้ ได้แก่ การเรียนรู้จากการท างานเพ่ือสร้างทักษะการบริหาร การเรียนรู้     
จากความผิดพลาดเพ่ือสร้างความรับผิดชอบ การเรียนรู้จากคนอ่ืนเพ่ือสร้างบุคลิกภาพ และการ
เรียนรู้จากการฝึกอบรมเพ่ือสร้างวิสัยทัศน์ 2) การบริหารคน คือ การใช้คนอย่างเหมาะสมและเต็ม
ศักยภาพองค์ประกอบที่เป็น กิจกรรมการบริหารในด้านนี้ ได้แก่ การเสริมสร้างขวัญก าลังใจ ด้วยการ
จัดสวัสดิการ จัดของขวัญและจัดทัศนศึกษา การเสริมสร้างมนุษยสัมพันธ์โดยใช้หลักธรรมทางพุทธ
ศาสนา คือ พรหมวิหาร 4 และสังคหวัตถุ 4 การเสริมสร้างทีมงาน ด้วยหลักการ ความไว้วางใจกัน 
เห็นอกเห็นใจกัน ตกลงร่วมกันและผลประโยชน์ร่วมกันและจัดการเกี่ยวกับปัญหาความขัดแย้ง ด้วย
การเข้าถึงเข้าใจป้อง แก้ไขและพัฒนา และ 3) การบริหารงาน คือ การบริหารงานโดยใช้โรงเรียนเป็น
ฐาน องค์ประกอบที่เป็นกิจกรรมการบริหารในด้านนี้ได้แก่ การกระจายอ านาจและการมีส่วนร่วมโดย
การเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนเสียได้ ร่วมคิด ร่วมท า ร่วมตรวจ และร่วมแก้ไข ผ่านคณะกรรมการชุดต่างๆ
ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับผลการตัดสินใจ ได้แก่ คณะกรรมการนักเรียน คณะกรรมการการช่วงชั้น/สายชั้น 
คณะกรรมการเครือข่ายผู้ปกครอง คณะกรรมการสถานศึกษา คณะกรรมการสมาคม คณะกรรมการ
มูลนิธิ คณะกรรมการการจัดกิจกรรมหารายได้ คณะกรรมการงานวิชาการ คณะกรรมการงาน
บุคลากร คณะกรรมการงานการเงิน คณะกรรมการงานบริหารทั่วไป 
     ในส่วนของนิวัตร  นาคะเวช (2554, น. 212-215) ได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบ        
การบริหารจัดการโรงเรียนในฝัน ผลการศึกษาพบว่า รูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียน ควรมี
องค์ประกอบหลัก 5 องค์ประกอบ คือ หลักการบริหารจัดการ วัตถุประสงค์ของโรงเรียนในฝัน 
โครงสร้างของโรงเรียน กลยุทธ์ของโรงเรียนในฝัน และเงื่อนไขความส าเร็จ โดยมีองค์ประกอบย่อย    
22 องค์ประกอบ การสร้างรูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียนในฝัน มีองค์ประกอบรูปแบบการบริหาร
จัดการ มีลักษณะแนวคิดเชิงระบบ ประกอบด้วยองค์ประกอบปัจจัยน าเข้า 3 องค์ประกอบ ดังนี้ 
หลักการบริหารจัดการ วัตถุประสงค์ของโรงเรียนในฝัน โครงสร้างของโรงเรียน องค์ประกอบ
กระบวนการ 1 องค์ประกอบ คือ กลยุทธ์ของโรงเรียนในฝัน องค์ประกอบผลผลิต 1 องค์ประกอบ คือ 
ภาพความส าเร็จ และองค์ประกอบเสริม 2 องค์ประกอบ คือ สภาพแวดล้อมของโรงเรียน             
และการประเมินปรับปรุงพัฒนา 
     จากแนวคิดในการบริหารมีผู้ศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบการบริหารไว้หลายท่าน เช่น จินตนา  
ศักดิ์ภู่อร่าม (2545, น. 204-226) ได้ท าการศึกษาเรื่อง การน าเสนอรูปแบบการบริหารโรงเรียนใน
ก ากับของรัฐส าหรับประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่า การบริหารโรงเรียนในก ากับของรัฐส าหรับ
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ประเทศไทย ประกอบด้วย 4 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 ความน า เน้นบริบทและความเป็นมาของแนวคิด 
ส่วนที่ 2 รูปแบบการบริหารโรงเรียนมีองค์ประกอบ 5 ส่วน ประกอบด้วย 1) หลักการแนวคิดใน     
การก าหนดรูปแบบได้แก่ หลักการกระจายอ านาจโดยเน้นการมีส่วนร่วม หลักสิทธิและสิทธิประโยชน์
ของบุคคล กลุ่มบุคคล องค์กรในการรับและจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน หลักความเป็นอิสระจาก
กฎระเบียบที่ใช้บังคับกับโรงเรียนทั่วไป หลักการมีกฎหมายรองรับสถานะของโรงเรียน หลักความ
พร้อมที่ให้ตรวจสอบได้ และหลักการจัดการศึกษาที่มุ่งคุณภาพ 2) วัตถุประสงค์ของรูปแบบ เพ่ือเป็น
ทางเลือกในการจัดการศึกษารูปแบบหนึ่งที่เปิดโอกาสในการมีส่วนร่วม 3) ลักษณะเฉพาะของโรงเรียน 
ประกอบด้วย ความหมาย กฎบัตร ประเภทของโรงเรียนการมีอิสระในการบริหารและความรับผิดชอบ
ที่สามารถตรวจสอบได้ 4) กฎบัตรของโรงเรียนในก ากับของรัฐ 5) การบริหารโรงเรียนในก ากับของรัฐ 
4 ด้าน ได้แก่งานวิชาการ งานบุคคล งานการเงิน และงานบริหารทั่วไป  ส่วนที่ 3 แนวทางการน า
รูปแบบไปใช้ มุ่งเน้นการเร่งด าเนินการให้มีกฎหมายรองรับการด าเนินงานของโรงเรียน ส่วนที่ 4 
เงื่อนไขหรือข้อจ ากัดของรูปแบบที่ส าคัญคือต้องมีกฎหมายรองรับ และการคัดเลือกผู้บริหารโรงเรียน
และคณะกรรมการบริหารมีความสามารถตรงตามต้องการ 
  สรุปได้ว่า ในการพัฒนารูปแบบการบริหารเพ่ือบรรลุผลการประกันคุณภาพภายใน
โรงเรียนมัธยมศึกษาภาคใต้ฝั่งอันดามันผู้วิจัยด าเนินการ 4 ระยะ ดังนี้ ระยะที่ 1 การศึกษาสภาพ
ปัจจุบันของการบริหารเพ่ือบรรลุผลการประกันคุณภาพภายในโรงเรียนมัธยมศึกษาภาคใต้ฝั่งอันดามัน ระยะที่ 2 
สร้างรูปแบบการบริหาร ระยะที่ 3 ตรวจสอบรูปแบบบริหาร และระยะที่ 4 น าเสนอรูปแบบบริหาร 
รูปแบบประกอบด้วยองค์ประกอบ ด้านหลักการ ด้านวัตถุประสงค์ ด้านระบบงานและกลไก และด้าน
เงื่อนไขการน ารูปแบบไปใช้ 
 
แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารการศึกษาและการบริหารโรงเรียน 
 
     การบริหารการศึกษา นักการศึกษาในต่างประเทศและในประเทศไทยได้ให้แนวคิด
ทฤษฎีของการบริหารการศึกษาไว้อย่างหลากหลายในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยขอเสนอเนื้อหาในประเด็น
ความหมายของการบริหารการศึกษา ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร การบริหารการศึกษาของ
ต่างประเทศ การบริหารโรงเรียน รูปแบบการบริหารโรงเรียนที่ประสบความส าเร็จ  และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องกับการบริหาร มีรายละเอียด ดังนี้ 
 
     ความหมายของการบริหารการศึกษา 

         การบริหาร ได้มีนักการศึกษากล่าวถึงความหมายของการบริหารการศึกษาไว้
หลากหลาย ดังนี้ การบริหารเป็นกระบวนการ ซึ่งเทอรี่ (Terry, 1968, p. 4) ได้น าเสนอไว้ว่าเป็น
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กระบวนการที่ประกอบด้วยการวางแผน การจัดองค์กร การกระตุ้น และการควบคุมเพ่ือน าไปสู่การ
พิจารณาและจัดการกับบุคคลและทรัพยากรให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์  ด้าน เดจอน (Dejon, 1978, 
p. 4) ให้ความหมายที่สอดคล้องกันไว้ว่า การบริหารเป็นกระบวนการที่จะท าให้วัตถุประสงค์ประสบ
ความส าเร็จโดยผ่านทางบุคคลและการใช้ทรัพยากรอ่ืน กระบวนการดังกล่าวรวมถึงองค์ประกอบ    
ของการบริหารอันได้แก่ การก าหนดวัตถุประสงค์ การวางแผน การจัดองค์กร การก าหนดนโยบาย
การบริหารและการควบคุม และเดล (Dale, 1978, p. 4) ให้ความหมายไว้สอดคล้องกันว่า            
การบริหาร หมายถึง การวางแผน การจัดองค์การ การบริหารบุคคล การอ านวยการ การควบคุม
นวัตกรรม และการเป็นตัวแทน ส่วน แม็คฟาร์แลนด์ (McFarland, 1974, p. 5) ให้ความเห็นไว้ว่า 
การบริหารเป็นกระบวนการบูรณาการขั้นพ้ืนฐาน ในการจัดกิจกรรมขององค์กรที่ปฏิบัติอยู่เป็นประจ า 
ส าหรับนักการศึกษาไทยได้ให้ความหมายไว้ดังนี้ นิพนธ์ กินาวงศ์ (2544, น. 16) ได้ให้ความหมาย   
ของค าว่า การบริหารการศึกษา หมายถึง การท างานร่วมกันของกลุ่มคนในการให้บริก ารทาง
การศึกษาแก่นักเรียนโดยการประสานความร่วมมือกันทั้งครู ผู้ปกครองนักเรียน ประชาชน            
และสอดคล้องกับ นพพงษ์ บุญจิตราดุลย์ (2548, น. 51) ได้ให้ความหมายของการบริหารการศึกษาไว้
ว่า การบริหารการศึกษา คือ กิจกรรมต่างๆ ที่บุคคลหลายคนร่วมมือกันด าเนินการเพ่ือพัฒนาสมาชิก
ของสังคมในทุกๆ ด้าน นับตั้งแต่บุคลิกภาพ ความรู้ ความสามารถ พฤติกรรมและคุณธรรมเพ่ือให้มี
ค่านิยมตรงกับความต้องการของสังคม โดยกระบวนการต่างๆ ที่อาศัยการควบคุมสิ่งแวดล้อมให้มีผล
ต่อบุคคลและอาศัยทรัพยากร ตลอดจนเทคนิคต่างๆ อย่างเหมาะสม ส านักงานปฏิรูปการศึกษา 
(2545, น. 51) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารการศึกษาไทยไว้ว่า การบริหารเป็นกลไกใน       
การขับเคลื่อนการปฏิรูปการศึกษาทั้งระบบ ในการวางระบบโครงสร้างการบริหารที่สัมพันธ์เชื่อมโยง
และส่งเสริมการปฏิรูปอ่ืนๆ ทุกด้าน ทั้งส่วนที่รัฐจัดการศึกษาเองและส่วนที่ให้เอกชน องค์กร 
ประชาชนและทุกส่วนของสังคมมีส่วนร่วมจัดการศึกษา ตลอดจนการก ากับ สนับสนุน ส่งเสริมและ
พัฒนาคุณภาพการศึกษา การจัดโครงสร้างองค์กรที่ต้องเอ้ือต่อการพัฒนากระบวนการเรียนรู้และ   
การประกันคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา เพ่ือให้เกิดความทั่วถึง เท่าเทียมและเป็นธรรม 
นอกจากนี้เกษม วัฒนชัย (2546, น. 2) ได้อธิบายว่าการบริหารการศึกษาเป็นระบบการบริหาร      
การออกแบบและจัดระบบการศึกษาทั้งระบบความคิดและรวมถึงการน าทรัพยากรไปบริหารให้เกิดผล
ทางการศึกษา โดยมีผู้บริหารเป็นบุคคลส าคัญ  

        สรุปได้ว่า การบริหารการศึกษา หมายถึง การด าเนินงานร่วมกันของกลุ่มบุคคลตั้งแต่
สองคนขึ้นไปในการจัดการศึกษา เพ่ือให้นักเรียนมีความเจริญงอกงามทั้งทางด้าน สติปัญญา ทักษะ 
จิตใจ สังคม มีคุณธรรม จริยธรรม เป็นคนดีและเป็นก าลังส าคัญในการพัฒนาประเทศ 
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     ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร 
                   ก า รบริ ห า รการศึ กษา เป็ นศาสตร์ ส าขาหนึ่ ง ซึ่ ง ถื อ ว่ า เ ป็ น วิ ช าชี พชั้ น สู ง 
(Profession)  และนักบริหารการศึกษาถือว่าเป็นผู้มีวิชาชีพชั้นสูง (Professionals)  ทั้งนี้การบริหาร
การศึกษาเป็นศาสตร์ที่มีวิวัฒนาการมาตั้งแต่ต้นคริสต์ศักราช 1900 ในประเทศสหรัฐอเมริกา และ
ปัจจุบันศาสตร์สาขาบริหารการศึกษามีทฤษฎีต่างๆ ส าหรับการอธิบายและการท านายปรากฏการณ์
ต่างๆ ทางการศึกษาเพ่ิมมากขึ้นเรื่อยๆ จากการศึกษาค้นคว้าเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีด้านการบริหาร
การศึกษา ได้น าเสนอทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการบริหารการศึกษาซึ่งผู้วิจัยขอน าเสนอไว้ในการวิจัยครั้ง
นี้ 6 ทฤษฎี สรุปได้ดังนี้ (ภารดี อนันต์นาวี, 2551, น. 46-50) 
     1.  ทฤษฏีการบริหารเชิงสถานการณ์ (Situational Management Theory) หรือ
ทฤษฎีอุบัติการณ์ (Contingency Theory) ปรัชญาของการบริหารเริ่มเปลี่ยนแปลงไปจากการมอง
การบริหารในเชิงปรัชญา ไปสู่การมองการบริหารในเชิงสภาพข้อเท็จจริง แนวคิดเกิดจากมนุษย์ต้อง
ประสบกับปัญหาอยู่เสมอ การเลือกทางออกที่จะแก้ปัญหาทางการบริหารถือว่าไม่มีวิธีใดที่ดีที่สุด 
สถานการณ์จะเป็นตัวก าหนดว่าควรจะใช้การบริหารแบบใด การบริหารต้องอาศัยสถานการณ์เป็น
ตัวก าหนดในการตัดสินใจ  ดังนั้นในการบริหารจึงมุ่ งเน้นความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรกับ
สภาพแวดล้อมขององค์กร และเป็นส่วนขยายของทฤษฎีระบบว่าทุกๆ ส่วนจะต้องสัมพันธ์กัน        
บางสถานการณ์จะต้องใช้การตัดสินใจอย่างเฉียบขาด บางสถานการณ์ต้องอาศัยการมีส่วนร่วมใน   
การตัดสินใจ บางสถานการณ์ก็ต้องค านึงถึงหลักมนุษย์สัมพันธ์และแรงจูงใจ บางสถานการณ์ต้อง
ค านึงถึงเป้าหมายหรือผลผลิตขององค์กรเป็นหลัก โดยมีหลักการของการบริหาร ดังนี้ 
            1.1  การบริหารจะดีหรือไม่ข้ึนอยู่กับสถานการณ์ 
            1.2  ผู้บริหารจะต้องวิเคราะห์สถานการณ์ให้ดีที่สุด 
             1.3  ผสมผสานแนวคิดระหว่างระบบปิดและระบบเปิด และยอมรับหลักการ
ของทฤษฎี ทุกส่วนของระบบจะต้องสัมพันธ์และมีผลกระทบซึ่งกันและกัน 
            1.4  สถานการณ์จะเป็นตัวก าหนดการตัดสินใจ และเลือกรูปแบบ การบริหาร
ที่เหมาะสม 

            1.5  ผู้บริหารต้องค านึงถึงสิ่งแวดล้อมและความต้องการของบุคคลใน 
หน่วยงานเป็นหลักมากกว่าที่จะแสวงหาวิธีการอันดีเลิศมาใช้ในการท างาน 

            1.6  ผู้บริหารต้องรู้จักใช้ในเรื่องของความแตกต่างที่มีอยู่ในหน่วยงานมาใช้
ประโยชน์ เช่น ความแตกต่างระหว่างบุคคล วิธีการ กระบวนการ ความแตกต่างระหว่างความสัมพันธ์
ของบุคคลในองค์กร ความแตกต่างระหว่างเป้าหมายการด าเนินงานขององค์กร เป็นต้น 
      2. ท ฤ ษ ฎี ร ะบ บ  (Systems Approach ห รื อ  General Systems Theory) 
แนวความคิดเชิงระบบเข้ามาใช้ในการบริหารเนื่องจาก จากแนวคิดคนเป็นส่วนหนึ่งของระบบองค์กร 
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องค์กรเป็นส่วนหนึ่งของระบบสังคม นักทฤษฎีบริหาร จึงหันมาสนใจการศึกษาพฤติกรรมขององค์กร 
องค์ประกอบหรือปัจจั ยต่ างๆ ที่มีความสัม พันธ์และมีส่ วนกระทบต่อปั จจัยระหว่างกัน                     
ในการด าเนินงานเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ องค์ประกอบพ้ืนฐานของทฤษฎีระบบ ได้แก่
ปัจจัยการน าเข้า (Input) กระบวนการ (Process) ผลผลิต (Output) และผลกระทบ (Impact) ทฤษฎี
ระบบจะช่วยให้กระบวนการทั้งหลายด าเนินไปอย่างต่อเนื่อง และสามารถช่วยให้การบริหารบรรลุ
วัตถุประสงค์ 
      3.  ทฤษฎีระบบสังคม (Social Systems Theory) ทฤษฎีระบบสังคมเป็นทฤษฎีที่
วิเคราะห์พฤติกรรมในองค์การ ทฤษฎีระบบสังคม แบ่งออกเป็น 2 ด้าน คือ ด้านสถาบันมิติ (Nemothetic 
Dimension) และด้านบุคลามิติ (Idiographic Dimension) มีรายละเอียด ดังนี้ 
           3.1  ด้านสถาบันมิติ ประกอบด้วย 
           3.1.1  สถาบัน (Institution) ได้แก่ หน่วยงานหรือองค์กร ที่มีวัฒนธรรม 
(Culture) ของหน่วยงานหรือองค์กรนั้นครอบคลุมอยู่ 
        3.1.2  บทบาทตามหน้าที่ (Role) สถาบันจะก าหนดบทบาท หน้าที่ และ
ต าแหน่งต่างๆ ให้บุคคลปฏิบัติ มีกฎและหลักการอย่างเป็นทางการ และมีธรรมเนียมการปฏิบัติ 
        3.1.3  ความคาดหวังของสถาบันหรือบุคคลภายนอก (Expectations)  
เป็นความคาดหวังที่สถาบันหรือบุคคลภายนอกคาดว่า สถาบันจะท างานให้บรรลุเป้าหมาย เช่น 
โรงเรียนมีความคาดหวังที่จะต้องผลิตนักเรียนที่ดี มีคุณภาพ  
          3.2  ด้านบุคลามิติ ประกอบด้วย 
      3.2.1  บุคลากรแต่ละคน (Individual) ที่ซึ่งปฏิบัติงานอยู่ในสถาบันนั้นๆ 
เช่น ในโรงเรียนมีนักเรียน ครู ผู้บริหารโรงเรียน คนงาน ภารโรง มีวัฒนธรรมย่อยที่ครอบคลุมต่างไป
จากวัฒนธรรมโดยส่วนรวม 
      3.2.2  บุคลิกภาพ (Personality) หมายถึง ความสามารถ ความรู้ ความถนัด 
เจตคติ อารมณ์ และแนวคิด ของบุคคลที่เข้ามาท างานในสถาบันนั้นจะมีความแตกต่างปะปนกันอยู่
และมีธรรมเนียมของแต่ละบุคคลเป็นอิทธิพลครอบง า 
      3.2.3  ความต้องการส่วนตัว (Need - Dispositions) บุคคลในสถาบัน       
มีความต้องการที่แตกต่างกันไป บางคนท างานเพราะต้องการเงินเลี้ยงชีพ บางคนต้องการการยอมรับ 
บางคนต้องการความมั่นคง ปลอดภัยบางคนท างานเพราะความรัก บางคนต้องการเกียรติยศชื่อเสียง 
ความก้าวหน้า  
    4.  ทฤษฎีจูงใจในการปฏิบัติงานของมาสโลว์  (Maslow's General Theory of 
Human and Motivation) Abraham H. Maslow ได้ตั้ งทฤษฎีทั่ ว ไปเกี่ ยวกับการจู งใจ  และได้
ตั้งสมมติฐานเกี่ยวกับพฤติกรรมของมนุษย์ไว้ 3 ประการ ดังนี้ 
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          4.1 มนุษย์มีความต้องการ ความต้องการมีอยู่เสมอและไม่มีสิ้นสุด ขณะที่ความ
ต้องการใดได้รับการตอบสนองแล้วความต้องการอย่างอ่ืนจะเข้ามาแทนที่ กระบวนการนี้ไม่มี ที่สิ้นสุด
และจะเริ่มต้นตั้งแต่เกิดจนกระท่ังตาย 
          4.2 ความต้องการที่ได้รับการตอบสนองแล้ว จะไม่เป็นสิ่งจูงใจของพฤติกรรม
อีกต่อไป ความต้องการที่ไม่ได้รับตอบสนองเท่านั้น ที่เป็นสิ่งจูงใจของพฤติกรรม 
          4.3 ความต้องการของมนุษย์ มีเป็นล าดับขั้นตามล าดับความส าคัญ กล่าวคือ 
เมื่อความต้องการในระดับต่ า ได้รับการตอบสนองแล้ว ความต้องการระดับสูงก็จะเรียกร้องให้มี      
การตอบสนองทันที 
    5. ทฤษฎี X และทฤษฎี Y ซ่ึง Douglas McGregor ได้เสนอสมมติฐาน ดังนี้ 
              5.1 ทฤษฎี X มีสมมติฐานว่า 
             5.1.1 ธรรมชาติของมนุษย์โดยทั่วไปไม่ชอบท างาน พยายามเลี่ยงงาน เมื่อ
มีโอกาส 
             5.1.2 มนุษย์มีนิสัยเกียจคร้าน ต้องใช้วิธีการข่มขู่ ควบคุม สั่งการ หรือ
บังคับจึงจะส่งผลให้ท างานตามจุดประสงค์ขององค์การให้ส าเร็จ 
                5.1.3 มนุษย์ชอบท างานตามค าสั่ง ต้องการที่จะหลีกเลี่ยง ความรับผิดชอบ 
แต่ต้องการความมั่นคง อบอุ่นและปลอดภัยมากกว่าสิ่งอ่ืน 
            5.2 ทฤษฎี Y มีสมมติฐานว่า 
            5.2.1 การที่ร่างกายและจิตใจได้พยายามท างานนั้น เป็นการตอบสนอง
ความพอใจอย่างหนึ่งเช่นเดียวกับการเล่นและพักผ่อน 
            5.2.2  มนุษย์ชอบน าตนเอง ควบคุมตนเอง เพ่ือด าเนินงานที่ตนรับผิดชอบ 
ให้บรรลุจุดประสงค์ ดังนั้นการบังคับ ควบคุม ข่มขู่ ลงโทษ จึงไม่ใช่วิธีการที่จะท าให้มนุษย์ด าเนินงาน
จนบรรลุจุดประสงค์ขององค์กร 
            5.2.3  มนุษย์ผูกพันตนเองกับงานองค์กร ก็เพ่ือหวังรางวัลหรือสิ่งตอบแทน 
เมื่อองค์กรประสบความส าเร็จ 
            5.2.4  เมื่อสถานการณ์เหมาะสม มนุษย์โดยทั่วไปจะเกิดการเรียนรู้  ทั้งด้าน
การยอมรับความรับผิดชอบ และแสวงหาความรับผิดชอบควบคู่กันไปด้วย 
            5.2.5  มนุษย์ทั้งหลายย่อมมีคุณสมบัติที่ดีกระจายอยู่ทั่วไปทุกคน มีความ
ฉลาดเฉลียวและว่องไว มีความสามารถในการแก้ปัญหาต่างๆ ขององค์การ 
            5.2.6  สถานการณ์ของการด ารงชีวิตในระบบอุตสาหกรรมยุคใหม่ มนุษย์ยัง
ไม่มีโอกาสใช้สติปัญญาได้เต็มที่ 
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    6. ทฤษฎี Z ทฤษฎีนี้รวมเอาหลักการของทฤษฎี X, Y เข้าด้วยกัน แนวความคิด คือ 
องค์การต้องมีหลักเกณฑ์ที่ควบคุมมนุษย์ แต่มนุษย์ก็รักความเป็นอิสระและมีความต้องการ  หน้าที่   
ของผู้บริหารจึงต้องปรับเป้าหมายขององค์การให้สอดคล้องกับเป้าหมายของบุคคลในองค์การ 
          6.1  องค์ประกอบที่ส าคัญของทฤษฎี Z มี 4 ประการ คือ 
             6.1.1  การท าให้ปรัชญาที่ก าหนดไว้บรรลุผล 
                  6.1.2  การพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชาให้ท างานอย่างมีประสิทธิภาพ 
             6.1.3  การให้ความไว้วางใจแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา 
              6.1.4  การให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 
             6.2 หลักการส าคัญของทฤษฎี Z มี 3 ประการ คือ 
           6.2.1  คนในองค์กรต้องซื่อสัตย์ต่อกัน 
           6.2.2  คนในองค์กรต้องมีความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน 
           6.2.3  คนในองค์กรต้องมีความใกล้ชิดเป็นกันเอง 
     สรุปได้ว่า การบริหารเป็นกระบวนการด าเนินงานเพ่ือให้บรรลุจุดมุ่งหมายขององค์การ 
โดยอาศัยหน้าที่หลักทางการบริหาร 4 ประการ คือ การวางแผน การมอบความรับผิดชอบ การสร้าง
แรงจูงใจ และการก ากับติดตาม ผู้บริหารควรค านึงถึงองค์ประกอบหลายอย่างทางการบริหาร เช่น 
หน้าที่ทางการบริหาร หลักเกณฑ์ทางการบริหารที่ยังใช้อยู่ในปัจจุบัน นอกจากนี้ การให้ความส าคัญ
ต่อสภาพแวดล้อมต่างๆ ที่มีผลกระทบต่อองค์การ ท าให้ผู้บริหารต้องปรับตัวเพ่ือให้สอดคล้องกับ
สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา รวมทั้งความรู้เกี่ยวกับรูปแบบการบริหารที่ช่วยให้
องค์การประสบผลส าเร็จทางการบริหาร ในการศึกษาวิจัยครั้งนีผู้วิจัยได้ใช้แนวความคิดเชิงระบบเข้า
มาใช้ในการศึกษาสภาพปัจจุบันและปัญหาของการบริหารโรงเรียนเพ่ือบรรลุผลการประกันคุณภาพ
โรงเรียนมัธยมศึกษาภาคใต้ฝั่งอันดามัน เนื่องจากคนเป็นส่วนหนึ่งของระบบองค์กร องค์กรเป็นส่วน
หนึ่งของระบบสังคม นักทฤษฎีบริหาร จึงหันมาสนใจการศึกษาพฤติกรรมขององค์กร องค์ประกอบ
หรือปัจจัยต่างๆ ที่มีความสัมพันธ์และมีส่วนกระทบต่อปัจจัยระหว่างกันในการด าเนินงานเพ่ือให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ขององค์การ 
 
     การบริหารการศึกษาในต่างประเทศ 
     แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารการศึกษาในต่างประเทศ ได้ศึกษาพบว่า มีแนวคิดเกี่ยวกับ
การบริหารการศึกษาในต่างประเทศ ดังนี้ (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2548, น. 2-20) 
      1.  การบริหารการศึกษาของประเทศสหรัฐอเมริกา ในการบริหารการศึกษา ของ
สหรัฐอเมริกาเน้นการกระจายอ านาจให้ท้องถิ่นในที่นี้ เป็นหน้าที่ของแต่ละมลรัฐ โดยมีผู้ว่าการรัฐและ
รัฐมนตรีบริหารจัดการมลรัฐของตนเอง รัฐบาลกลางมีกระทรวงศึกษาธิการ ท าหน้าที่ประสานงานให้
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ความร่วมมือช่วยเหลือในด้านการศึกษาให้แก่มลรัฐต่างๆ  กระทรวงศึกษาธิการแห่ง   มลรัฐมอบ
อ านาจในการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานให้แก่เขตการศึกษาทุกเขต การบริหารโรงเรียน ผู้บริหาร ครู 
บุคลากร นักเรียน ผู้ปกครอง กลุ่มธุรกิจ สมาชิกของชุมชนมีส่ วนร่วมในการพัฒนา การเรียนรู้  
โรงเรียนสร้างแผนปรับปรุงด้วยกระบวนการก าหนดวิสัยทัศน์ให้เป็นที่ยอมรับของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง
ทุก กล่าวโดยสรุปได้ว่า ประเทศสหรัฐอเมริกามีรูปแบบการบริหารราชการแบบกระจายอ านาจจาก
รัฐบาลกลางสู่มลรัฐ และรัฐบาลท้องถิ่น ท าให้การบริหารจัดการเป็นไปอย่างสะดวกรวดเร็ว ไม่ถูก
ครอบง าและแทรกแซงทางการเมือง แต่ข้อเสียของการบริหารการศึกษารูปแบบนี้ท าให้ขาดความเป็น
เอกภาพ ไม่มีรูปแบบใดที่เป็นมาตรฐานกลางและมีการเปลี่ยนแปลงไปตามยุคตามสมัยตลอดเวลา 
      2.  การบริหารการศึกษาของประเทศสหราชอาณาจักร เป็นการบริหารที่ใกล้เคียง
และสอดคล้องกับระบบการศึกษาของประเทศไทย จะแตกต่างกันก็คือระดับการมีส่วนร่วมซึ่ง
ประเทศสหราชอาณาจักรจะมีส่วนร่วมมากกว่า กล่าวคือแบ่งเป็นประถมศึกษา มัธยมศึกษา และ
อุดมศึกษา แบ่งโครงสร้างการศึกษาออกเป็น 2 ระดับ คือ ระดับชาติและระดับท้องถิ่น ซึ่งรัฐบาล
กลางและรัฐบาลท้องถิ่นมีอ านาจหน้าที่ในการจัดสรรงบประมาณให้แก่หน่วยงานทางการศึกษา
ระดับชาติและโรงเรียนในระดับท้องถิ่น ในการบริหารประเด็นส าคัญที่ด าเนินการคือ การยกระดับ
มาตรฐาน การช่วยให้นักเรียนประสบความส าเร็จ การบริหารจัดการในโรงเรียน การสอน การจัดท า
หลักสูตรและการประเมินผล เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ภาคเอกชนได้ร่วมมือกับมหาชน
เพ่ือเข้ามามีส่วนร่วม และประเทศต่างๆ ในเครือสหราชอาณาจักรล้วนมีวิธีด าเนินการของตนเอง
โดยเฉพาะในด้านหลักสูตร แต่ก็มีหัวข้อที่ส าคัญเดียวกันการบริหารโรงเรียนของประเทศสหราช
อาณาจักรใช้วิธีการหลากหลายเพ่ือให้ผู้ปกครองเข้ามามีส่วนร่วม และสร้างบรรยากาศที่มุ่งส่งเสริม
สนับสนุนการเรียนรู้ กล่าวโดยสรุปลักษณะการบริหารการศึกษาของประเทศสหราชอาณาจักรที่มี
ภาคเอกชนและประชาชน เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาการศึกษา เป็นผลให้รูปแบบการจัด
การศึกษาที่มีการกระจายอ านาจ และมีระบบข้อมูลสารสนเทศเพ่ือการบริหารและจัดการที่ทันสมัย 
แต่ข้อเสียของการจัดการศึกษาคือ ในระดับท้องถิ่นซึ่งมีเขตพ้ืนที่รับผิดชอบและบริหารจัดการใน    
เขตพ้ืนที่การศึกษาที่มีขนาดต่างกัน  คือ บางเขตพ้ืนที่ขนาดใหญ่มีโรงเรียนที่อยู่ในความรับผิดชอบ
มาก แต่เขตพ้ืนที่การศึกษาขนาดเล็กมีโรงเรียนรับผิดชอบเพียงโรงเรียนเดียว อาจท าให้การศึกษาแต่
ละพ้ืนที่ไม่ทัดเทียมกัน 
      3. การบริหารการศึกษาของประเทศญี่ปุ่น ประเทศญี่ปุ่น ได้ก าหนดกฎหมายแม่บท
การศึกษาแห่งชาติ ที่ว่าการจัดการศึกษาจะต้องเป็นไปเพ่ือประโยชน์ของคนทั้งปวง  การบริหาร
การศึกษาของประเทศญี่ปุ่น เป็นรูปแบบเพ่ือประโยชน์ของปวงชน บทบาทหน้าที่ของกระทรวงศึกษา
ในส่วนกลางท าหน้าที่จัดท างบประมาณและกฎหมายการศึกษา การสนับสนุนทรัพยากรทาง
การศึกษาการบริหารการศึกษาโดยรวม ส่วนการบริหารระดับท้องถิ่นประกอบด้วย ระดับจังหวัดและ
ระดับเทศบาล ด าเนินการโดยผู้ว่าราชการจังหวัด ในรูปของคณะกรรมการการศึกษาระดับจังหวัด  
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จัดการศึกษาให้สอดคล้องกับความต้องการจ าเป็นของแต่ละจังหวัด เทศบาลรับผิดชอบการจัด
การศึกษาภาคบังคับ จังหวัดรับผิดชอบการจัดการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายและการศึกษา
พิเศษ เปลี่ยนรูปแบบการบริหารจากเดิมที่เน้นการก ากับ ควบคุมและสั่งการ ไปเป็นการนิเทศ แนะน า
และช่วยเหลือ มีลักษณะของการให้บริการ การบริหารแบบมีส่วนร่วมโดยคณะบุคคลได้แก่ คณะครู  
คณะผู้บริหาร สมาคมผู้ปกครองและครู ในด้านการพัฒนาบุคลากรเพ่ือเป็นการธ ารงไว้ซึ่งบุคลากร
ทางการศึกษาที่มีคุณภาพสูงและปรับปรุงมาตรฐานการศึกษา จึงได้มีการออกกฎหมาย “The Law 
Governing Special Measures for Securing of  Capable Education Personnel in Compulsory 
Education Schools for Maintenance and Enhancement of  School Education Standard” ท า
ให้ครูของญี่ปุ่นได้รับเงินเดือนสูงกว่าข้าราชการพลเรือนทั่วไป ประเทศญี่ปุ่นได้ปฏิรูปการศึกษา
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการปฏิรูปโครงสร้างการบริหารการศึกษาเป็นการบริหารแบบมีส่วนร่วมโดยคณะ
บุคคลและการให้ความส าคัญต่อบุคลากรทางการศึกษา นับเป็น องค์ประกอบส าคัญต่อความส าเร็จใน
การจัดการศึกษา 
       4. การบริหารการศึกษาของประเทศนิวซีแลนด์ ประเทศนิวซีแลนด์ได้มี การปฏิรูป
การศึกษาขึ้นใหม่ทั้งระบบ บนพ้ืนฐานปรัชญาที่ว่า การศึกษาเพ่ือชีวิต เป็นการกระจายอ านาจการ
บริหารการศึกษาลงสู่สถานศึกษาโดยเปิดโอกาสให้ประชาชนในท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วมและก าหนด
แนวทางในการบริหารการศึกษา และหลักการตรวจสอบและถ่วงดุล (Check and Balance) 
โครงสร้างการบริหารจัดการศึกษาแบ่งออกเป็น 2 ระดับ คือ ระดับกระทรวงและระดับสถานศึกษา   
มีการแบ่งหน้าที่หลักและบทบาทไว้อย่างชัดเจน ในด้านการศึกษาภาคบังคับของประเทศนิวซีแลนด์
จะยึดอายุเป็นเกณฑ์ การเลื่อนชั้นเป็นไปตามอายุ ทุกคนจะต้องเข้าเรียนตั้งแต่อายุ 6 ปี จนถึงอายุ 16 
ปี ซึ่งจะใช้เวลาในการเรียนอย่างน้อย 12 ปี ส าหรับการจัดสรรทรัพยากรการศึกษา รัฐจัดสรรโดยตรง
ให้แก่โรงเรียนเป็นเงินก้อน (Block Grant) มากหรือน้อยขึ้นอยู่กับจ านวนของนักเรียน โรงเรียนที่มี
นักเรียนชาวเมารีจะได้รับเงินเพ่ิมพิเศษ การบริหารโรงเรียนของประเทศนิวซีแลนด์ ถ้าเป็นโรงเรียน
ระดับตั้งแต่ศูนย์เด็กเล็กก่อนวัยเรียนจนกระทั่งถึงระดับมัธยมศึกษาจะมีความเป็นอิสระในการจัด
การศึกษาของตนเอง ภายใต้การบริหารงานของคณะกรรมการส่งเสริมโรงเรียน (Board of Trustees)  
มีบทบาทในเรื่องของบุคลากร งบประมาณเพ่ือการศึกษา หลักสูตรและการจัดการต่างๆ ให้สอดคล้อง
กับแนวทางและเป้าหมายการจัดการศึกษาระดับชาติ  NZQA จะท าหน้าที่รับรองคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาของโรงเรียนและนักเรียนตั้งแต่ระดับมัธยมศึกษาขึ้นไปโดย NZQA จะออกใบ
ประกาศนียบัตร วุฒิบัตรหรือใบรับรองต่างๆ ให้กับผู้ที่สอบผ่านการทดสอบ ส านักงานตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษา (Education Review Office: ERO) เป็นหน่วยงานอิสระของรัฐแยกออกจาก
กระทรวงศึกษาธิการ จะมีหน้าที่หลักเป็นหน่วยติดตามประเมินผลภายนอก ด าเนินการตรวจสอบ 
คุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษาในภาพรวมเพ่ือดูประลิทธิผล (Effectiveness) ในลักษณะ
การตรวจสอบและถ่วงดุล จะตรวจสอบเป็น 3 ระดับ คือ ระดับนักเรียนเป็นรายบุคคล ระดับสถาบัน
และระดับชาติ จากการศึกษาการบริหารการศึกษาของประเทศนิวซีแลนด์ พบว่า ประเทศนิวซีแลนด์
มีการบริหารการศึกษาแบบการรวมอ านาจเข้าสู่ส่วนกลาง ซึ่งเป็นข้อเสียที่ท าให้เกิดปัญหาของการ
ขาดอ านาจในการตัดสินใจ ท าให้การบริหารงานล่าช้าและ มีปัญหาในการบริหารการศึกษา 
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     สรุปได้ว่า แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารการศึกษาต่างประเทศทุกประเทศ มีการวาง
ระบบของการบริหารในลักษณะของการกระจายอ านาจจากส่วนกลางลงสู่ท้องถิ่น เน้นการามีส่วนร่วม
ของชุมชน ในการจัดการและพัฒนาการเรียนรู้  ในรูปของคณะกรรมการ มีการแบ่งหน้าที่             
ความรับผิดชอบ ส่วนกลางจะรับผิดชอบในด้านงบประมาณหรือปัจจัยสนับสนุนทางด้านการเงิน 
ท้องถิ่นสนับสนุนในรูปแบบของการจัดหลักสูตรหรือการใช้ทรัพยากรท้องถิ่นให้มีความเหมาะสมและ
สอดคล้องกับท้องถิ่น ในบางประเทศจะมีการก าหนดเป็นกฎหมายแม่บททางการศึกษา ให้มีการจัด
การศึกษาที่สอดคล้องกับท้องถิ่น แต่ก็มีบางประเทศที่จะเป็นการรวมอ านาจเข้าสู่ส่วนกลาง ส าหรับ
การบริหารการศึกษาของประเทศไทยจะมีความสอดคล้องกับ  การบริหารการศึกษาของประเทศ 
สหราชอาณาจักรมากท่ีสุด และในส่วนของประเทศประเทศญี่ปุ่น ได้ก าหนดกฎหมายแม่บทการศึกษา
แห่งชาติ ที่ว่าการจัดการศึกษาจะต้องเป็นไปเพ่ือประโยชน์ของคนทั้งปวง และประเทศไทยควรพัฒนา
ระดับมัธยมศึกษาให้สอดคล้องกับประเทศญี่ปุ่น โดยเปลี่ยนรูปแบบการบริหารจากเดิมที่เน้นการ
ก ากับ ควบคุมและสั่งการ ไปเป็นการนิเทศ แนะน าและช่วยเหลือ มีลักษณะของการให้บริการ การ
บริหารแบบมีส่วนร่วมโดยคณะบุคคล 
 

        การบริหารโรงเรียน 
         ในการบริหารโรงเรียน ผู้บริหารโรงเรียนควรจะก าหนดแนวทางใน การปฏิบัติงาน ให้
ทุกคนได้ปฏิบัติ ผู้บริหารโรงเรียนได้ใช้เป็นแนวทางในการก าหนดแผนการบริหารโรงเรียนโดยการ
ก าหนดเป้าหมาย วัตถุประสงค์ โครงสร้าง การจัดการศึกษา และกลไกสนับสนุนที่ต้องพัฒนาโรงเรียน 
ดังนี้ (สมพิศ  โห้งาม, 2553, น. 59-70) 

      1.  ก าหนดเป้าหมายของโรงเรียน  
          ทั้งนี้เนื่องจากการก าหนดเป้าหมายของโรงเรียน เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญที่ท าให้

การด าเนินงานในโรงเรียนมีคุณภาพ เพราะเป้าหมายเปรียบเสมือนธงที่จะเป็นกรอบก าหนดทิศทางให้
ผู้ปฏิบัติงานได้ปฏิบัติ จนถึงจุดหมายปลายทางที่ได้ก าหนดไว้ อย่างไรก็ตาม ในการก าหนดเป้าหมาย
ของโรงเรียน ควรให้สอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาล                
           2.  วัตถุประสงค์ของโรงเรียน การจัดการศึกษาของประเทศไทยได้ก าหนด
วัตถุประสงค์ของการศึกษาไว้ใน  พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม 
ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2545 โดยมุ่งเน้นให้คนไทยมีคุณลักษณะ เก่ง ดี มีสุข กล่าวคือการจัดการศึกษาต้อง
เป็นไปเพ่ือพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้และคุณธรรม มี
จริยธรรม และวัฒนธรรมใน การด ารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อ่ืนอย่างมีความสุข ซึ่งสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ของแผนการศึกษาแห่งชาติ (พ.ศ. 2545-2559) กระทรวงศึกษาธิการในฐานะที่เป็น
ผู้รับผิดชอบในการจัดการศึกษาของประเทศโดยตรง จึงได้ก าหนดวัตถุประสงค์หลักส าหรับใช้เป็น
แนวทางจัดการศึกษาของโรงเรียนทุกแห่ง   ซึ่งเน้นการพัฒนาผู้เรียนให้เป็นคนดี มีปัญญา มีความสุข 
มีศักยภาพในการศึกษาต่อและประกอบอาชีพ มีคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมที่พึงประสงค์ เห็น
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คุณค่าของตนเอง มีวินัย และปฏิบัติตนตามหลักธรรมของพระพุทธศาสนา หรือศาสนาที่ตนนับถือ ยึด
หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ดังนี้ 

     2.1  มีความรู้อันเป็นสากล ความสามารถในการสื่อสาร การคิด การแก้ปัญหา 
การใช้เทคโนโลยี และมีทักษะชีวิต 
        2.2  มีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี รักการออกก าลังกาย 

           2.3  มีความรักชาติ มีจิตส านึกในความเป็นพลเมืองไทยและพลเมืองโลก  ยึดมั่น
ในวิถีชีวิตและปกครองตามระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัติย์ทรงเป็นประมุข 

     2.4  มีจิตส านึกในการอนุรักษ์วัฒนธรรมและภูมิปัญญาไทย การอนุรักษ์ 
สิ่งแวดล้อม มีจิตสาธารณะ และอยู่ร่วมกันในสังคมอย่างมีความสุข 

          3.  การก าหนดโครงสร้างการบริหารโรงเรียน 
            กระทรวงศึกษาธิการได้กระจายอ านาจการบริหารโรงเรียนและการจัดการศึกษาทั้ง
ด้านวิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารงานทั่วไป ไปยังส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษาและโรงเรียน ด้วยการปฏิรูปโครงสร้างการบริหารและการจัดการศึกษาที่ใช้ โรงเรียนเป็น
ฐาน ซึ่งรัตนา กาญจนพันธุ์ (2554: 29-87) ได้น าเสนอโครงสร้างของการบริหารโรงเรียนออกเป็น 4 
ด้าน ได้แก่ 
  3.1  ด้านวิชาการ 
       งานวิชาการเป็นงานหลัก หรือเป็นภารกิจหลักของโรงเรียน ด้วยเจตนารมณ์ที่
จะให้โรงเรียนด าเนินการได้โดยอิสระ คล่องตัว รวดเร็วสอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน 
โรงเรียน ชุมชน ท้องถิ่น และการมีส่วนร่วมจากผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย จะเป็นปัจจัยส าคัญ ท าให้
โรงเรียนมีความเข้มแข็งในการบริหารและจัดการ สามารถพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู้
ตลอดจนการวัดผล ประเมินผล รวมทั้งวัดปัจจัยเกื้อหนุนการพัฒนาคุณภาพนักเรียน ชุมชน ท้องถิ่น 
ได้อย่างมีคุณภาพและประสิทธิภาพ  
 ขอบข่าย/ภารกิจ 

              3.1.1  การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 
              3.1.2  การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 
              3.1.3  การวัดผล ประเมินผล และการเทียบโอนผลการเรียน 
              3.1.4  การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
              3.1.5  การพัฒนาและใช้สื่อและเทคโนโลยีเพ่ือการศึกษา 
              3.1.6  การพัฒนาและส่งเสริมให้มีแหล่งเรียนรู้ 
              3.1.7  การนิเทศการศึกษา 
              3.1.8  การแนะแนวการศึกษา 
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              3.1.9  การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 
              3.1.10  การส่งเสริมความรู้ด้านวิชาการแก่ชุมชน 
              3.1.11 การประสานความร่วมมือในการพัฒนาวิชาการ 
              3.1.12  การส่งเสริม และสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล ครอบครัว  

องค์กร หน่วยงานและสถาบันอื่นที่จัดการศึกษา 
     3.2   ด้านงบประมาณ 

                การบริหารงบประมาณของโรงเรียนมุ่งเน้นความเป็นอิสระในการบริหารจัดการ 
มีความคล่องตัว โปร่งใส ตรวจสอบได้ ยึดหลักการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์และบริหารงบประมาณแบบ
มุ่งเน้นผลงาน ให้มีการจัดหาผลประโยชน์จากทรัพย์สินของโรงเรียน ส่งผลให้เกิดคุณภาพแก่ผู้เรียน 
            ขอบข่าย/ภารกิจ 
              3.2.1  การจัดท าและเสนอของบประมาณ 
              3.2.2  จัดสรรงบประมาณ 
              3.2.3  การตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผลและรายงานผลการใช้เงิน
และผลการด าเนินงาน 
              3.2.4  การระดมทรัพยากร และการลงทุนเพ่ือการศึกษา 
              3.2.5  การบริหารการเงิน  
              3.2.6  การบริหารบัญชี 
              3.2.7  การบริหารพัสดุ และสินทรัพย์ 

     3.3  ด้านการบริหารงานบุคคล 
         การบริหารงานบุคคลในโรงเรียน เป็นภารกิจส าคัญที่มุ่งส่งเสริมให้ โรงเรียนสามารถ
ปฏิบัติงานเพ่ือตอบสนองภารกิจของโรงเรียน เพ่ือด าเนินการด้านการบริหารงานบุคคลให้เกิดความ
คล่องตัว อิสระภายใต้กฎหมาย ระเบียบเป็นไปตามหลักธรรมภิบาลข้าราชการครูและบุคลากรทาง
การศึกษาได้รับการพัฒนาความรู้ความสามารถ มีขวัญก าลังใจ ได้รับการยกย่องเชิดชูเกียรติมีความ
มั่นคงและก้าวหน้าในวิชาชีพ ซึ่งส่งผลต่อคุณภาพผู้เรียนเป็นส าคัญ 
              ขอบข่าย/ภารกิจ 

            3.3.1  การวางแผนอัตรก าลังและก าหนดต าแหน่ง 
            3.3.2  การสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง 
            3.3.3  การเสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 
            3.3.4  วินัยและการรักษาวินัย 
            3.3.5  การออกจากราชการ 
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                    3.4  ด้านการบริหารทั่วไป 
           การบริหารทั่วไปเป็นงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดระบบบริหารองค์กร ให้องค์กร
บริหารงานอ่ืน ๆ บรรลุผลตามมาตรฐาน คุณภาพและเป้าหมายที่ก าหนด โดยมีบทบาทหลักใน         
การประสานงาน ส่งเสริมสนับสนุนและการอ านวยการ ความสะดวกต่าง ๆ ในการให้บริการการศึกษา
ทุกรูปแบบ มุ่งพัฒนาให้โรงเรียนใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีอย่างเหมาะสม ส่งเสริมในการบริหารและ
จัดการศึกษาของโรงเรียน ตามหลักการบริหารงานที่มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานเป็นหลัก โดยเน้นความ
โปร่งใสความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ ตลอดจนการมีส่วนร่วมของบุคคล  ชุมชนและองค์กร ที่
เกี่ยวข้อง เพ่ือให้การจัดการศึกษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
           ขอบข่าย/ภารกิจ 

            3.4.1  การด าเนินงานธุรการ 
            3.4.2  งานเลขานุการคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
            3.4.3  การพัฒนาระบบและเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศ 
            3.4.4  การประสานและพัฒนาเครือข่ายการศึกษา 

              3.4.5  การจัดระบบการบริหารและพัฒนาองค์กร 
            3.4.6  การส่งเสริมสนับสนุนด้านวิชาการ งบประมาณ บุคลากร และ 

บริหารทั่วไป 
              3.4.7  งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
              3.4.8  งานดูแลอาคารสถานที่และสภาพแวดล้อม 
              3.4.9  การจัดท าส ามะโนผู้เรียน 
              3.4.10  การรับนักเรียน 
              3.4.11  การอ านวยการและประสานงานการจัดการศึกษาในระบบ นอก
ระบบและตามอัธยาศัย 
               3.4.12  การระดมทรัพยากรเพ่ือการศึกษา 
               3.4.13  การส่งเสริมงานกิจการนักศึกษา 

            3.4.14  การประชาสัมพันธ์งานการศึกษา 
            3.4.15  การส่งเสริม สนับสนุน และประสานงานจัดการศึกษาของ 

บุคคล ชุมชน องค์กร หน่วยงาน และสถาบันสังคมอ่ืนที่จัดการศึกษา 
            3.4.16  การประสานราชการกับเขตพ้ืนที่การศึกษาและหน่วยงานอื่น 
            3.4.17  การจัดระบบการควบคุมภายในหน่วยงาน 

               3.4.18  งานบริการสาธารณะ 
            3.4.19  งานที่ไม่ได้ระบุไว้ในงานอ่ืน 
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            4.  การจัดการศึกษาของโรงเรียน การจัดการศึกษาต้องยึดหลักว่าผู้เรียนทุกคนมี
ความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ และถือว่าผู้เรียนมีความส าคัญที่สุด  กระบวนการจัด
การศึกษาต้องส่งเสริมให้ผู้เรียน สามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ ดังนั้น การจัดการ
ศึกษาของโรงเรียนจึงต้องจัดให้สอดคล้องกับความถนัดและความสนใจของผู้เรียน พร้อมกับฝึกทักษะ
กระบวนการคิด การจัดการ การเผชิญสถานการณ์ผสมผสานความรู้ต่างๆ อีกทั้งปลูกฝังคุณธรรม 
ค่านิยม ทุกสถานที่ พร้อมกับจัดการศึกษาให้มีประสิทธิภาพ มุ่งประโยชน์ของผู้เรียนเป็นส าคัญ  
เพ่ือให้ผู้เรียนเป็นคนดี คนเก่ง และมีความสุข กระทรวงศึกษาธิการจึงได้เสนอให้มีการปฏิรูปการศึกษา
ในทศวรรษที่สอง (พ.ศ.2552-2561) เพ่ือส่งเสริมให้คนไทยได้เรียนรู้ตลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ 
ขณะเดียวกันก็ต้องปฏิรูปการจัดการศึกษาด้วยเช่นกัน โดยเน้นปรับปรุงแก้ไขอย่างเป็นระบบ และ
ก าหนดประเด็นส าคัญของการจัดการศึกษาที่ต้องการปฏิรูปอย่างเร่งด่วนได้ 4 ประการดั้งนี้  
(ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2552, น. 13-32) 

     4.1  พัฒนาคุณภาพคนไทยยุคใหม่ ด้วยการพัฒนาคุณภาพการศึกษาและการ
เรียนรู้ และการวัดการประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรียนที่เป็นมาตรฐาน พร้อมกับจัดหลักสูตร
กระบวนการเรียนการสอน พัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนทุกระดับ รวมทั้งผลิต
และพัฒนาก าลังคนที่มีคุณภาพ มีสมรรถนะ และมีความรู้ความ สามารถ เพ่ือการรับรองสมรรถนะ 
ความรู้ ความสามารถของผู้ส าเร็จการศึกษาทุกระดับประเภทการศึกษา โดยเฉพาะคุณวุฒิวิชาชีพ 
(Vocational Qualification) 

     4.2  พัฒนาคุณภาพครูยุคใหม่ พัฒนากระบวนการผลิตและพัฒนาครูที่มี
คุณภาพ มาตรฐานเหมาะสมกับการเป็นวิชาชีพชั้นสูง เพ่ือให้ครูจัดการเรียนการสอนได้อย่างมี
คุณภาพ มาตรฐาน รวมทั้งส่งเสริมให้ครูพัฒนาตนเองให้แสวงหาความรู้อย่างต่อเนื่อง อีกทั้ง การ
ปรับปรุงและพัฒนาระบบและเกณฑ์การประเมินสมรรถนะวิชาชีพครู พัฒนาครู คณาจารย์ โดยใช้
โรงเรียนเป็นฐาน ลดภาระงานอื่นท่ีไม่จ าเป็น 

               4.3  พัฒนาคุณภาพโรงเรียนและแหล่งเรียนรู้ยุคใหม่ ให้เป็นแหล่งเรียนรู้ที่มี
คุณภาพ ทั้งในระบบ และนอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย และก าหนดมาตรการพัฒนา
คุณภาพสถานศึกษาและโครงสร้างพ้ืนฐาน และส่งเสริมการสร้างสภาพแวดล้อมของชุมชน  ท้องถิ่น 
สังคม 

               4.4  พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการใหม่ มุ่งเน้นการกระจายอ านาจสู่โรงเรียน 
เขตพ้ืนที่การศึกษา องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และทุกภาคส่วน มีระบบการบริหาร พัฒนาระบบ
บริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาลให้มีความโปร่งใส เป็นธรรมและระบบตรวจที่สอบมีประสิทธิภาพ 
รวมทั้งพัฒนาการบริหารจัดการเพ่ือเพ่ิมโอกาสทางการศึกษาอย่างมีคุณภาพ โดยจัดให้ประชาชนทุก
คนได้รับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานอย่างทั่วถึงและมีคุณภาพ สนับสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชน
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ภาคเอกชนและทุกภาคส่วน ในจัดการศึกษาและการสนับสนุนการศึกษาและการเรียนรู้ให้มากขึ้นและ
พัฒนาระบบบริหารจัดการทรัพยากรเพ่ือการศึกษาให้มีประสิทธิภาพ โดยปรับปรุง  การบริหาร
จัดการการเงินและงบประมาณ ส่งเสริมการระดมทรัพยากรและการลงทุนเพ่ือการศึกษา 

           5.  กลไกการพัฒนาโรงเรียน 
            ในการบริหารโรงเรียนให้มีประสิทธิภาพนั้น นอกจากความรู้ความสามารถทางด้าน

การบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาแล้ว ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2552, น. 36-39) ได้ให้
ข้อเสนอแนะไว้ว่า ผู้บริหาร คณาจารย์ บุคลากรทางการศึกษารวมถึงคณะกรรมการศึกษาของ
โรงเรียน จ าเป็นต้องร่วมกันก าหนดกลวิธีที่จะท าให้การบริหารโรงเรียนสัมฤทธิ์ผลตามต้องการ ด้วย
การก าหนดเป้าหมาย วัตถุประสงค์ โครงสร้างแนวการจัดการศึกษา ตลอดจนกลไก  การพัฒนา
โรงเรียนอีกด้วย และกลไกการพัฒนาโรงเรียนดังกล่าวประกอบด้วยองค์ประกอบต่างๆ ดังนี้  

    5.1  การพัฒนาระบบการเงิน  
       5.2  การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการศึกษา  
       5.3  การปรับปรุงแก้ไข บังคับใช้กฎหมายการศึกษาและที่เก่ียวข้อง  

                     กล่าวโดยสรุปการบริหารโรงเรียนในยุคปัจจุบันโรงเรียนได้ด าเนินการแบ่งฝ่ายงาน
ออกเป็น 4 ด้านได้แก่ ด้านวิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารทั่วไป จึงก่อให้
เกิดการเปลี่ยนแปลงในการจัดระบบโครงสร้างการบริหารสถานศึกษากับกระบวนการจัดการศึกษา
ของไทยให้กระชับ รัดกุม และมีเอกภาพเชิงนโยบายหลากหลายในการปฎิบัติ ทั้งยังสามารถพัฒนา
เปลี่ยนแปลงทันต่อเหตุการณ์ยิ่งขึ้น  

 
     รูปแบบการบริหารโรงเรียนที่ประสบความส าเร็จ 
     ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยขอน าเสนอรูปแบบการบริหารที่ผู้บริหารสถานศึกษาโดยส่วน
ใหญ่ได้น าไปประยุกต์ใช้ในการบริหารและประสบความส าเร็จในระดับหนึ่ง ดังนี้ 
         1.  การบริหารแบบมีส่วนร่วม 
              1.1  รูปแบบการบริหารแบบมีส่วนร่วม  การบริหารในปัจจุบัน แนวความคิด
หนึ่งของการบริหารคือ การบริหารแบบมีส่วนร่วม ได้ถูกน ามาใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพขององค์กรตาม
แนวความคิดของแมคเกรเกอร์ (McGregor) กล่าวคือ การบริหารแบบมีส่วนร่วมจะก่อให้เกิดผลดีต่อ   
การควบคุมตนเองในด้านการตัดสินใจ การแสดงออก เทคนิคการควบคุมงาน ตลอดจนทัศนคติและ
ความสามารถที่จะน าไปสู่ความส าเร็จ ซึ่งจันทรานี  สงวนนาม (2553, น. 166) ได้ให้ความหมายของ   
การบริหารแบบมีส่วนร่วมไว้ว่า เป็นการจูงใจให้ผู้ร่วมงานปฏิบัติงานในองค์กรได้มีส่วนร่วมใน            
การตัดสินใจ ร่วมรับผิดชอบ และร่วมมือในการพัฒนาองค์กรที่ปฏิบัติอยู่ด้วยความเต็มใจ และการมีส่วน
ร่วมในการปฏิบัติงานขององค์กร ควรประกอบด้วยสาระส าคัญอย่างน้อย 3 ประการ 



46 
 

                                  1.1.1  การมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น  
1.1.2  การมีส่วนร่วมช่วยให้เกิดการยอมรับในเป้าหมาย  

             1.1.3  การมีส่วนร่วมช่วยให้เกิดความส านึกในหน้าที่ความรับผิดชอบ 
     สอดคล้องกับ ธีระ รุญเจริญ (2545, น. 5) ที่ได้สรุปถึง การบริหารสถานศึกษาแบบ      

มีส่วนร่วมไว้ว่า เป็นการบริหารที่แบ่งออกเป็น 2 ส่วนคือ 
         1.  ส่วนกลาง ประกอบด้วย สภาการศึกษา คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
คณะกรรมการการอุดมศึกษา และคณะกรรมการการอาชีวศึกษา 
         2.  ส่วนท้องถิ่น ประกอบด้วย  คณะกรรมการการศึกษาเขตพ้ืนที่การศึกษา
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
       ส่วนฉันทนา จันทร์บรรจง (2545, น. 51-62) ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารแบบ    
มีส่วนร่วม สรุปได้ดังนี้ 
         1.   แนวคิดเกี่ ยวกับการบริหารจัดการแบบมีส่ วนร่ วม (Participatory) มี
วิวัฒนาการจากแนวคิดการบริหารเชิงมนุษย์สัมพันธ์ และการบริหารเชิงพฤติกรรมศาสตร์ คือ การ
รู้สึกว่าตน มีส่วนร่วมเป็นสมาชิกขององค์กร  (Sense of Belonging) ซึ่งเป็นความต้องการภายใน 
เป็นปัจจัยจูงใจ (Motivation Factor) ที่ท าให้บุคคลท างานอย่างมีประสิทธิภาพสูงกว่าเดิม ในขณะที่
ปัจจัยภายนอกเป็นปัจจัยค้ าจุน (Maintenance Factor) ซึ่งอาจไม่จูงใจให้เกิดประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน 
         2.  รูปแบบการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม มีหลากหลายรูปแบบ เช่น รูปแบบ
การจัดการ แบบมุ่งเน้นวัตถุประสงค์ (Management by Objectives หรือ MBO) รูปแบบภาวะผู้น า
แบบมีส่วนร่วมโดยกลุ่ม (Participative Group Leadership) ของ Rensis Likert  
       ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2548, น. 20) ได้ก าหนดมาตรฐานและตัวบ่งชี้
การบริหารการศึกษาแบบมีส่วนร่วม ไว้ดังต่อไปนี้ 
       มาตรฐานด้านการบริหารแบบมีส่วนร่วม ประกอบด้วย 2 มาตรฐาน 8 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 
       มาตรฐานด้าน สถานศึกษามีระบบการบริหารและการจัดการศึกษาแบบมีส่วนร่วม        
โดยองค์กร คณะบุคคลและเครือข่าย มี 6 ตัวบ่งชี้ คือ 
    ตัวบ่งชี้ที่ 1 สถานศึกษามีกระบวนการสรรหาและคัดเลือกกรรมการสถานศึกษา
อย่างโปร่งใส 
    ตัวบ่งชี้ที่ 2 คณะกรรมการสถานศึกษาเข้าใจเป้าหมาย การด าเนินงานที่ชัดเจน 
ตรงกันและมีความสามัคคีในการท างานร่วมกัน 
    ตัวบ่งชี้ที่ 3 คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีส่วนร่วมในการตัดสินใจและ
วางแผนกับสถานศึกษา อย่างมีประสิทธิภาพ 
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     ตัวบ่งชี้ที่ 4 คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีการจัดวาระการประชุมที่มุ่งเน้น
พัฒนาคุณภาพการศึกษาและเน้นประโยชน์ผู้เรียนเป็นส าคัญ 
    ตัวบ่งชี้ที่ 5 สถานศึกษามีการน ามติและความเห็นชอบของคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐานและเครือข่ายไปสู่การปฏิบัติอย่างแท้จริง 
    ตัวบ่งชี้ที่ 6 สถานศึกษามีการบริหารแบบเครือข่าย ทั้งบุคคลและองค์กรที่หลากหลาย 
       มาตรฐานด้าน สถานศึกษาเปิดโอกาสและส่งเสริมให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมีส่วนร่วม      
ในกระบวนการบริหารและจัดการศึกษา มี 2 ตัวบ่งชี้ คือ 
    ตัวบ่งชี้ที่ 1 สถานศึกษาเปิดโอกาสและส่งเสริมให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมีส่วนร่วม ในการ
จัดกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อพัฒนาคุณภาพของผู้เรียน 
    ตัวบ่งชี้ที่ 2 ผู้ปกครองและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในกระบวนการบริหารกิจกรรม  ที่
ทางโรงเรียนจัดขึ้นอย่างสม่ าเสมอ 
       ข้อดีของการบริหารแบบมีส่วนร่วม จันทรานี  สงวนนาม (2553, น. 168- 171)            
ได้น าเสนอไว้ดังนี้ 
         1.  ก่อให้เกิดความสามัคคีระหว่างผู้บริหารและผู้ร่วมงานทุกระดับในองค์กร 
       2.  ลดความขัดแย้งในการท างาน และเพ่ิมความไว้วางใจซึ่งกันและกันมากขึ้น 
         3.  สร้างบรรยากาศที่ดีในการท างาน 
         4.  ช่วยให้ผู้ร่วมงานมีสุขภาพจิตดี ทุกคนมีงานท า 
         5.  สร้างความเป็นประชาธิปไตยในองค์กร 
         6.  ลดค่าใช้จ่ายและใช้ทรัพยากรอย่างทะนุถนอม 
         7.  ช่วยในการใช้งบประมาณเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

   8.  ช่วยให้พนักงานเกิดความรู้สึกว่าเขาเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร 
    ข้อจ ากัดของการบริหารแบบมีส่วนร่วม 

     ถึงแม้ว่าการบริหารแบบมีส่วนร่วมจะมีส่วนดี แต่การที่ผู้บริหารจะน าการบริหาร         
ในรูปแบบนี้มาใช้ควรจะระมัดระวังถึงข้อจ ากัดของการให้กลุ่มมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและ
ตัดสินใจ เพราะอาจจะท าให้เกิดกลุ่มอิทธิพลขึ้นได้ และก่อให้เกิดความขัดแย้งกัน ผู้บริหารจึงควร
ค านึงถึงผลได้ผลเสีย ควรได้รับการพิจารณาอย่างรอบคอบ ก่อนจะให้กลุ่มมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ  
     สรุปได้ว่ารูปแบบการบริหารสถานศึกษาที่มีส่วนร่วมเป็นสิ่งส าคัญที่สุดในการจัด
การศึกษา ตามแนวปฏิรูปการศึกษา ทั้งนี้การมีส่วนร่วมในการบริหารสถานศึกษาเป็นการกระจาย
อ านาจในการบริหาร ซึ่งจะท าให้สถานศึกษามีคุณภาพเพราะสถานศึกษาทุกแห่งจะต้องผ่าน         
การประเมินคุณภาพทั้งภายในและภายนอกตามหลักการประกันคุณภาพ 
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     2.  การบริหารโดยยึดวัตถุประสงค์ (Management by Objectives) 
     การบริหารงานโดยยึดวัตถุประสงค์  (Management by Objectives) เป็นแนวคิด
ทางการบริหารที่นิยมใช้ในวงการบริหารสมัยปัจจุบัน โดยมีวิวัฒนาการมาจากแนวความคิดที่ว่า คนเรา
นั้นสามารถที่จะก าหนดพฤติกรรมการท างานของตนเองได้ ถ้ารู้ขอบเขตของงานและบทบาทหน้าที่         
ทีต่้องท า จันทรานี  สงวนนาม (2553, น. 168- 171) ได้น าเสนอไว้ว่า ผู้ที่ริเริ่มแนวคิดนี้คนแรกคือ Peter 
F. Drucker ซึ่งมีแนวคิดที่จะเปลี่ยนแปลงวิธีการบริหารงาน โดยยึดอ านาจไว้ที่ส่วนกลางไปสู่การบริหาร
ที่ให้สมาชิกขององค์กรทุกระดับได้มีส่วนร่วมในการวางแผนควบคุมงาน และควบคุมตนเอง เพ่ือจูงใจ    
ให้เกิดความกระตือรือร้นและสร้างความพอใจในการท างาน สร้างขวัญก าลังใจให้ผู้ปฏิบัติงาน 
     การบริหารงานโดยยึดวัตถุประสงค์ มีนักวิชาการบริหารหลายท่านได้ให้ความหมายสรุป
ได้ว่า การบริหารงานโดยยึดวัตถุประสงค์เป็นการบริหารที่มีการก าหนดวัตถุประสงค์ทั้งระบบขององค์กร 
โดยมีการวางแผนและจัดล าดับความส าคัญของงานที่จะต้องด าเนินงานด้วยความร่วมมือและเต็มใจของ  
ผู้บริหารงานทุกระดับในองค์กร ในการที่จะร่วมมือกันบริหารงานเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ ตลอดจน     
มีกลไกการควบคุมตรวจสอบการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
          2.1  วัตถุประสงค์ของการบริหารโดยยึดวัตถุประสงค์ 
          การบริหารโดยยึดวัตถุประสงค์ จุดส าคัญอยู่ที่การก าหนดวัตถุประสงค์ ทั้งนี้ผู้บริหาร
และผู้ร่วมงานจะต้องเข้าใจวิธีการปฏิบัติ และมาตรฐานของงานอย่างแท้จริง ดังนี้ 

          2.1.1  เพ่ือให้เป้าหมายขององค์การชัดเจนขึ้น  
           2.1.2  เพ่ือก่อให้เกิดแรงจูงใจและกระตุ้นให้เกิดความร่วมมือในองค์กร 

          2.1.3  เพ่ือช่วยให้การก าหนดมาตรฐานของการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
          2.1.4  เพ่ือให้ผู้บริหารสามารถควบคุมและตรวจสอบการปฏิบัติงาน ด้วยการวัด
จากผลการปฏิบัติงานที่ได้รับตามวัตถุประสงค์ที่สมาชิกขององค์กรร่วมกันจัดตั้งขึ้น 
        2.2  กระบวนการของการบริหารงานโดยยึดวัตถุประสงค์ 
        กระบวนการบริหารงานโดยยึดวัตถุประสงค์ แบ่งได้เป็น 5 ขั้นตอน ดังนี้ 
       ขั้นตอนที่ 1 Goal Proposed หมายถึง การที่ผู้ร่วมงานร่วมกันก าหนดเป้าหมาย           
ในอนาคต และก าหนดวิธีการวัดผลการปฏิบัติงาน 
       ขั้นตอนที่ 2 Mutually Negotiated ขั้นตอนร่วมกัน พัฒนาเป้าหมายให้สอดคล้องกัน 
โดยเป้าหมายที่ก าหนดจะต้องเฉพาะเจาะจง (Specific) วัตถุประสงค์จะต้องสามารถวัดผลได้  
(Measurable) โดยผู้ปฏิบัติจะต้องตกลงใจร่วมกัน ทั้งนี้เพ่ือวัตถุประสงค์เหล่านั้นจะได้หลอมรวม
เป้าหมายของงาน (Performance Goals) และเป้าหมายทางด้านอาชีพของแต่ละบุคคล (Personal 
Career Goals) 
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       ขั้นตอนที่ 3 Performance เป็นขั้นตอนของการปฏิบัติตามข้อตกลงที่ได้ก าหนดขึ้น 
เพ่ือน าไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมาย 
       ขั้นตอนที่ 4 Feedback of Results เป็นขั้นตอนที่ผู้บริหารแจ้งข้อมูลย้อนกลับเพ่ือ      
ให้ผู้ร่วมงานรับทราบ และให้รางวัลผลการปฏิบัติงาน  
       ขั้นตอนที่  5 Basis for New Goals เป็นขั้นตอนของการทบทวนถึงผลที่ เกิดขึ้น 
ภายหลังผลการปฏิบัติงาน (The Outcome of the Performance)  
     3.  การบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน (School Based Management) 
     กระทรวงศึกษาธิการได้น าแนวคิดการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน ถือเป็นนโยบาย
ส าคัญที่มุ่งหวังให้การกระจายอ านาจการบริหารและจัดการศึกษา จันทรานี  สงวนนาม (2553, น. 178- 
182)  ได้น าเสนอไว้ว่าการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน เป็นเครื่องมือที่จะเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัด
การศึกษาไปสู่การปฏิบัติ เพ่ือให้การจัดการศึกษาเป็นไปแบบมีส่วนร่วม ซึ่งจะส่งผลต่อคุณภาพของ
ผู้เรียนตรงตามความต้องการของผู้เรียน ผู้ปกครอง และชุมชนมากที่สุด 
   3.1  รูปแบบการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน 
       รูปแบบการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน สามารถแบ่งออกเป็น 4 รูปแบบ คือ 
       3.1.1  รูปแบบที่มีผู้บริหารโรงเรียนเป็นหลัก (Administration Control SBM) 
รูปแบบนี้ผู้บริหารเป็นประธานคณะกรรมการ ส่วนกรรมการต่าง ๆ ได้จากการเลือกตั้งหรือคัดเลือกจาก
กลุ่มผู้ปกครอง ครู และชุมชน คณะกรรมการมีบทบาทให้ค าปรึกษา แต่อ านาจการตัดสินใจยังคงอยู่ที่
ผู้บริหารโรงเรียน  
        3.1.2  รูปแบบที่มีครูเป็นหลัก (Professional Control SBM) เกิดจากแนวคิดที่ว่า 
ครูเป็นผู้ใกล้ชิดนักเรียนมากที่สุด ย่อมรู้ปัญหาได้ดีกว่าและสามารถแก้ปัญหาได้ตรงจุด ตัวแทนคณะครู
จะมีสัดส่วนมากที่สุด ในคณะกรรมการโรงเรียน ผู้บริหารยังคงเป็นประธานคณะกรรมการโรงเรียน 
บทบาทของคณะกรรมการโรงเรียนเป็นคณะกรรมการบริหาร 
       3.1.3  รูปแบบที่ชุมชนมีบทบาทเป็นหลัก (Community Control SBM) แนวคิด
ส าคัญ คือ การจัดการศึกษาควรตอบสนองความต้องการและค่านิยมของผู้ปกครองและชุมชนมากที่สุด 
ตัวแทนของผู้ปกครองและชุมชนจึงมีสัดส่วนในคณะกรรมการโรงเรียนมากท่ีสุด ตัวแทนผู้ปกครองและ
ชุมชนเป็นประธานคณะกรรมการ โดยมีผู้บริหารโรงเรียนเป็นกรรมการและเลขานุการ บทบาทหน้าที่    
ของคณะกรรมการโรงเรียนเป็นคณะกรรมการบริหาร 
       3.1.4  รูปแบบที่ครูและชุมชนมีบทบาทหลัก (Professional Community Control 
SBM) แนวคิดเรื่องนี้เชื่อว่าทั้งครูและผู้ปกครองต่างมีความส าคัญในการจัดการศึกษาให้เด็ก เนื่องจากคน
ทั้งสองกลุ่มใกล้ชิดนักเรียน รับรู้ปัญหาและความต้องการ สัดส่วนของครูและผู้ปกครอง ในคณะกรรมการ
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โรงเรียนจะมีเท่า ๆ กัน แต่มากกว่าตัวแทนกลุ่มอ่ืน ผู้บริหารโรงเรียนเป็นประธาน บทบาทหน้าที่ของ
คณะกรรมการโรงเรียนเป็นคณะกรรมการบริหาร 

3.2  หลักการของการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน 
                         3.2.1  หลักการกระจายอ านาจ (Decentralization) 
                         3.2.2  หลักการบริหารตนเอง (Self Management) 

3.2.3  หลักการบริหารแบบมีส่วนร่วม (Participative Management) 
3.2.4  หลักการมีภาวะผู้น าแบบเกื้อหนุน (Supporting Leader) 
3.2.5  หลักการพัฒนาทั้งระบบ (Whole-School Approach) 

                         3.2.6  หลักความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้ (Accountability) 
     กล่าวโดยสรุปการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานไม่ได้มีสูตรส าเร็จตายตัว ขึ้นอยู่กับความ
ร่วมมือร่วมใจของผู้ที่เกี่ยวข้อง ผู้บริหารโรงเรียนสามารถประยุกต์ใช้รูปแบบได้โดยด านเนินการให้
สอดคล้องตามบริบทของโรงเรียน ในส่วนของโรงเรียนมัธยมศึกษาภาคใต้ฝั่งอันดามันใช้ รูปแบบที่
ชุมชนมีบทบาทเป็นหลัก 
      
                  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
  จากแนวคิดการบริหารที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จิตราภรณ์ โยศิลป์ (2549,     
น. 81)  ได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบการวางแผนกลยุทธ์ของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ผลการวิจัย พบว่า 
1) รูปแบบ ประกอบด้วย องค์ประกอบหลัก 7 ด้าน และมี 44 ตัวแปร ดังนี้ 1.1) ด้านโครงสร้าง
คณะกรรมการจัดท าแผนกลยุทธ์ มี 7 ตัวแปร 1.2) ด้านการเตรียมความพร้อมด้านข้อมูล และ
บุคลากรเพื่อการจัดท าแผนกลยุทธ์ มี 4 ตัวแปร 1.3) ด้านการน าข้อมูลชุมชนและนโยบายต้นสังกัดมา
พิจารณาในการจัดท าแผนกลยุทธ์ มี 4 ตัวแปร 1.4) ด้านการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน มี 6 ตัว
แปร 1.5) ด้านการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก มี 4 ตัวแปร 1.6) ด้านการมีส่วนร่วมของผู้เกี่ยวข้อง
ในการก าหนดเป้าประสงค์การพัฒนา วิสัยทัศน์และกลยุทธ์ของสถานศึกษา มี 10 ตัวแปร และ       
1.7) ด้านการควบคุม ก ากับ ติดตาม สรุป และรายงานผลแผนกลยุทธ์ มี 9 ตัวแปร 2) ผลการทดลอง
ใช้ พบว่า โรงเรียนสามารถปฏิบัติตามรูปแบบที่ก าหนดอย่างเป็นรูปธรรม ผู้เกี่ยวข้องมีความพึงพอใจ 
และ 3) รูปแบบมีความเป็นประโยชน์ ความเป็นไปได้ ความเหมาะสมและความถูกต้อง ครอบคลุมอยู่
ในระดับมาก สอดคล้องกับที่ สุมนา พุ่มประพาฬ (2549, น. 62) ได้ศึกษารูปแบบการบริหารที่ มี
ประสิทธิภาพในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลการวิเคราะห์รูปแบบการบริหาร
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานได้กรอบกลุ่มงาน 8 กลุ่มงาน และภาระงานส าคัญ 85 งาน 2) ผลการสร้าง
รูปแบบการบริหารที่มีประสิทธิภาพในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานได้รูปแบบการบริหารที่มีประสิทธิภาพ    
ในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานจ านวน 8 กลุ่มงาน 37 ภาระงาน 23 งาน 3) ผลการทดลองใช้รูปแบบการ
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บริหารที่มีประสิทธิภาพในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานพบว่า ผู้ปฏิบัติงานมีความพึงพอใจในภาพรวมของ
รูปแบบการบริหารที่มีประสิทธิภาพในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานอยู่ในระดับมาก ส่วนรายด้านพบว่า     
ด้านประโยชน์ต่อผู้บริหารมีค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจ มากกว่าด้านอ่ืน และ 4) ผลการประเมิน
รูปแบบการบริหารที่มีประสิทธิภาพในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานพบว่า ผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านเห็นด้วยกับ
รูปแบบการบริหารที่มีประสิทธิภาพในสถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ระหว่าง 
0.71 – 1.00 ทุก ๆ ด้าน  

      ในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สุรัตน์ ศรีดาเดช (2549, น. 116) ได้น าเสนอรูปแบบ
การบริหารที่มีประสิทธิผลของผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ผลการวิจัยพบว่า รูปแบบ ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบหลัก ดังนี้                    
1) องค์ประกอบด้านระบบสังคม โรงเรียนในฐานะที่เป็นระบบสังคม และเป็นระบบเปิดมีหน้าที่          
4 ประการ ได้แก่ การปรับตัว การบรรลุวัตถุประสงค์ การบูรณาการ และการรักษาแบบแผน           
2) องค์ประกอบด้านทักษะการบริหาร ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานต้องมีทักษะจ าเป็นส าหรับ    
การบริหารงานที่ส าคัญ 9 ประการ ได้แก่ ทักษะเชิงเทคนิค ทักษะเชิงมนุษย์ ทักษะเชิงมโนคติ ทักษะ
เชิงจริยธรรม ทักษะเชิงวิชาการ ทักษะเชิง เทคโนโลยี  ทักษะเชิงการวินิจฉัย ทักษะเชิง                    
การติดต่อสื่อสาร และทักษะเชิงการเมือง 3) องค์ประกอบด้านหน้าที่การบริหาร หน้าที่ของผู้บริหาร
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานประกอบด้วยหน้าที่ที่เป็นกระบวนการ 7 ประการ ได้แก่ การวางแผน การจัด
องค์การ การบังคับบัญชา การน า การประสานงาน การงบประมาณ และการควบคุม และ              
4) องคป์ระกอบด้านบทบาทการบริหาร ประกอบด้วย 13 บทบาทย่อย โดยจัดกลุ่มได้ 3 กลุ่มบทบาท
หลัก คือ กลุ่มบทบาทเชิงสัมพันธ์บุคคล กลุ่มบทบาทเชิงสารสนเทศ กลุ่มบทบาทเชิงตัดสินใจ  
     ในการบริหารสถานศึกษา อภิญญา แก้วชื่น (2549, น. 105) ได้ศึกษารูปแบบ         
การบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานตามหลักธรรมาภิบาล และการพัฒนาที่ยั่งยืน ผลการศึกษา พบว่า 
รูปแบบการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานตามหลักธรรมาภิบาล และการพัฒนาที่ยั่งยืน มีการบริหาร
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ผ่านภาระงาน 4 งาน คือ งานวิชาการ งบประมาณ บุคลากร บริหารทั่วไป โดยใช้
หลักธรรมาภิบาล 6 ประการ ได้แก่ นิติธรรม คุณธรรม ความรับผิดชอบ ความโปร่งใส การมีส่วนร่วม 
ความคุ้มค่า และใช้หลักการพัฒนาที่ยั่งยืน 4 ประการ ได้แก่ การสร้างยุทธศาสตร์เพื่อการพัฒนาอย่าง
รอบด้าน การสร้างเครือข่ายความร่วมมือ การสร้างองค์ความรู้อย่างต่อเนื่อง และการมีวัฒนธรรม
องค์กรเพื่อการพัฒนา 
     ด้านการปฏิบัติงานของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน รมย์ พะโยม (2552, น. 97) ได้ศึกษา
รูปแบบการบริหารการปฏิบัติงานของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัดส านักงานคณะกรรมการศึกษา    
ขั้นพ้ืนฐาน ผลการวิจัยพบว่า 1) องค์ประกอบการบริหารการปฏิบัติงานของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานมี 
6 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ ด้านการเตรียมการ ด้านการวางแผนการปฏิบัติงาน ด้านการจัดท า
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ข้อตกลงการปฏิบัติงาน ด้านการสื่อสารการปฏิบัติงาน ด้านการพัฒนาการปฏิบัติงาน และด้าน       
การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน 2) รูปแบบการบริหารการปฏิบัติงานของสถานศึกษาขั้น
พ้ืนฐานประกอบด้วย 1 องค์ประกอบหลัก และ 57 องค์ประกอบย่อย โดยองค์ประกอบหลักด้านการ
วางแผนปฏิบัติงาน สามารถอธิบายได้ด้วย 11 องค์ประกอบย่อย องค์ประกอบหลักด้านการสื่อสาร             
การปฏิบัติงานสามารถอธิบายได้ด้วย 11 องค์ประกอบย่อย องค์ประกอบหลักด้านการพัฒนา         
การปฏิบัติงาน สามารถอธิบายได้ด้วย 8 องค์ประกอบย่อย และองค์ประกอบหลักด้านการติดตาม
และประเมินผลการปฏิบัติงาน สามารถอธิบายได้ด้วย 24 องค์ประกอบย่อย  
     ทางด้านพิเชฐ  โพธิ์ภักดี (2553 , น.  159-160)  ได้ศึกษา การพัฒนารูปแบบ           
การบริหารโรงเรียนนิติบุคคล สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ผลการศึกษาพบว่า 
รูปแบบจะประกอบด้วยส่วนประกอบ 3 ส่วนคือ ส่วนที่ 1 หลักการและวัตถุประสงค์ของรูปแบบ 
ประกอบด้วย 1) หลักการของรูปแบบ 2) วัตถุประสงค์ของรูปแบบ   ส่วนที่ 2 โครงสร้างและ
สาระส าคัญของรูปแบบ ประกอบด้วย 1) ฐานะของสถานศึกษาและความสัมพันธ์ระหว่างสถานศึกษา
กับส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาส่วนกลาง 2) บทบาทคณะกรรมการสถานศึกษาและผู้อ านวยการ    
3) การกระจายอ านาจภารกิจการจัดการศึกษา 4 ด้าน 4) หน่วยงานก ากับติดตาม ตรวจสอบและ
ส่งเสริมสนับสนุนภารกิจของโรงเรียน 5)  มาตรฐานและการประกันคุณภาพผู้เรียน ส่วนที่ 3 การน าสู่
การปฎิบัติและเง่ือนไขความส าเร็จ ประกอบด้วย  1) การน าไปสู่การปฏิบัติ 2) เงื่อนไขความส าเร็จ  
      นอกจากนี้ มีศิลป์  ชินภักดี (2555, น. 215-216) ได้ศึกษาการพัฒนารูปแบบ          
การบริหารการปฏิรูปการศึกษา ส าหรับส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา ผลการศึกษาพบว่า 
ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริหาร โดยรวมและรายด้านทั้ง 3 ด้าน คือสภาพแวดล้อม ปัจจัย
น าเข้า และกระบวนการ มีความสัมพันธ์ทางบวกกับการปฏิรูปการศึกษาส าหรับส านักงานเขตพ้ืนที่
การศึกษา อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 การสร้างรูปแบบการบริหาร จากการวิเคราะห์ปัจจัย
การบริหารมีความสัมพันธ์ทางบวก 13 องค์ประกอบ จาก 18 องค์ประกอบ 
  แนวคิดและงานวิจัยเกี่ยวกับการบริหารได้มีนักวิชาการและนักการศึกษาได้ศึกษาวิจัยไว้
อาทิ สมุทร  ช านาญ (2546, น. 128-129) ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนารูปแบบการบริหารโรงเรียนที่
บริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน ผลการศึกษาพบว่า รูปแบบการบริหารโรงเรียนที่บริหารโดยใช้
โรงเรียนเป็นฐาน ที่เหมาะสมกับบริบทสังคมไทย ด้านโครงสร้างองค์กร ประกอบด้วย ภารกิจจ านวน 
9 ข้อ ได้แก่ การก าหนดวิสัยทัศน์ของโรงเรียน การก าหนดเป้าหมายของโรงเรียน และการก าหนด
วัตถุประสงค์ของโรงเรียน ด้านการบริหารงานวิชาการ ประกอบด้วยภาระกิจจ านวน 19 ข้อ ได้แก่ 
การอนุมัติเลื่อนชั้น การพัฒนาจัดการเรียนการสอน และการหาแนวทางแก้ไขปัญหาการเรียนการสอน  
ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ประกอบด้วยภารกิจจ านวน 9 ข้อ ได้แก่การพัฒนาบุคคล การ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารโรงเรียน และการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรใน
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โรงเรียน ด้านการบริหารงบประมาณ ประกอบด้วยภาระกิจจ านวน 8 ข้อ ได้แก่ การก าหนดแผนงาน
โครงการของโรงเรียน การรายงานผลการด าเนินงานของโรงเรียนและการอนุมัติสั่งซื้อสั่งจ้างใน
โรงเรียน ส่วนด้านการบริหารทั่วไป ประกอบด้วยภาระกิจจ านวน 25 ข้อ ได้แก่ การสร้างภาพลักษณ์
ที่ดีของโรงเรียน การจัดท าแผนพัฒนาโรงเรียน การก าหนดนโยบายของโรงเรียน และการจัดท า
ธรรมนูญโรงเรียน  
     ด้านการบริหารสถานศึกษา สมยงค์  แก้วสุพรรณ (2552, น. 223-230) ได้ศึกษา
รูปแบบการบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐานที่มีประสิทธิผลเพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษา           ผล
การศึกษาพบว่า รูปแบบการบริหารสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานที่มีประสิทธิผล แต่ละโรงเรียนได้แบ่งการ
บริหารออกเป็น 4 ฝ่าย คือ การบริหารงานวิชาการ การบริหารงานบุคลากร การบริหารงาน
งบประมาณ และการบริหารงานทั่วไป และมีปัจจัยเชิงสาเหตุ 6 ด้าน คือ ด้านผู้บริหาร ด้านครู       
ด้านนักเรียน ด้านคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ด้านผู้ปกครอง และด้านชุมชน  ผลการสร้าง
รูปแบบได้โครงการทั้งหมด จ านวน 38 โครงการ แบ่งเป็น 3 ด้าน คือ มาตรฐานด้านผู้ เรียน             
22 โครงการ มาตรฐานด้านครู 8โครงการ มาตรฐานด้านผู้บริหาร 8 โครงการ แนวทางการใช้แต่ละ
โครงการด าเนินการตามระบบวงจรคุณภาพ PDCA 
       รูปแบบการจัดโครงสร้างทางการบริหารโรงเรียน กิฟฟิน (Griffin, 2001, pp. 135-
144) ได้ศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบการจัดโครงสร้างทางการบริหารซ้อนอยู่ในโรงเรียนมัธยมขนาดใหญ่ว่า
สถานศึกษาจะด าเนินการได้ดี ถ้าได้ด าเนินการตามข้ันตอน 8 ขั้น คือ 1) สร้างความสัมพันธ์ระหว่าง
โรงเรียนกับชุมชน 2) ให้โรงเรียนได้มีโอกาสในการสรรหาครู 3) เน้นหลักสูตรเกี่ยวกับการเตรียมตัว
คร ู และเตร ียมการเร ียนการสอน 4)  เน ้นการจ ัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการเนื้อหา                
ที่หลากหลาย 5) จัดตารางการเรียนแบบยืดหยุ่นตามกิจกรรมการสอน 6) ครูจัดการเรียนการสอน
โดยการค านึงถึงเป้าหมายของโรงเรียน 7) ครูมีส่วนร่วมในการตัดสินใจของโรงเรียน และ 8) การวัด
และประเมินผลด าเนินการอย่างต่อเนื่องและเน้นที่ผลลัพธ์ที่เกิดกับตัวนักเรียน 
             ในด้านการมีส่วนร่วม โบนาเวีย  (Bonavia, 1998, p. 805) ได้ท าการวิจัยเรื่อง 

พฤติกรรมของผู้บริหารและการพัฒนาของการมีส่วนร่วมในองค์การ ผลการวิจัยพบว่า ระดับของการมี
ส่วนร่วมอย่างเข้าใจ (Perceived  Participation) ที่สูง ซึ่งได้เข้าใกล้ระดับของการมีส่วนร่วมตาม
ปรารถนา (Desired Participation) ในการอธิบายผลลัพธ์เหล่านี้  ตัวแปรสองตัวได้ถูกเสนอว่าเป็นตัว
ประสาน วัฒนธรรมองค์การ และความเชื่อในการบริหารโดยแบ่งออกเป็น 2 ประเภท แบบดั้งเดิมกับ
แบบก้าวหน้า ผลกระทบเหล่านี้มีทั้งทางตรง และทางอ้อมต่อตัวแปรทั้งหมดในการศึกษาในครั้งนี้ 
ยกเว้นต่อตัวแปรที่เก่ียวกับงาน และบุคคล และลักษณะขององค์การที่มีความส าคัญเพียงเล็กน้อย 
       นอกจากนี้งานวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม และเจคติ      
ในการท า งาน  (The Relationship between Participative Management and  Job Attitudes) 
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บาคช์ (Baksh, 1999, p. 351) ได้ศึกษามุ่งไปที่ส ารวจที่เชื่อมโยงกันระหว่างการบริหารงานแบบมีส่วน
ร่วมและเจตคติในการปฏิบัติงาน ความผูกพันต่อองค์การ อิสระในการท างาน การมีส่วนร่วมในงาน  
และความพึงพอใจในค่าตอบแทน โอกาสในการเติบโต และหัวหน้างาน ในการส ารวจความสัมพันธ์
ระหว่างการมีส่วนร่วมในการท างาน การตัดสินใจในองค์กร และเจตคติในการปฏิบัติงานผลการศึกษา
พบว่า ความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติถูกพบระหว่างการมีส่วนร่วมและความพึงพอใจ          
ในค่าตอบแทนมาก การค้นพบชี้ให้เห็นว่า การบริหารงานแบบมีส่วนร่วมสามารถเพ่ิมระดับความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงาน ข้อมูลเสนอว่าความส าเร็จของโปรแกรมการบริหารแบบมีส่วนร่วมเป็นหน้าที่          
ของขอบเขตที่มีบรรยากาศขององค์การเป็นตัวน า ไปสู่การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจของพนักงาน 
หมายความว่า การบริหารงานแบบมีส่วนร่วม ต้องถูกรวม เข้ากับวัฒนธรรมองค์การ การเตรียมบรรทัด
ฐานทางพฤติกรรม และค่านิยม ซึ่งดูเหมือนว่าองค์การต้องเลือกกลยุทธ์ว่าอะไรที่องค์การต้องการ    
จากโปรแกรม การมีส่วนร่วม ซึ่งโปรแกรมการมีส่วนร่วมนี้ควรถูกเลือกใช้อย่างระมัดระวังจึงจะได้
ผลลัพธ์ที่ต้องการมากท่ีสุด 
       บทบาทของผู้บริหารโรงเรียนกับความสัมพันธ์กับชุมชนบรัค (Bruce ,1999, pp. 
6028-A) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องบทบาทของผู้บริหารโรงเรียนกับความสัมพันธ์กับชุมชน พบว่า ความ
คาดหวัง   ของโรงเรียนที่เกี่ยวข้องกับชุมชน สอดคล้องกับความต้องการของชุมชนที่จะมีส่วนร่วมกับ
ทางโรงเรียน ส าหรับความคาดหวังของผู้บริหารโรงเรียน ผู้บริหารโรงเรียนคาดหวังที่จะให้ผู้ปกครอง      
ของนักเรียนได้มีส่วนร่วมระหว่างโรงเรียนกับการเรียนรู้การอบรมสอนเด็กให้มากยิ่งขึ้นให้การท างาน   
มีความรู้เกี่ยวกับโรงเรียนชุมชน  และต้องการให้มีชุมชนมีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ของเด็ก
ด้วยครูและผู้ปกครองมีความต้องการที่จะให้ผู้บริหารโรงเรียนมีที่พักหรืออยู่อาศัยภายในบริเวณ
โรงเรียน การสื่อสารระหว่างโรงเรียนกับชุมชน มีอุปสรรคอยู่คือ การที่ท าให้ความหมายของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง    
ถูกเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม อันเนื่องมาจากการถ่ายทอดข่าวหรือการส่งข่าวเกิดความผิดพลาด 
        ในด้านการมีส่วนร่วมในต่างประเทศ โชลเฮด (Sholhead, 1999, p. 351) ได้ท า    
การวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม และความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
ผลการศึกษาพบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม และความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานในกลุ่มตัวอย่างมีความสัมพันธ์กัน ความพึงพอใจต่อผู้บริหารที่ใช้ระดับการบริหารงานแบบ
มีส่วนร่วม จะมีสูงกว่าผู้บริหารที่ใช้ระดับการบริหารงานแบบมีส่วนร่วมต่ า การมีส่วนร่วมใน            
การบริหารงานในการก าหนดและให้ความชัดเจนในงาน และหน้าที่ของพนักงานเป็นส่วนประกอบของ
การบริหารงานแบบมีส่วนร่วม ซึ่งก่อให้เกิดความแตกต่างอย่างส าคัญต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานในกรมคุ้มครองสิ่งแวดล้อมในที่ท างาน  แต่ระดับที่ผู้บริหารแบ่งปันข้อมูลกับพนักงาน
ของตน และระดับที่ผู้บริหารมีส่วนร่วมในการท างานกับพนักงาน เป็นประเด็นที่มีผลกระทบอย่าง
ส าคัญต่อความพึงพอใจในการท างานของพนักงาน 


