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Abstract 

 

00000000This study aimed at: 1) surveying opinions of the school personnel in Muang Songkhla 
District under the Office of Songkhla Primary Educational Service Area 1 toward their teamwork; 
and 2) comparing the opinions expressed by the personnel of different genders, work positions, 
school sizes  and work experiences. The subjects were 196 school personnel, and data were 
collected using questionnaires. The data were analyzed by descriptive statistics and presented in 
percentages, means, standard deviations, t-Test and F-Test.  
00000000The findings revealed the following.  
00000000Firstly, in overall, school personnel regarded teamwork as high level. When considered 
issue-by-issue, the teamwork was regarded as high level in all issues; it was regarded as the 
highest level in qrelationship between groupsr, seconded by qself developmentr and  the lowest  
was qbalance roler.  
00000000Secondly, overall opinions expressed by male and female were not statistically different. 
Their opinions regarding exposure and confrontation were however different, at 0.05 significance 
level.  
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00000000Thirdly, overall opinions expressed by administrators and teachers were not statistically 
different. Their opinions regarding cooperation, conflict and clear operation were however 
different, at 0.05 significance level.  
00000000Finally, there were no statistical difference in overall and issue-wise opinions, expressed 
by personnel working in schools of different sizes and having different work experiences. 
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��
'5+�,
���,
! ��70,�����������1��8"�����5� �� ! � 1 !���.&�
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��&"�
,�5'�4&�"4'!�?, ��&"�
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��������!�#�-!/ 2 ����#�,����������/)���� 
"���.(�����+� ��/�.���
 ��)����/������$�*�@*��" 
-�$&'(�A*��!*���!/��
�* �)��"�+�������������#�  
00000000)����8B !�$�'��1	 *C (2549 : 7) ��/�))/����������
������ .���%�� ������������)����

"���/)�������������$����*��.�����*��� �.(���
�6+���/)� ()� � � �����/)�����$�����������/� ��
������"�����+�������-!/�$����������/� ���7/)������ ��
�*��*+�����.(��������
�E�.���      
00000000��*55� !������ (2550 : 24) �.(�)��.��������������
������)/� .���%�� �8$�����
.�����/� ��!�#�-!/ 2 ����#�,� ������)�!�)���
"���������/��� �/��.���� .��.���F�/���.(
���
�6+�/)���� G��� ��� ����/�)��#�+$,�/����� �����%��$����.(���
�6+���/)�-!/
"������"����
 ��)  
00000000������� 
��.�����B (2550: 87) @*���)/� ���������
������.���%�� ���/�����������
�������/)�������A*���"��@B����$.)/�����7*������/� 7/)����������
"���.(�����
�E�.���
 ��)���
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�/������$�*�@*��" -�$���7*�&'(�/)����!/�����)��"�+�������������#� ���������
������7/)�
����.(��B�������%�)�"������������A*��!*����.(���/)�,�, ( � ��#� (����8��"-�$��*��8
�/�&��.(��B��
+�*5�(�).�(��� 
�����'/-�/�.��"�(�+$���.�(��'/-�/�  
00000000
+*�+����B ��)*)�I�B -�$�J8�� ������� 8 ��@�� (2551: 2) ��/�))/� ���������
������ 
��$��,� ()������������)��
����)�(����"��@BG������-�$���� �!�� 
"������A*��!*����.(���
�6+
�/������8��"  
00000000+.B����-�$+.B���� (K��*!�B 
���.  2551: 15; (��*�+�� Johnson & Johnson.  1991:  
436) , (��/�))/� ���������
������ .���%�� ���/������������)�����"��@B������)����
"���A*��!*���
�.(�����
�E�.���������.� ,)(  
00000000����, ()/����������
������ .���%�������������.���F��������)��
����)�(����"��@B��� 
���/)����������� ��������#�+$!(���
�E�.���
 ��)��� �����)��-&�����������/)���� 
"���.(
��������������&* 7������
�E�.����/������$�*�@*��"-�$��$�*�@*&� 
00000000 
00000000���$ ��	�����	��������� !���" 

00000000
"���.(����������/)����, (�����)�!%���$���B�����������
������ +��
���!(�������%��
��B��$�������������
������ G�����&'(@*���%����B��$�������������
������,)(
.���.��� -!/
���,����*����
 ��)��� 
7/� 
00000000����*�� �����+����B (2549 : 122) , (@*���)/���B��$����������5�����������
������ 
��      
000000001.  .�).�(����.��&'(������ 
���&'(������)�������5�/���*�������������/�������,��'/
�E�.��� 
 &'(���
���&'( ��
�*�����/�
��*���$!�(� ������ +'��+�.(���7*��/)���������� �/)��*  �/)�����	�.��� 
�/����
�E�.���-�/�� &'(���
���&'(��(�����/��.(
�* �����!*��� �-�$���)��
7����������������� 
�/)���� ������������5�������(������.(
�(�-�6�  ()����
"*��"'��)���'( �)�������% -�$�)��
��������������� 
000000002.  ���7*��������� �� �������������5��
.��+���)���'(�)�������%�����������
����A*��!*-�() ���7*�����������8��"�)�����8����!* ����# 
00000000   2.1  ���)���'( �)��7����5�������!�
�
"*����#��/��!/
���� 
00000000   2.2  ���)��
�(��+ -�$
"*����8�/�!���)�������5����������������/� 
00000000   2.3  ��
+!�� � -�$���)��!�#��+����������������/� ,�/��
+!���(��-�-T���
�����
������7*��������� 
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000000003.  ���+� �'�-����� ��
�*���������-�$���+� ������ ���+� �'�-����� ��
�*����
�����
����*�����7/)��.(���7*��'(
�E�.��� -�$��#�!������������
���-�)���
 ��)���-�$
�(��+
��� ����.(���7*������%!* !/������-�$���.� ��,�)*@���������!* !�� ������ !� +�
��$
�*�&� 
"���.(�����%����������������.��-�)�.�)*@�����.�/F����* )/�
.��$���)/���
���"�I���� �)�������%�����������-�����/�������, ( ��*����#�  �/)�)*7�� �%��)��8+*� � 
(2549 : 90-92) , (��/�)%�� ��B��$�������������
������,)( 10 �(  ����# 
00000000 1.  ���7*������!(��'(-�$��)�!%���$���B�/)���� -�$������'(���)/���!/�������$
&'�"�����!(��A*��!*.�� ��
�*�����.(
���,�!��)�!%���$���B�/��+�*�+�� )�!%���$���B ����/�)!(�
7� 
+�
����������������7*����������� 
"���.(���7*���-��+'��+���+$�A*��!*��� � �)��
�� -�(�
"���)���*
�*����(������B � ����)���� -�$��������	 
00000000 2.  ���7*������!(����)�������%�����
�(��+"1!*������!� -�$
"����/)�
���� �!(�
�(��+)/����	�B���)��-!�!/����� ��#��/����� -�$+*!�+ ��#���
�E�.�����7�)*!,�/ 

.������ 
00000000 3.  ���7*������!(�-� ������.�(������!�
��/��
.��$�� � �����������
��/�����)��!(�������
V"�$!� -�$�����!��!��-.�/� 
00000000 4.  !(����$
���� �2
�8WB .����!�K��!/��F���
���
�����7/)��)�����.(���7*�
�������$"1!*�A*��!*!���2
�8WB.����!�K����#�F 
00000000 5.  ���$�����!* !/��������� ��$.)/�����7*������ 
00000000 6.  ��)*@�����+� �(�� -�(����
�* ��#��/������$�*�@*��" � �)*@������$����$�� 
 ()�
.!�&�.��������!* 
00000000 7.  ��(���)���/)����$.)/�����7*��������� � ����-� ��G�����.�(��/���� 
�)����$!����(� �����"' ���
�X 
&� )���+G������-�$��� -�$�(�� -�(� !� +��������	� 
"�(����+$-� ��#���+ -�$�.(�)��7/)�
.�����7*������/�
�/��������+$���)� 
00000000 8.  ����.(���7*������/��'(���
������/�.��
���")�
 ��)��� 
00000000 9.  ��)*@������������� ������/� !(�
�(��+
.!�&������$������!� �*��+-�$)*
���$.B
�J5.����.� -�)���-�(,��J5.� 
���.����-�(,����
.��$�������   
00000000 10.  ��(���������������������� � ��#����"-) �(������������ -�$���"��@��"
�$.)/������� �����������
������ &'(������/����)����+$����	�.���������7*������/�
"�����
�)��
�(��+-�$�)��
.6�7�
����)���
�E�.��� )�!%���$���B -�$)*@���������� 
"���.(���������
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��������$���)�����
�6+ ���
��������(�������������
�����$7�@*�,!� -�$��(���)�5�������+
�.(-�/�������� ()�   
00000000����"� "���"��@��8 (2550 : 22) , (
����B��$���������� ����# 
000000001.  &'(����������� (Team Sponsor) 
���&'(��%���B-�/��� ��#�
�������"����������E����
+��&'(,�/��$���B �-�/���G����'/�������B�� "�(���#���$!�(���������������G���&'(�����������
�/)��.5/���
�����$@������B����#� F G���+$��7/)�&��� ���.(&'(��*.���$ ���'�����B��

.6��)�������5��
�E�.���������.(, (��������  -�$�.(!�$.���)/��)�����
�6+��������/)�7/)�
�.(��B���(�),��'/�)�����
�6+, ( �*�����&'(�����������!(���� �� ����# 
00000000   1.1  ����.(.�/)������� � �
V"�$�/���*��&'(�����B��������)���(�).�(������
����������� 
00000000   1.2  &'(��*.���$ ���'��.(��������������!� �*��+-�$�*������������������ 
00000000   1.3  !���!�)!/���
������-�����
�E�.�������B������+�/�&���$��!/������ 
00000000   1.4  ��)���/)���+���������.(�/)���������� ()��)��������� 
000000002.  .�).�(���� (Team Leader) ��.�(�������.� ���������������.(-�/���7*���������
��)*�������B������A*��!*����*+���7� 
+� �����$������ ���
���!�)-�������
"��!* !/�������� 
�������� ���
+�+����&'(����������� �����$����$���)���� -�(�!/�� F���
�* ��#�������.� 
���"�������+��
������.������ ������.� 
�8WB���.���.���7�#�)���(�).�(��$.)/�����,��'/
+� ��/�.��������  '-��.(���7*���������/)��/)������������-�$, (���&�!�-��+����
������ �)�%�� '-�������������.(
���,�!��
�E�.��� ��+����#.�).�(�������!(����/)��/)���
��������A*��!*���
7/�
 ��)������7*������ G���
�������������������
���������.�).�(����,�/

���
"���.�).�(������-!/������� -!/�)�
�����#�&'(�*
�*�� (Initiator) !(�-�� (Model) -�$&'(�.(
�������	� (Coach) +$7/)��.(�����������%������, (�/������$�*�@*&� -�$�*�����.�).�(����!(�
����� ����# 
00000000   2.1  -+(��)���(�).�(�-�$�J5.�������.(&'(�������������������/�������
�� 
00000000   2.2  ��������$
�*��/�������
�� ��#� (���)���(�).�(� ���-� �������7*�
����� �)���#��)���* 
.6������7*�-!/�$�������!/������!�
��A*��!*�'/ �)���#���������
��$
�*�&��(����� (Feedback) ��!�
� ()� 
00000000   2.3  �.(�)����/�+����)����/�
��������������
"����� �)�%���)���* 
.6���
���7*������ ()� 
00000000   2.4  ���/)��/)�����������A*��!*��� 



15 

 

 

00000000   2.5  ,�/"��������!�)
���.�).�(������-!/�������-�$+��&* ���7*������ 
000000003.  ���7*������ (Team Members) 
���.�)�+�����������
������ -�$&'(���
��������
������������/��-�(+�*� G���!(������	$���
.��$�������������������  ����# 
00000000   3.1  ���	$ (��
���*� (Technical Skill) .���%�� &'(���
7���)7�5
���"*
�	��� (��
���"����� 
00000000   3.2  ���	$���-�(,��J5.�
V"�$.�(� (Problem Solving Skill) 
����)�������% 
�����)*
���$.B�%�����8B���!(�
&7*5����)����������� G���!(��7(�)�������%�����.����!�
�.(
.��$������%�����8B��#� F 
00000000   3.3  ���	$ (���)�����"��@B�$.)/������� (Interpersonal Skill) 
����)�������%
������������/)����&'(���, (
����/�� � G���
�����8����!*��������5��� 
00000000   3.4  ���	$ (����B�� (Organizational Skill) 
����)�������%��������������
.�/)������� �����
.6���"������
������������B�� -�$�����
����/���������B�� G���+$
7/)��.(���������, (���
�6+ � �����+���)���� -�(������.�/)����-�$.�/)������� �*��������7*�
�����!(���� �� ���������, (�����.����.(
��6+!��
)��������.�  .��
�* �)��,�/"�+.��
���)�
�����  �)�
�/��.(.�).�(����.��&'(�/)�����������-�$�.(�����������7/)�
.�������
������-�/&'(������ -�$���7*������ F 
00000000����, ()/���B��$�������������
��������#�+$��$�� ()�.�).�(���������
�)�������5�����  G���.�).�(����+$
���&'(�������� ��
�*���������
"���.(���7*������, (������
��� ()��)���/)�������$.)/�����7*� -�$+$!(������+� �'�-����� ��
�*����������.(

.��$�� ()� � ����7*�������������
�E�.���
 ��)���-�$�����%-� ������.�(������!�
����/��
!6��)�������% 
"����(������������� ������������
������ 
 
00000000 ���%������"��� 
00000000�����B��+$������A*��!*����/)����
��������� G�����$�� ()��������.�/)����

 ��)���-�$!/��.�/)�������������/)���� �������+���, (��#�-�����
���������-�$���,�/
���
������  ���������
�����������#����+$+� ,)(
����$�����+� ��B��� �� +� 
���Tq�� 
���-&�� 

���.�/)�.��
����8$�������!�������B������.�   � ������-�/���$
���������
���.���
��$
����#��'/������	8$����� 
7/�  .����B +����
�� (2545 : 13-14) , (-�/���$
�������
������
������!��-��-&�!/��F ����# 
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000000001.  Process Team .���%�� ������
�����$�)�����/)���� ���	8$�������������-!/�$
�����!/����� -!/�$�����)��
7���)7�5!/����� -!/���� ��(���$������!�#�-!/!(�+�+� 
000000002.  Goal Team .���%�� ��������
�E�.���
 ��)��� -!/!/����!/�����
"���.(�����
�E�.��� �
����� 
�/����+$���, ( 
000000003.  Sequential .���%�� ������������!/
��������� ����#�!� 
00000000��+����# ��)� ���@*
�*���8 (2545 : 275-277) , (-�/���$
����������!�����	8$
!/��F�
��� 2 ��$
��  ����# 
000000001. ���������-�/�!�����	8$�)�����"��@B�����7*����/�-�$������-�/��
��� 2 
��$
�� , (-�/ 
00000000   1.1  ���/��K��'�* (Primary Group) 
������/�������)�����"��@B�����������!��
���	8$���(7* ��*����
���
���5�!* ���/�
"��� ���/�
"����/)���� 
���!(� 
00000000   1.2  ���/���!*��'�* (Secondary Group) 
������/����-�/�!�����	8$
����,� �$
����
-�$�2
�8WB!/��F �����B������.� ,)(
���������	8B��	� ���"��@��"�����7*������/�+$

���,�!��!��-.�/� -�$�������-!/�$����������/�.����������#�F 
000000002.  ���������-�/�!�����	8$������+�����+� !�#����/�-�$������ -�/�
��� 2 ��$
�� 
�� 
00000000   2.1  ���/�-�$�������'���� (Formal Group and Team Work) 
������/�-�$������
, (������+� !�#�!���2.��� 
"����$������*+.�(����!�����.�   
00000000 2.2  ���/�-�$�������'���� (Informal Group) 
���������+� !�#���#��� � ��*, (

���,�!���2.���.���7(����+-!/�!�#�!���2.��� 
000000008�AK"��@B 
�+�����B -�$�8$ (2548 : 18-22) , (@*���)/� ���������'�-��"�#�K������*��
�7(����'/ 3 -�� �� 
000000001.  ���-�(,��J5.� (Problem Solving Team) +$���'�-�������(����������'�-�����������

������-�� �#�
 *� ���
�*��������7(���������������!��.����
"��"�I����8��"��&�*!��8WB
-�$��$�*�@*��"����� .�����
����)/� �����8��" (Quality Team) � ������������$�� ()� 
���7*�����������/)������-&��
 ��)��� .��.�/)�������(
�������)�!�)�����$��8 2 - 3 7��)���
!/��� �.B 
"����$7�� -��
�������(�'� �J5.� -�$�)���* 
.6��/)����
"������������8��"-�$
���"-) �(�������.( ���#� � ����-�(�J5.�+$������+.�(���������
���)���* 
.6� -�$�+
7/)�&��� ���.(
�* �������(
��,��A*��!*!/,� -!/���-�(�J5.�+$,�/��.�(����-�$�)�����&* 7� 
��������&����!� �*��+,��A*��!*� �!�� 
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000000002.  �����*.����� ()�!�
� (Self Managing Team) +$"�I����#�+�����-�(�J5.�����#�
.���� 
"��$���-�(�J5.�,�/�����%����.("������, (���/)��/)������!� �*��+-�(,��J5.������
-�$��$�)����!/��F, (�/��
����'�@��� 
"���-!/������+$�.(�(
��-�$�����-�(,��J5.�

�/���#� -!/%(����7*���������,�/���)���'(���)/� 
�����/)��/)���&���� -!/!(��A*��!*!���������
.��������
"��
��#��7�"
�/���#� 
���6+$,�/��/�+-�$���������"������'/���7(, (�/��
!6����� �
�A*��!*���-��)��!/)��,�/��$!����(�
�/�����)� �����*.�� ()�!�
�+$���,��'/���"�I���.(���
��*��$�/��-�(+�*� G�������
�!�����,�/
"������-�(�J5.�,�
�/���#� -!/���!(����&* 7�!/
&���"@B���
�* ��#�+�����!� �*��+-�$ ��
�*������!� ()� ��+����#���������
������+$� 
�)�������5���)��
���!�)!������7*�-!/�$���� � ����7*������+$��/�
���#�-����� -�$
-���+�������$����*�����")�
���/)�!� �*��+
���-�$ ()�)*@���� ������  
000000003. ���"*
�	
V"�$ (�� (Special Purpose Team) 
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