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บทคัดย่อ 

 

การวจิยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์ เพื่อศึกษา  และเปรียบเทียบปัญหา การดาํเนินงานระบบ

การดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนประถมศึกษา ตามทัศนะของครู สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาปัตตานี เขต 2 จาํแนกตามวฒิุการศึกษา และประสบการณ์การ ปฏิบติังาน  รวมทั้งรวบรวม

ปัญหาและขอ้เสนอแนะในการดาํเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  ประชากร คือ  ครูท่ี

ปฏิบติังานดา้นระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  จาํนวน 116 โรงเรีย น เลือก แบบเจาะจง ท่ีมี

คุณสมบติัเป็นครูแนะแนว และครูฝ่ายปกครอง มีประชากรทั้งหมดในการวจิยัคร้ังน้ี จาํนวน 232 คน 

วเิคราะห์ขอ้มูล ดว้ยการหาร้อยละ ค่าเฉล่ีย  (µ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (σ) และการแจกแจง

ความถ่ี 

ผลการวจิยัพบวา่   

1.  ปัญหาการดาํเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียน ตามทศันะของครู 

สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาปัตตานี เขต 2 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 

พบวา่ มีปัญหาอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นการป้องกนัและการแกไ้ขปัญหา  ซ่ึงมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด  

โดยประเด็นท่ี โรงเรียนมีครูแนะแ นวโดยตรงและเพยีงพอเป็นปัญหาท่ีสาํคญัท่ีสุด  รองลงมา ไดแ้ก่  

ดา้นการส่งต่อนกัเรียน ซ่ึงพบปัญหาการประสานงานระหวา่งโรงเรียนกบัผูเ้ช่ียวชาญภายนอกเก่ียวกบั

ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน มากท่ีสุด และดา้นการส่งเสริมนกัเรียน ซ่ึงปัญหาผูเ้ก่ียวขอ้ง  

เห็นความสาํคญัของกิจกรรมโฮมรูมและการประชุมผูป้กครองนกัเรียนนอ้ย ส่วนท่ีมีปัญหาในระดบั

ปานกลาง ไดแ้ก่ ดา้นการคดักรองนกัเรียน  และดา้น การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล  ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย  
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นอ้ยท่ีสุด โดยประเด็นปัญหา ครูมีเวลาไปเยีย่มบา้น ท่ีพกัอาศยัหรือหอพกัของนกัเรียนเป็นประจาํ  

เป็นปัญหาสาํคญัท่ีสุดสาํหรับดา้นดงักล่าว 

      2.  ปัญหาการดาํเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนประถมศึกษา 

ตามทศันะของครู สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาปัตตานี เขต 2 จาํแนกตามวฒิุทางการศึกษา พบวา่ 

ครูท่ีมีวฒิุการศึกษาปริญญาตรีหรือตํ่ากวา่ปริญญาตรี และสูงกวา่ป ริญญาตรี มี ระดบั ปัญหาการ

ดาํเนินงาน ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาปัตตานี เขต 2 โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั และอยูใ่นระดบัมาก 

 3. ปัญหาการดาํเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนประถมศึกษา 

ตามทศันะของครู สั งกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาปัตตานี เขต 2 จาํแนกตามประสบการณ์การ -

ปฏิบติังาน พบวา่ ครูท่ีมีประสบการณ์การปฏิบติังานดา้นระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนต่างกนั มี ระดบั

ปัญหาการดาํเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาปัตตานี เขต 2 โดยภาพรวมไม่แตกต่างกนั และอยูใ่นระดบัมาก  

 4. ปัญหา และขอ้เสนอแนะ ในการดาํเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนใน

โรงเรียนประถมศึกษา ตามทศันะของครู สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาปัตตานี  เขต 2 จาํแนก

เป็นรายดา้น คือ 1) ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล ปัญหาคือ ครูไม่สามารถไปเยีย่มบา้นนกัเรียน

ท่ีห่างไกลจากโรงเรียน เน่ืองจากปัญหาความไม่สงบ ขอ้เสนอแนะ คือ ครูควรสังเกตนกัเรียนถึง

พฤติกรรมของนกัเรียนหากมีพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมก็ควรหารือระหวา่งครูกบัผูป้กครอง  2) ดา้น

การคดักรองนกัเรียน ปัญหาคือ ครูไม่มีความรู้ความเขา้ใจและขั้นตอนวธีิการคดักรองนกัเรียน ขอ้เสนอแนะ 

คือ ควรใหต้น้สังกดัจดัอบรมเชิงปฏิบติัการเก่ียวกบัหลกัเกณฑว์ธีิการในการคดักรองนกัเรียน 3) ดา้น

การส่งเสริมนกัเรียน ปัญหาคือ กิจกรรมส่งเสริมไม่มีความหลากหลาย ขอ้เสนอแนะ คือ ควรมีการส่งเสริม

คุณธรรม จริยธรรมใหม้ากกวา่น้ี และใหมี้เกียรติบตัรหรือรางวลัใหแ้ก่นกัเรียนท่ีมีความประพฤติดี  

มีกิริยามารยาทเรียบร้อยเป็นตวัอยา่งท่ีดีและคนอ่ืน  4) ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา ปัญหาคือ 

ครูมีภาระงานรับผดิชอบมาก  มีเวลานอ้ยและจาํกดั จึงทาํใหก้ารดาํเนินงานป้องกนัและแกไ้ขปัญหา

ไมไ่ดผ้ลเท่าท่ีควร ขอ้เสนอแนะ คือ จดัใหมี้การอบรมครูท่ีปรึกษาในเร่ืองการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา

เป็นระยะๆ 5) ดา้นการส่งต่อนกัเรียน ปัญหาคือ ขาดการประสานงานท่ีดีระหวา่งโรงเรียนกบัหน่วยงาน

ส่งต่อภายนอก  ขอ้เสนอแนะคือ  เม่ือทางโรงเรียนส่งต่อแลว้ควรมีการดาํเนินการติดตามผล และหมัน่

ติดตามความคืบหนา้อยา่งต่อเน่ือง 
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Abstract 

 

The objectives of this research were to study and compare the problems of implementation 

of Student Care System in primary schools as perceived by the teachers in the Office of Pattani 

Educational Service based on their personal variables as educational level and their working 

experience.  The study also elicited the problems of and listed recommendations for further 

improvement of the Student Care System. The sample for the study included 323 guidance 

counselors, drawn according to the purposive sampling from the total population in 116 schools.  

The data were analyzed using such statistics as percentage, means (µ) and standard deviation (σ) 

and frequency of distribution.   

The findings of the study reveal the following. 

1. The overall level of problems of implementation of the Student Care System as 

perceived by the teachers in the Office of Pattani Educational Service Area Office 2 is high.  By 

individual aspects, it is found that the level of the problems is also high, where the aspect of 

prevention and solution having the highest average with the issue of the schools having the 

adequate number of qualified guidance counselors the most significant one.  This is followed by 

other problems such as student referrals, where the schools facing the problem of coordination 

with outside student care specialists most, and the problem of student encouragement, where the 

schools facing the problem of less attention being paid to the activities of homeroom and meeting 
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with the students’ parents.  The problem faced by the schools with a moderate level includes 

student screening and recognizing individual students.  The issue involved with this problem 

includes visits to homes, dwelling places or dormitories of the students.   

2. The problems of implementation of the Student Care System as perceived by the 

teachers in the Office of Pattani Educational Service Area Office 2 based on the respondents’ 

educational level include the following.  Overall, the teachers who differ in their educational level 

show no significant differences in the problems of implementation of the system; they show a 

high level of the problem. 

3. Overall the teachers who differ in working experience in the Student Care System 

show no significant differences in their problems in the implementation of the system; they show 

a high level of the problem.   

4. Problems and suggestions in the implementation of the Student Care System as 

perceived by the teachers in the Office of Educational Service Area Office 2 are the following:            

1) Recognize individual students – the teachers are not able to make visits to students’ homes 

which are far away from the school due to political unrest in the area.  It is suggested that the 

teachers should observe the students’ behavior; any inappropriate behavior observed should be 

discussed with parents. 2) Student screening – the teachers lack knowledge the screening 

procedure.  It is suggested that each school should provide a workshop on screening criteria and 

principles. 3) Student encouragement – encouraging activities are not varied.  It is suggested that 

there should be more organization of activities pertaining to virtue and ethics and awards should 

be given to students with good behavior who serve as a role model for others. 4) Prevention and 

solution – the teachers are burdened with many responsibilities and they have limited time. 

Therefore, the prevention and solution does not work as expected.  It is suggested that training on 

prevention and solution should be provided to the teachers periodically.  5) Students referrals – 

There is a lack of coordination between the schools and external agencies for referral of students.  

It is suggested that after referral the school should make a follow-and regularly monitor the 

progress continuously. 
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บทที่ 1 

 

บทนํา 

 

ปัญหาและความเป็นมาของปัญหา 

ในปีพุทธศกัราช 2540 มีการประกาศใชรั้ฐธรรมนูญฉบบัปัจจุบนั ซ่ึงถือวา่เป็นฉบบัท่ี

ประชาชนมีส่วนร่วมในการยกร่างมากท่ีสุด ในรัฐธรรมนูญฉบบัดงักล่าวน้ีตามมาตรา 81 กาํหนดไวว้า่ 

รัฐตอ้งจดัใหมี้กฎหมายเก่ียวกบัการศึกษาแห่งชาติปรับปรุงการศึกษาใหส้อดคลอ้งกบัความเปล่ียนแปลง

ทางเศรษฐกิจและสังคม การพฒันาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีปลูกฝังจิตสาํนึกท่ีถูกตอ้ง ส่งเสริม

ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน  ศิลปะและวฒันธรรมของชาติ  จึงไดมี้การตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ  

พุทธศกัราช 2542 ใหเ้ป็นกฎหมายแม่บทเช่ือมต่อกบับทบญัญติัในรัฐธรรมนูญเพือ่เป็นฐานหลกัใน

นโยบายแห่งรัฐดา้นการศึกษา ศาสนา ศิลปะ และวฒันธรรมของประเทศและเพื่อเป็นกรอบแนวทาง

ในการปฏิรูปการศึกษาของประเทศ  ในพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติพุทธศกัราช  2542  มาตรา  6  

กาํหนดความมุ่งหมายและหลกัการจดัการศึกษา วา่ ตอ้งเป็นไปเพื่อพฒันาคนไทยใหเ้ป็นมนุษยท่ี์

สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้และคุณธรรม มีจริยธรรมและวฒันธรรมในการดาํรงชีวติ

สามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุข และมาตรา 22 ระบุไวว้า่ในการจดัการศึกษายงัใหค้วามสาํคญั

แก่ผูเ้รียนทุกคน โดยยดึหลกัวา่ทุกคนมีความสามารถ เรียนรู้และพฒันาตนเองได ้ และถือวา่ผูเ้รียน

มีความสาํคญัท่ีสุด  ตอ้งส่งเสริมใหผู้เ้รียนพฒันาตามธรรมชาติและเตม็ตามศกัยภาพ  

การท่ีจะพฒันาผูเ้รียนใหเ้ป็นทรัพยากรบุคคลท่ีมีคุณภาพทั้งดา้นร่างกาย จิตใจ อารมณ์ 

สติปัญญา  ความสามารถดา้นต่าง ๆ  เป็ นผูมี้คุณธรรม  จริยธรรมท่ีดีงาม   ตลอดจนมีวถีิชีวติท่ีเป็น

สุขในสังคมท่ีมีการเปล่ียนแปลง  และพฒันาไปอยา่งมากมาย  ไม่วา่จะเป็นความเจริญทางดา้นสังคม

เศรษฐกิจ  การเมืองการปกครอง  การส่ือสาร  เทคโนโลย ี นวตักรรมใหม่ ๆ  ไดน้ั้น  นอกจากจะ

ส่งเสริมสนบัสนุนนกัเรียนแลว้  การป้องกนัและการช่วยเหลือแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ  ท่ีเกิดข้ึนกบัผูเ้รียน

ก็เป็นส่ิงสาํคญัประการหน่ึงของการพฒันา ความสาํเร็จท่ีเกิดจากการพฒันาผูเ้รียนใหเ้ป็นไปตาม

ความมุ่งหวงันั้น  ตอ้งอาศยัความร่วมมือจากผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่าย โดยเฉพาะอยา่งยิง่บุคลากรทุกคนใน

โรงเรียนเพราะบุคลากร ครูประจาํชั้น หรือครูท่ีปรึกษา เป็นแกนนาํท่ีสาํคญัของการดาํเนินกิจกรรมต่าง ๆ  

เพือ่ใหก้ารดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งใกลชิ้ด  ไม่ว่ าจะเป็นในดา้นวชิาการ และดา้นความประพฤติ  

โดยมอบความรักความเมตตาต่อศิษย ์และมีความภาคภูมิใจในบทบาทหนา้ท่ีท่ีมีส่วนสาํคญัต่อการพฒันา 

1 



 

 

2 

คุณภาพชีวติของเยาวชน  เพื่อใหน้กัเรียนเหล่านั้นเจริญเติบโตงอกงามเป็นบุคคลท่ีมีคุณค่าต่อสังคม

สืบไป 

บทบาทของบุคลากรและครูท่ีปรึกษามีความสาํคญัต่อการพฒันาศักยภาพของนกัเรียน

เป็นอยา่งยิง่  ไม่วา่ทางดา้นการเรียนรู้เชิงวชิาการและการอบรมดูแล  แกไ้ขพฤติกรรมทางดา้นคุณธรรม 

จริยธรรมท่ีดีงาม เพื่อใหน้กัเรียนมีคุณภาพ ทั้งเก่ง ดี และมีความสุข แต่สภาพโดยทัว่ไป บุคลากร

และครูท่ีปรึกษาส่วนใหญ่มกัจะใหค้วามสาํคญัและทุ่มเทเวลาในการใหค้วามรู้ ความเขา้ใจเชิงวชิาการ

มากกวา่  โดยมอบหมายหนา้ท่ีการอบรม ดูแลและแกไ้ขพฤติกรรมท่ีไม่ เหมาะสมของผูเ้รียนใหแ้ก่

ครูในฝ่ายปกครองหรือครูแนะแนว ซ่ึงไม่ถูกตอ้ง ภาระดังกล่าวขา้งตน้เป็นหนา้ท่ีของครู ทุกคนท่ี

ตอ้งปฏิบติั ในการปฏิรูปวชิาชีพครูสู่ครูมืออาชีพอยา่งแทจ้ริง จึงตอ้งพฒันาครูใหเ้ป็นบุคคลท่ีมีความรู้  

ความสามารถมีคุณลกัษณะท่ีบ่งบอกถึงคุณภาพและมีมาตรฐานวชิาชีพตามแนวการประกนัคุณภาพ

การศึกษากรมสามญัศึกษาท่ีระบุไวใ้นมาตรฐานท่ี 2 ดา้นปัจจยัวา่ ครูมีคุณธรรม จริยธรรม คุณลกัษณะท่ี

พึงประสงค ์ โดยมีตวัช้ีวดัท่ีสาํคญัและเก่ียวขอ้งกบับทบาทหนา้ท่ีในการพฒันาผูเ้รี ยน คือ การมี

ความรัก ความเอ้ืออาทร เอาใจใส่ดูแลนกัเรียนอยา่งสมํ่าเสมอ การมีม นุษยส์ัมพนัธ์และสุขภาพจิตท่ี

ดี พร้อมท่ีจะแนะนาํ และร่วมแกปั้ญหาของนกัเรียน (กระทรวงศึกษาธิการ.  2544: 25)  

กระทรวงศึกษาธิการ (2544: 22) ไดเ้ล็งเห็นความจาํเป็นท่ีจะตอ้งสนองตอบเจตนารมณ์

ของการจดัการศึกษาและหาทางแกปั้ญหาดงักล่าว สะทอ้นให้เห็นวา่ หากครูทุกคนร่วมแรงร่วมใจ

กนัรับเป็นท่ีปรึกษาช่วยเหลือดูแลนกัเรียนในสดัส่วน ครู : นกัเรียน เท่ากบั  1 : 20 – 25 และมี

เคร่ืองมือท่ีจะช่วยเหลือนกัเรียนดว้ยหลกัวชิา มีกิจกรรมทีจ่ะช่วยใหค้รูไดมี้ปฏิสัมพนั ธ์กบันกัเรียน

อยา่งใกลชิ้ดเกิดสานสัมพนัธ์กบัผูป้กครอง โดยมีครูแนะแนวและฝ่ายปกครองทาํหนา้ท่ีประสานและ

สนบัสนุนการดาํเนินงานของครูท่ีปรึกษา จะช่วยใหร้ะบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนสามารถขยาย

ผลไดท้ัว่ถึงครอบคลุมอยา่งมีคุณภาพ (กระทรวงศึกษาธิการ.  2544: 35) 

สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานไดมี้หนงัสือสั่งการใหส้ ถานศึกษาใน

สงักดัทุกแห่งจดัใหมี้ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโดยการจดัอบรมวทิยากรหลกัใหแ้ต่ละจงัหวดั 

ตลอดจนเผยแพร่คู่มือไปยงัสถานศึกษาทุกแห่ง และตามท่ีรัฐมนตรีวา่การกระทรวงศึกษาธิการ ไดม้อบ

นโยบายใหโ้รงเรียนดาํเนินการจดัระเบียบโรงเรียนเพือ่ใหเ้สริมและเช่ือมต่อจากมาตรการจดัระเบียบ

สังคมรัฐ สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานไดก้าํหนดคุณลกัษณะของโรงเรียนท่ีมีการจดั

ระเบียบโรงเรียน คือการจดัใหมี้ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนท่ีมีประสิทธิภาพ การจดัเครือข่าย

ผูป้กครองนกัเรียนเป็นรายหอ้งเรียน การเยีย่มบา้น ซ่ึงจะช่วยให้ ทางโรงเรียนสามารถร่วมมือกบั

ทางบา้นเฝ้าระวงัและใหก้ารดูแลช่วยเหลือนกัเรียนเป็นรายบุคคลอยา่งใกลชิ้ดและทนัเหตุการณ์  

(สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน. 2546: 37) 
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      พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการไดป้ระกาศใช้ ในปี

พุทธศกัราช 2546  ไดมี้การแบ่งส่วนราชการในกระทรวงศึกษาธิการใหมี้สาํนกังานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน (มาตรา 10) โดยยบุรวมสาํนกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ

กรมสามญัศึกษา กรมวชิาการ สาํนกังานศึกษาธิการจงัหวดั และสาํนกังานศึกษาธิการอาํเภอ เป็น

สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐา น และในมาตรา 63 ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน

ถือเป็นนโยบายหลกัท่ีสาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ไดก้าํหนดใหส้ถานศึกษาในสงักดั 

ทัว่ประเทศไดถื้อปฏิบติั และสามารถดาํเนินการเพื่อประกนัคุณภาพได ้ (สาํนกังานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน.  2546: 5) 

      การดาํเ นินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียน สังกดักรมสามญัศึกษา   

จงัหวดันราธิวาส  ไม่ประสบ ผลสาํเร็จและบรรลุเป้าหมาย  ทั้งน้ีเน่ืองจากผูบ้ริหารโรงเรียน  รวมทั้ง

ผูช่้วยผูบ้ริหาร ไม่มีความตระหนกัและไม่เห็นความสาํคญัของการดาํเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ

นกัเรียน การ ดาํเนินงานหรือการทาํกิจกรรม ครูบางคนไม่มีความตระหนกัและเห็นความสาํคญัของ

การดาํเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนและมีทศันคติ ท่ีไม่ดีต่อนกัเรียน คณะกรรมการหรือ

คณะทาํงานทุกคณะขาดความประสานงานในการปรึกษาหารือ เป็นปัจจยัอยา่งหน่ึงท่ีไม่ประสบ

ความสาํเร็จในโรงเรียน และไม่สามารถท่ีจะแกไ้ขปัญหานกัเรียนได ้(เทอดศกัด์ิ  ถาวรสุทธ์ิ .  2546: 

36) นอกจากน้ี สายณัห์  พรมใส (2548: 65-68) ไดพ้บสภาพปัญหาการดาํเนินงานตามระบบดูแล

ช่วยเหลือนกัเรียน ของโรงเรียนเถินวทิยา จงัหวดัลาํปาง  คือ อตัราส่วนการรับผดิชอบของครูกบั

นกัเรียนมากทาํใหดู้แลไม่ทัว่ถึง รองลงมาคือ ขาดความร่วมมืออยา่งจริงจงัจากครูและนกัเรียน และ

อาจารยไ์ม่มีเวลาใหค้าํปรึกษาแก่นกัเรียนไดท้ัว่ถึง ส่วน ธนัยพร  ทรดล  และคณะ (2545: บทคดัยอ่) 

ทาํการศึกษาความพึงพอใจของขา้ราชการครูต่อระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน โรงเรียนมธัยมศึกษา 

กรมสามญัศึ กษา จงัหวดัอุตรดิตถ ์พบวา่ ขา้ราชการครูท่ีมีประสบการณ์ในการทาํงานต่างกนั มี

ความพึงพอใจต่อระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนแตกต่างกนั 

     จากปัญหาและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งช้ีใหเ้ห็นวา่ การบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือ

นกัเรียนไม่ประสบผลสาํเร็จและไม่สามารถแกปั้ญหานั กเรียนได ้จึงทาํใหผู้ว้จิยัในฐานะเป็นผูท่ี้มี

ส่วนเก่ียวขอ้งจึงมีความสนใ จท่ีจะศึกษาปัญหาการบริหารงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนใน

โรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาปัตตานี เขต 2 ตามทศันะของผูบ้ริหารวา่อยูใ่นระดบัใด  

และผูบ้ริหารท่ีมีประสบการณ์ทาํงานแตกต่างกนัจะมีทศันะต่อปัญหาการดาํเนินแตกต่างกนัหรือไม่  

ซ่ึงผลการวจิยัสามารถนาํมาใชพ้ฒันาและเป็นแนวทางในการดาํเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ

นกัเรียนในโรงเรียนใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
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วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 

  1.  เพือ่ศึกษา ปัญหาการดาํเนินงานระบบ การดูแลช่วยเหลือนั กเรียนของโรงเรียน

ประถมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาปัตตานี เขต 2 ตามทศันะของครู 

  2.  เพื่อเปรียบเทียบปัญหาการดาํเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียน

ประถมศึกษา  สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา ปัตตานี  เขต 2 ตามทศันะของ ครู จาํแนกตาม            

วฒิุการศึกษา และประสบการณ์ปฏิบติังานดา้นระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียน 

    3.  เพื่อรวบรวม ปัญหาและขอ้เสนอแนะในการดาํเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ

นกัเรียนในโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาปัตตานี เขต 2 

 

ความสําคัญของการวจัิย 

 

 1.  ข้อมลู ท่ีไดจ้ากงานวจิยัสามารถนาํไป ให้ผูบ้ริหารสถานศึกษา หรือครู ในสงักดั

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา ปัตตานีทั้ง 3 เขตพื้นท่ีการศึกษา  หรือหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง   

ใชป้ระกอบการพิจารณาปรับปรุงการดาํเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนใหมี้ประสิทธิภาพ

มากยิง่ข้ึน  

 2.  ขอ้มลูท่ีไดจ้ากงานวจิยัเป็นแนวทางในการดาํเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน

ในโรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาปัตตานี ทั้ง 3 เขตพื้นท่ีการศึกษา 

 

ขอบเขตของการวจัิย 

 

 การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งศึกษาปัญหาการดาํเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียน

ประถมศึกษา  ตามทศันะของ ครู สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา ปัตตานี  เขต 2 ตามขอบเขต

ดงัต่อไปน้ี 

   1.  ประชากร 

 ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ครูท่ีปฏิบติังานดา้นระบบการดูแลช่วยเหลือ

นกัเรียนในโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาปัตตานี เขต 2 จาํนวน 116 โรงเรียน 

หลงัจากนั้นจึงเลือกครูท่ีปฏิบติังานดา้นระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนแบบเจาะจง โรงเรียนละ 2 คน 

คือ ครูแนะแนว และครูฝ่ายปกครอง มีประชากรทั้งส้ินจาํนวน 232 คน ซ่ึงงานวจิยัคร้ังน้ีใชป้ระชากร

ทั้งหมดในการศึกษา 
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   2.  ตัวแปรทีศึ่กษา 

 2.1  ตวัแปรตน้  ไดแ้ก่ 

  2.1.1  วฒิุการศึกษา แบ่งออกเป็น 2 ระดบั คือ ปริญญาตรีหรือตํ่ากวา่ปริญญา

ตรี และสูงกวา่ปริญญาตรี 

  2.1.2  ประสบการณ์การ ปฏิบติังานดา้นระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนใน

โรงเรียน แบ่งออกเป็น  3 ระดบั คือ นอ้ยกวา่  5 ปี  ตั้งแต่ 5-10 ปี และ มากกวา่ 10 ปีข้ึนไป 

    2.2 ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ปัญหาการดาํเนินงานระบบ การดูแลช่วยเหลือนกัเรียนใน

โรงเรียนประถมศึกษาตามทศันะของครู สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาปัตตานี เขต 2 ซ่ึงศึกษา

องคป์ระกอบของระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนทั้ง 5 ดา้น (กรมสุขภาพจิต. 2546: 8-26) คือ 

   2.2.1  การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 

   2.2.2  การคดักรองนกัเรียน 

   2.2.3  การส่งเสริมนกัเรียน 

   2.2.4  การป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียน 

   2.2.5  การส่งต่อนกัเรียน 

   3.  ระยะเวลาในการศึกษา 

  ทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูลระหวา่งเดือน พฤษภาคม ถึง กรกฎาคม พ.ศ. 2550 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

    1. ปัญหาการดาํเนินงาน หมายถึง อุปสรรคหรือขอ้ขดัขอ้งในการดาํเนินงานระบบ

การ ดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาปัตตานี เขต 2 ท่ีทาํให้

การดาํเนินงานตามขั้นตอนของการดาํเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเ รียนไม่

บรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้

     2. ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน หมายถึง กระบวนการดาํเนินงานการช่วยเหลือ

นกัเรียนอยา่งมีขั้นตอนพร้อมดว้ยวธีิการและเคร่ืองมือการทาํงานท่ีช้ีความสาํเร็จโดยมีครูท่ีปรึกษา

เป็นบุคลากรในการดาํเนินการดงักล่าวและมีการประสานความร่วมมืออยา่งใกลชิ้ดกบัคนท่ีเก่ียวขอ้ง

หรือบุคลากรภายนอกทั้งการสนบัสนุนส่งเสริมจากโรงเรียน 

     3. การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล หมายถึง การท่ีครูท่ีปรึกษาจะตอ้งรู้ขอ้มูลท่ีจาํเป็น

เก่ียวกบันกัเรียน ท่ีจะช่วยใหค้รูท่ีปรึกษาเขา้ใจนกัเรียนมากข้ึนสามารถนาํขอ้มูลมาวเิคราะห์ เพื่อ

การคดักรอง เป็นประโยชน์ในการส่งเสริมป้องกนั และแกไ้ขปัญหานกัเรียนไดอ้ยา่งถูกทาง เช่น
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การใหข้อ้มูลเชิงประจกัษไ์ม่ใช่การใชค้วามรู้สึกหรือการคาดเดา โดยเฉพาะการแกไ้ขปัญหานกัเรียน  

ซ่ึงจะทาํใหไ้ม่เกิดขอ้ผดิพลาดต่อการช่วยเหลือนกัเรียนหรือเกิดไดน้อ้ยท่ีสุด 

     4. การคดักรองนกัเรียน หมายถึง การวเิคราะห์ขอ้มูลทั้งหมดท่ีไดจ้ากการรู้จกันกัเรียน

เป็นรายบุคคล แลว้นาํผลท่ีไดม้าจาํแนกตามเกณฑก์ารคดักรองท่ีกาํหนดข้ึน  เช่น นกัเรียนกลุ่มปกติ 

กลุ่มเส่ียง และกลุ่มมีปัญหา 

     5.  การส่งเสริ มและพฒันานกัเรียน หมายถึง การสนบัสนุน ใหน้กัเรียนทุกคนท่ีอยูใ่น

ความดูแลของครูท่ีปรึกษาประจาํชั้น ไม่วา่จะเป็นนกัเรียนกลุ่มปกติ กลุ่มเส่ียง และกลุ่มมีปัญหาให้

มีคุณภาพ มีความภาคภูมิใจในตวัเอง ซ่ึงจะช่วยป้องกนัมิใหน้กัเรียนท่ีอยูใ่นกลุ่มปกติกลายเป็น

นกัเรียนกลุ่มเส่ียงหรือกลุ่มมีปัญหา และเป็นการช่ว ยใหน้กัเรียนกลุ่มเส่ียงหรือมีปัญหากลบัมามี

พฤติกรรมดีข้ึน 

     6.  การป้องกั นช่วยเหลือและแกไ้ข  หมายถึง การท่ีครูท่ีปรึกษา ประจาํชั้นจะตอ้งดูแล

ช่วยเหลือหารืออยา่งใกลชิ้ด และหาวธีิการช่วย เหลือหารือป้องกนัโดยไม่ปล่อยปละละเลยนกัเรียน

จนกลายเป็นปัญหาสังคม เช่น การใ หค้าํปรึกษาเบ้ืองตน้  การจดักิจกรรมเพื่อป้องกนัและแกไ้ข

ปัญหา  และการติดตาม ดูแลช่วยเหลือ เป็นตน้ 

     7.  การส่งต่อ หมายถึง การสนบัสนุนใหน้กัเรียนท่ีมีความยากต่อการแกไ้ข ส่งไปยงั

ผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะดา้น หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  เพือ่ใหน้กัเรียนไดรั้บการส่งเสริ มพฒันาและ

ช่วยเหลืออยา่งถูกทาง  เช่น การส่งต่อภายใน เป็นการส่งต่อใหค้รูแนะแนวหรือผูเ้ก่ียวขอ้งท่ี

สามารถช่วยเหลือได ้และการส่งต่อภายนอก เป็นการส่งต่อใหผู้เ้ช่ียวชาญเฉพาะหรือองคก์รท่ี

เก่ียวขอ้ง 

     8.  ทศันะ หมายถึง ความคิดเห็น ความเช่ือมัน่ในส่ิงใดส่ิงหน่ึ ง ของผูบ้ริหารต่อปัญหา

การดาํเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ปัตตานี เขต 2 ท่ีไดจ้ากแบบสอบถามแบ่งเป็น 5 ระดบั คือ นอ้ย นอ้ยท่ีสุด ปานกลาง มาก และมาก

ท่ีสุด 

     9.  โรงเรียนประถมศึกษา หมายถึง โรงเรียนรัฐบาลในสังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ปัตตานี  เขต 2 ท่ีเปิดทาํการสอนในระดบัช่วงท่ี 1 ถึงช่วงท่ี 2 

  10. ครู หมายถึง ขา้ราชการหรือบุคลากรทางการศึกษาท่ีปฏิบติังานดา้นระบบการดูแล

ช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาปัตตานี เขต 2 

 11. วฒิุการศึกษา หมายถึง ระดบัการศึกษาขั้นสูงสุดของผูบ้ริหารโรงเรียน  สาํหรับการวจิยั

คร้ังน้ีแบ่งวฒิุการศึกษาออกเป็น  2  ระดบั  คือ 

  11.1  ปริญญาตรีหรือตํ่ากวา่ปริญญาตรี 
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  11.2  สูงกวา่ปริญญาตรี 

    12. ประสบการณ์การปฏิบติังาน  หมายถึง ระยะเวลาในการทาํงานดา้นระบบดูแ ล

ช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียน สาํหรับการวจิยัคร้ังน้ี แบ่งประสบการณ์ในการทาํงาน ออกเป็น 3 ระดบั 

คือ นอ้ยกวา่ 5 ปี, ตั้งแต่ 5 - 10 ปี และมากกวา่ 10 ปีข้ึนไป 
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บทที่ 2 

 

เอกสารและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 

      การวจิยัเร่ือง ปัญหาการดาํเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียน

ประถมศึกษา  ตามทศันะของ ครู สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา ปัตตานี  เขต 2 ผูว้จิยัไดศึ้กษา

คน้ควา้เอกสารจากหนงัสือและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงนาํเสนอเป็นแนวทางในการวจิยัดงัน้ี  

 

 1. ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

  1.1 ความหมายของระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

  1.2 ความสาํคญัและความจาํเป็นของระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

  1.3 แนวคิด ทฤษฎี หลกัการท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

 2. กระบวนการของระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

       2.1 การดาํเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

       2.2 ขั้นตอนการดาํเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

  2.3 ยทุธศาสตร์สู่ความสาํเร็จของระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

      3. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

ระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

 

 ความหมายของระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 
 

 สาํนกังานพฒันาสุขภาพจิต  (2556: ออนไลน์) ไดใ้หค้วามหมายของการดูแลช่วยเหลือ

นกัเรียน หมายถึง การส่งเสริม พฒันา ป้องกนั และแกไ้ขปัญหา เพื่อให ้นกัเรียนไดพ้ฒันาเตม็ตาม

ศกัยภาพ มีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์มีภูมิคุม้กั นทางจิตใจท่ีเขม้แขง็ คุณภาพชีวติท่ีดี มีทกัษะการ

ดาํรงชีวติ และรอดพน้จากวกิฤติทั้งปวง 

 ส่วนระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน หมายถึง กระบวนการดาํเนินดูแลช่วยเหลือนกัเรียน

อยา่งมีขั้นตอน พร้อมดว้ยวธีิการและเคร่ืองมือการทาํงานท่ีชดัเจนโดยมีครูท่ีปรึกษาเป็นบุคลากรหลัก

ในการดาํเนินการดงักล่าว  และมีการประสานความร่วมมืออยา่งใกลชิ้ดกบัครูท่ีเก่ียวขอ้ง  

หรือบุคคลภายนอก รวมทั้งการสนบัสนุน ส่งเสริมจากโรงเรียน การดูแลช่วยเหลือ หมายรวมถึง  
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การส่งเสริม การป้องกนั และการแกไ้ขปัญหา  โดยมีวธีิการและเคร่ืองมือสาํหรับครูท่ีปรึกษาและ

บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อใชใ้นการดาํเนินงานพฒันานกัเรียนใหมี้คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคแ์ละปลอดภยั

จากสารเสพยติ์ด ซ่ึงมีความหมายเดียวกนักบักลุ่มส่งเสริมการจดัการศึกษาสพป.สระบุรี เขต 2 (2556: 

ออนไลน์) ท่ีกล่าววา่ ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน คือ กระบวนการดาํเนินงานดูแล ช่วยเหลือ

นกัเรียนอยา่งเป็นระบบมีขั้นตอนชดัเจน พร้อมทั้งมีวธีิการและเคร่ืองมือท่ีมีมาตรฐาน คุณภาพ  

และมีหลกัฐานการทาํงานท่ีตรวจสอบไดโ้ดยมีครูประจาํชั้น /ครูท่ีปรึกษาเป็นบุคลากรหลกัในการ

ดาํเนินงาน โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภายในและนอกสถาน ศึกษา ไดแ้ก่ 

คณะกรรมการสถานศึกษา ผูป้กครอง ชุมชน ผูบ้ริหาร และครูทุกคน มีวธีิการและเคร่ืองมือท่ีชดัเจน  

มีมาตรฐานคุณภาพ และมีหลกัฐานการทาํงานท่ีตรวจสอบได้ 

 

 ความสําคัญและความจําเป็นของระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 
 

 การพฒันานกัเรียนใหเ้ป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพทั้งดา้นร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความสามารถ 

มีคุณธรรม จริยธรรม และวถีิชีวติท่ีเป็นสุขตามท่ีสังคมมุ่งหวงั โดยผา่นกระบวนการทางการศึกษานั้น 

นอกจากจะดาํเนินการดว้ยการส่งเสริม สนบัสนุนนกัเรียนแลว้ การป้องกนัและการช่วยเหลือปัญหา

ต่างๆท่ีเกิดข้ึนกบันกัเรียนก็เป็นส่ิงสาํคญั ประการหน่ึงของการพฒันาเน่ืองจากสภาพสังคม  

ท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งมากทั้งดา้นการส่ือสาร เทคโนโลยตี่างๆซ่ึงนอกจากจะส่งผลกระทบต่อผูค้น  

ในเชิงบวกแลว้ ในเชิงลบก็ปรากฏเช่นกนั เป็นตน้วา่ปัญหาเศรษฐกิจ ปัญหาการระบาดของสารเสพติด 

ปัญหาการแข่งขนัในรูปแบบต่างๆ ปัญหาครอบครัวซ่ึงก่อเกิดความทุกข ์ความวติกกงัวล ความเครียด 

การปรับตวัท่ีไม่เหมาะสม หรืออ่ืนๆ ท่ีเป็นผลเสียต่อสุขภาพจิตและสภาพกายของทุกคนท่ีเก่ียวขอ้ง 

ดงันั้น ภาพความสาํเร็จท่ีเกิดจากการพฒันานกัเรียนใหเ้ป็นไปตามความมุ่งหวงันั้น จึงตอ้งอาศยั  

ความร่วมมือจากผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่ายทุกคน โดยเฉพาะบุคลากรครูทุกคนในโรงเรียน ซ่ึงมีครูท่ีปรึกษา

เป็นหลกัสาํคญัในการดาํเนินการต่างๆเพือ่การดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งใกลชิ้ดดว้ยความรักและ

เมตตาท่ีมีต่อศิษย์  และภาคภูมิใจในบทบาทท่ีมีส่วนสาํคญัต่อการพฒันาคุณภาพชีวติของเยาวชน  

ใหเ้ติบโตงอกงาม เป็นบุคลท่ีคุณค่าของสังคมต่อไป 

 บทบาทของครูท่ีกล่าวมานั้นคงมิใช่เร่ืองใหม่ เพราะมีการปฏิบติักนัอยา่งสมํ่าเสมอและได้

ดาํเนินการมานานแลว้นบัตั้งแต่อดีตจนไดรั้บยกยอ่งใหเ้ป็นปูชนียบุคคล แต่เพื่อใหท้นัต่อการ

เปล่ียนแปลงของยคุสมยั โดยเฉพาะการทาํงานอยา่งมีระบบท่ีมีกระบวนกา รทาํงาน มีหลกัฐาน  

การปฏิบติังาน มีเทคนิควธีิการ หรือการใชเ้คร่ืองมือต่างๆเพื่อการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนแลว้ 
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ความสาํเร็จของงานยอ่มเกิดข้ึนอยา่รวดเร็ว มีประสิทธิภาพ ผลดียอ่มเกิดข้ึนกบัทุกคนทั้งทางตรงและ

ทางออ้ม ไม่วา่จะเป็นครู นกัเรียน ผูป้กครอง ชุมชน หรือสังคม 

 นอกจากน้ีพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พุทธศกัราช 2542 ไดก้าํหนดความมุ่งหมาย

และหลกัการจดัการศึกษาตอ้งเป็นไปเพื่อพฒันาคนไทยใหเ้ป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ทั้งร่างกาย  จิตใจ  

สติปัญญา  ความรู้  และคุณธรรม  มีจริยธรรมและวฒันธรรมในการดาํรงชีวติ สามารถร่วนอยูก่บัผูอ่ื้น

ไดอ้ยา่งมีความสุข (มาตรา 6) และแนวการจดัการศึกษายงัไดใ้หค้วามสาํคญัแก่ผูเ้รียนโดยยดึหลกัวา่ทุก

คนมีความสามารถเรียนรู้และพฒันาตนองไดแ้ละถือวา่ผูเ้รียนมีความสาํคญัท่ีสุดตอ้งส่งเสริมใหผู้เ้รียน

พฒันาตามธรรมชาติและเตม็ตามศกัยภาพ (มาตรา 22) ในการจดัการศึกษาตอ้งเนน้ความสาํคญัทั้ง

ความรู้ คุณธรรม กระบวนการเรียนรู้และบูรณาการตามความเหมาะสม  ของแต่ละระดบัการศึกษาซ่ึง

เร่ืองหน่ึงท่ีกาํหนดใหด้าํเนินการ คือเร่ือง  ความรู้และทกัษะในการประกอบอาชีพและการดาํรงชีวติ

อยา่งมีความสุข  (มาตรา 23 ขอ้ (5)) ทั้งน้ีการจดักระบวนการเรียนให้ คาํนึงถึงความแตกต่างระหวา่ง

บุคคล ใหผู้เ้รียนรู้จกัประยกุตค์วามรู้มาใชเ้พือ่ป้องกนัและแกไ้ขปัญหา ใหรู้้จกัคิดเป็น ทาํเป็น รวมทั้ง

ปลูกฝังคุณธรรม ค่านิยมท่ีดีงาม และคุณลกัษณะอนัพึงประสงคไ์วใ้นทุกวชิาอีกทัง้มีการประสานความ

ร่วมมือกบับิดา มารดา ผูป้กครองและบุคคลในชุมชนทุกฝ่าย เพือ่ร่วมมือกนัพฒันาผูเ้รียน ตามศกัยภาพ 

 ในการปฏิรูปวชิาชีพครู ซ่ึงเป็นการพฒันาครูใหเ้ป็นบุคคลท่ีมีความรู้ ความสามารถ

คุณลกัษณะท่ีมีคุณภาพ และมาตรฐานวชิาชีพ ตามการประกนัคุณภาพการศึกษา กรมสามญัศึกษา  

กรมสามญัศึกษาดา้นปัจจยั คือ ครู ท่ีระบุในมาตราท่ี 2 ครูมีคุณธรรม จริยธรรม คุณลกัษณะ  

ท่ีพึงประสงค ์โดยมีตวัช้ีวดัท่ีสาํคญัและเก่ียวขอ้งกบับทบาทหนา้ท่ีของครูในการพฒันานกัเรียน คือ 

การมีความรัก เอ้ืออาทรเอาใจใส่ ดูแลนกัเรียนอยา่งสมํ่าเสมอ การมีมนุษยสัมพนัธ์และสุขภาพจิตท่ีดี 

พร้อมท่ีจะแนะนาํและร่วมกนัแกปั้ญหาของนกัเรียน แสดงใหเ้ห็นวา่ ครู ตอ้งพฒันาตนเองใหเ้ป็นครู 

มืออาชีพ คือ นอกจากจะทาํหนา้ท่ีครูผูมี้ความรู้ ความสามารถในการจดัการเรียนการสอนใหแ้ก่นกัเรียน

แลว้ยงัตอ้งทาํหนา้ท่ีอ่ืนๆ ท่ีเป็นการสนบัส นุนหรือพฒันานกัเรียนใหมี้คุณภาพ ทั้งดี เก่ง มีสุข   

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัมาตรฐานดา้นผลผลิต คือนกัเรียนในการประกนัคุณภาพการศึกษา กรมสามญัศึกษา 

มาตรฐานท่ี  4 ท่ีมุ่งใหน้กัเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และค่านิยมท่ีพึงประสงค ์ มาตรฐานท่ี 5  

มีสุนทรียภาพและลกัษณะดา้นศิลปะ ดนตรี กีฬา มาตรฐานท่ี 6 รู้จกัตนเอง พึ่งตนองได้  และมี

บุคลิกภาพท่ีดี  มาตรฐานท่ี 7 มีสุขนิสัย สุขภาพกายและสุขภาพจิตท่ีดี ปลอดจากส่ิงเสพติดใหโ้ทษ  

ซ่ึงการดูแลช่วยเหลือนกัเรี ยนจะเป็นปัจจยัสาํคญัประการหน่ึง  ท่ีช่วยเหลือใหน้กัเรี ยนมีคุณภาพ  

ตามมาตรฐานดงักล่าวได ้โดยผา่นกระบวนการทาํงานท่ีเป็นระบบ ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัมาตรฐาน

ดา้นกระบวนการของการประกนัคุณภาพดา้นการศึกษา กรมสามญัศึกษา มาตรฐานท่ี 1 ท่ีใหโ้รงเรียน 

มีการบริหารและการจดัการอยา่งเป็นระบบ มาตรฐานท่ี 4 มีการจดักิจกรรมการเรียนการสอน โดยเนน้ 
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ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง มาตรฐานท่ี 7 ส่งเสริมความสัมพนัธ์ และความร่วมมือระหวา่งโรงเรียนผูป้กครอง 

ชุมชน องคก์รภาครัฐและเอกชนในการจดัและพฒันาการศึกษา ดงันั้น ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน

จึงเป็นระบบท่ีสามารถดาํเนินการเพื่อรับการประกนัคุณภาพได ้ซ่ึงครอบคลุมทั้งดา้นปัจจยั ดา้นผลผลิต

และดา้นกระบวนการ 

 กรมสามญัศึกษาตระหนกัถึงความสาํคญัดงักล่าวจึงจดัทาํระบบการช่วย เหลือนกัเรียน

เพือ่ใหมี้กระบวนการทาํงานเป็นระบบ มีความชดัเจน มีการประสานความร่วมมือของผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่าย

ทั้งในโรงเรียนและนอกโรงเรียน รวมทั้งวธีิการ กิจกรรมและเคร่ืองมือต่างๆ ท่ีมีคุณภาพในการดูแล

ช่วยเหลือนกัเรียนอนัจะส่งผลใหร้ะบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนประส บความสาํเร็จโดยมีแนวคิด

หลกัในการดาํเนินงาน ดงัน้ี 

 1. มนุษยทุ์กคนมีศกัยภาพท่ีจะเรียนรู้และพฒันาตนเองไดต้ลอดชีวติ เพยีงแต่ใชเ้วลาและ

วธีิการท่ีต่างกนั เน่ืองจากแต่ละคนมีความเป็นปัจเจกบุคคล ดงันั้น การยดึนกัเรียนเป็นสาํคญัในการ

พฒันา เพือ่ดูแลช่วยเหลือ ทั้งดา้นการป้องกนั แกไ้ขปัญหา หรือการส่งเสริมจึงเป็นส่ิงจาํเป็น 

 2. ความสาํเร็จของงาน ตอ้งอาศยัการมีส่วนร่วม ทั้งการร่วมใจ ร่วมคิด ร่วมทาํของทุกคน 

ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง ไม่วา่จะเป็นบุคลากรโรงเรียนในทุกระดบั ผูป้กครอง หรือชุมชน 

 

 แนวคิด  ทฤษฎ ี หลกัการทีเ่กีย่วข้องกบัระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 
 

 ระบบการดูและช่วยเหลือนกัเรียน เป็นกระบวนการดาํเนินงานดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  

ท่ีมีขั้นตอนชดัเจน พร้อมทั้งมีวธีิการและเคร่ืองมือท่ีมีมาตรฐาน คุณภาพ และมีหลกัฐานการทาํงาน

ท่ีตรวจสอบได ้โดยมีครูประจาํชั้น /ครูท่ีปรึกษาเป็นบุคลากรหลกัในการดาํเนิ นงาน และบุคลากร

ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในและนอกสถานศึกษา ซ่ึง กรมสุขภาพจิต (2554 : 1) ไดก้ล่าว วา่  

การพฒันา คุณภาพชีวติของนกัเรียนตอ้งอาศยั  ความร่วมมือและความพร้อมของบุคลากร ทุกคน 

ในโรงเรียน  อีกทั้งมีการประสานงานกบัพอ่แม่ผูป้กครองอยา่งใกลชิ้ด  รวมถึงหน่วยงานภ ายนอก 

ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน  ดงันั้นบทบาทของครูนอกจากจะสอนใหค้วามรู้แก่

นกัเรียนแลว้ ยงัมีบทบาทในการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน และพฒันาจดัระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน

ไปพร้อมๆ กนั อยา่งต่อเน่ือง 

 การดูแลช่วยเหลือ คือ การส่งเสริม พฒันา ป้องกัน และการแกไ้ขปัญหา เพือ่ใหน้กัเรียน

ไดพ้ฒันาเตม็ศกัยภาพ มีคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์มีภูมิคุม้กนัทางจิตใจท่ีเขม้แขง็ คุณภาพชีวติท่ีดี 

มีทกัษะการดาํรงชีวติ และรอดพน้จากวกิฤติทั้งปวง (สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน . 

2546: 4) อีกทั้งเป็นกระบวนการดาํเนินงานดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งเป็นระบบมีขั้นตอน มีทั้งครู 
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ท่ีปรึกษาเป็นบุคลากรหลกัในการดาํเนินงาน โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภายใน

และภายนอกสถานศึกษา อนัไดแ้ก่ คณะกรรมการสถานศึกษาผูป้กครอง ชุมชน ผูบ้ริหารและครู  

ทุกคน มีวธีิการและเคร่ืองมือท่ีชดัเจนมีมาตรฐานและมีหลกัฐานการทาํงานท่ีสามารถตรวจสอบได้  

กระทรวงศึกษาธิการ  (2546: 5) ซ่ึงการดาํเนินงานจดัระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ในโรงเรียน

สังกดักรมสามญัศึกษา ไดใ้ชแ้นวคิดทฤษฎี หลกัการดา้นคุณภาพการศึกษา การบริหารจดัการ   

การแนะแนวเพือ่การส่งเสริม ป้องกนัช่วยเหลือและแกปั้ญหานกัเรียน ดงัต่อไปน้ี 

 1. แนวคิดด้านคุณภาพการศึกษา 

 การจดัการศึกษาอยา่งมีคุณภาพตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติพุทธศกัราช 2542 

(สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ . 2542: 2-8) มีความมุ่งหมายและแนวการจดัการศึกษา

ท่ีกาํหนดไวใ้นมาตรต่าง ๆ กล่าวคือ 

  หมวด  1  บททัว่ไป ความมุ่งหมายและหลกัการ 

  มาตรา  6  กล่าวถึง จุดมุ่งหมายของการจดัการศึกษาตอ้งเพื่อพฒันาคนไทยใหเ้ ป็น

มนุษยท่ี์สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้และคุณธรรม มีจริยธรรมและวฒันธรรมในการ

ดาํรงชีวติสามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีความสุข 

  มาตรา  4  แนวการจดัการศึกษา 

  มาตรา  22  ระบุไวว้า่ การจดัการศึกษาตอ้งยดึหลกัวา่ผูเ้รียนทุกคนมีควา มสามารถ

เรียนรู้และพฒันาตนเองได้  และถื อวา่ผูเ้รียนมีความสาํคญัท่ีสุด กระบวนการจดัการศึกษา  

ตอ้งส่งเสริมใหผู้เ้รียนสามารถพฒันาตามธรรมชาติและเตม็ตามศกัยภาพ 

  มาตรา  23  ระบุไ วว้า่ การจดัการศึกษาทั้งในระบบ การศึกษานอกระบบ  และ

การศึกษาตามอธัยาศยั ตอ้งเนน้ความสาํคญัทั้งความรู้ คุณธรรม กระบวนการเรียนรู้  และบูรณาการ 

ตามความเหมาะสมของแต่ละระดบัการศึกษา 

  มาตรา  24  ระบุไวว้า่ การจดักระบวนการเรียนรู้  ใหส้ถานศึกษาและหน่ วยงาน  

ท่ีเก่ียวขอ้งดาํเนินการดงัต่อไปน้ี 

  1.1  จดัเน้ือหาสาระและกิจกรรมใหส้อดคลอ้งกบัความสนใจและความถนดัและ

ผูเ้รียนโดยคาํนึงถึงความแตกต่างระหวา่งบุคคล  

  1.2  ฝึกทกัษะกระบวนการคิด การจดัการ การเผชิญสถานการณ์ และการประยกุต ์

ความรู้เพือ่ป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 

  1.3  จดักิจกรรมใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้จากประสบการณ์จริง ฝึกการปฏิบติัใหท้าํได ้คิดเป็น 

ทาํเป็น รักการอ่านและเกิดการใฝ่รู้อยา่งต่อเน่ือง 
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  1.4  จดัการเรียนการสอนโดยผสมผสานสาระความรู้ดา้นต่าง ๆ อยา่งไดส้ัดส่ วน

สมดุลกนัรวมทั้งปลูกฝังคุณธรรม ค่านิยมท่ีดีงามและคุณลกัษณะอนัพึงประสงคไ์วใ้นทุกวชิา 

  1.5  ส่งเสริมสนับสนุนใหผู้ส้อนสามารถจดับรรยากาศ สภาพแวดลอ้ม ส่ือการเรียน

และอาํนวยความสะดวกเพือ่ใหผู้เ้รี ยนเกิดการเรียนรู้และมีความรู้ รวมทั้งสามารถใช้  การศึกษา  

เป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการเรียนรู้ ทั้งน้ี ผูส้อนและผูเ้รียนอาจเรียนรู้ไป พร้อมกนัจากส่ือการเรียน

การสอนและแหล่งวทิยาการประเภทต่าง ๆ 

  1.6  จดัการเรียนรู้ใหเ้กิดข้ึนไดทุ้กเวลา ทุกสถานท่ี มีการประสานความร่วมมือกบั

บิดามารดาผูป้กครอง และบุคคลในชุมชนทุกฝ่าย เพือ่ร่วมกนัพฒันาผูเ้รียนตามศกัยภาพ (พิชญม์ณฑ ์  

ลีกาํเนิดไทย. 2545: 10-11) 

 สรุปสาระสาํคญัในพระราชบญัญติัการ ศึกษาแห่งชาติ พุทธศกัราช 2542 ตามมาตร า

ต่างๆ ท่ีกล่าวถึง เป็นการจดัการศึ กษาท่ีใหค้วามสาํคญักบัผูเ้รียน มุ่งเนน้พฒันาผูเ้รียนใหมี้คุณภาพ

ทั้งการเป็นคนดี คนเก่งและมีความสุข โดยความร่วมมือระหวา่งบุคลากรครูในโรงเรียนกบัผูป้กครอง

รวมทั้งบุคคลในชุมชนทุกฝ่าย ซ่ึงแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 9 (พ.ศ.2545-

2549) ไดใ้หค้วามสาํคญัต่อการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์หมี้ค่า และมีคุณภาพชีวติท่ีเหมาะสมตลอดจน

สามารถปรับตวัอยู่ ในสังคมท่ีมีการเปล่ียนแปลงได ้ โดยมีกระบวนทางการศึกษาท่ีจะตอ้งจั ดและ

พฒันาใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย โดยสรุปแลว้ การพฒันาผูเ้รียนจึงมุ่งเนน้ทั้งการส่งเสริม  การป้องกนั

และการแกปั้ญหา ซ่ึงค รูควรพฒันานกัเรียนอยา่งท่ีสุดใน 3 ดา้นใหญ่ ๆ คือ  ดา้นความสามารถ  

ทั้งดา้นการเรียนและความสามารถอ่ืน ๆ ดา้นสุ ขภาพทั้งทางดา้นร่างกายและจิตใจ หรือพฤติกรรม  

ท่ีเป็นปัญหาจากจิตใจ ดา้นครอบครัวทั้งดา้นเศรษฐกิจและการคุม้ครองนกัเรียนของครอบครัว ทั้ง 3 ดา้น

ดงักล่าวครอบคลุมถึงเป้าหมายของการศึกษาในปัจจุบั นท่ีตอ้งการใหผู้เ้รียนเป็นคนดี  คนเก่งและ  

มีความสุข 

 2.  แนวคดิการบริหารเชิงระบบ 

 กรมวชิาการ (2542: 25) สรุปแนวคิดการบริหารเชิงระบบ เป็นกลยทุธ์ท่ีนาํมาใชใ้น การ

จดัการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน โดยมุ่งหวงัท่ีคุณภาพของนกัเรียน จากกระบวนการทาํงานท่ีมี ระบบ

ของครูท่ีปรึกษา เม่ือพิ จารณาโครงสร้างของระบบแต่ละระบบ จะพบวา่องคป์ระกอบท่ีสาํคญั  3 

ประการ คือ ปัจจยันาํเขา้ (Input) กระบวนการ (Process) และผลงานหรือผลผลิต (Product/Output) 

องคป์ระกอบทั้งสามของระบบจะมีการดาํเนินงานไปตามลาํดบั และต่างก็มีปฏิสัมพนัธ์กบัสภาพแวดลอ้ม

เดียวกนัดว้ย ส่วนการควบคุมหรือการตรวจสอบแกไ้ขระบบเพื่อมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึนอาจไม่เป็น

ตามลาํดบั ก็ได ้เช่น นกัเรียนมีผลสั มฤทธ์ิทางการเรียนตํ่า  ผลการตรวจสอบแกไ้ขอาจเกิดจาก
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กระบวนการอยา่งใดอยา่ งหน่ึงหรือเป็นท่ี ปัจจยันาํเขา้  เป็นตน้ ทั้งน้ีการตรวจสอบเพื่อปรับปรุง

แกไ้ขจาํตอ้งอาศยัขอ้มูลยอ้นกลบัดว้ย 

 จากแนวคิดการบริหารเชิงระบบดงักล่าว โรงเรียนซ่ึงเป็นสถาบนัท่ีใหค้วามรู้และอบรม

สั่งสอนนกัเรียนซ่ึงเป็นผลผลิตจากการดาํเนินงาน ตามระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน เพือ่ใหเ้ป็น

คนดี มีความรู้ ความสามารถ มีชีวติท่ีเป็นสุ ข ซ่ึงเป็นผลท่ีทุกคนมุ่งหวงั “ครู” จึงเป็นปัจจยัสาํคญั

อยา่งมากท่ีจะทาํใหร้ะบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนประสบผลสาํเร็จ ทั้งน้ีกระบวนการใน การดูแล

ช่วยเหลือนกัเรียนประกอบดว้ ยการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล การคดักรองนกัเรียน การส่งเสริม

นกัเรียนดว้ยการจดักิ จกรรม โฮมรูมและการจดัประชุมผูป้กครอง การป้องกนัและแกไ้ข ปัญหา

รวมถึงการส่งต่อซ่ึงเป็นองคป์ระกอบสุดทา้ยของกระบวนการ โดยมีครูท่ีปรึกษาเป็นบุคลากรห ลกั

ในการดาํเนินงาน  จึงมีความสาํคญั อยา่งมากขององคป์ระกอบดา้นปัจจยั  ดงันั้นการนาํแนวคิดการ

บริหารเชิงระบบมาใชใ้นการจดัระบบการดูแบช่วยเหลือนกัเรียน จะช่ วยทาํใหก้ารดาํเนินงาน  

มีความชดัเจน และสามารถติดตามประเมินผลเป็นระยะก่อใหเ้กิดการพฒันาต่อไปไดอ้ยา่งดี 

 

กระบวนการของระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

 

 การดาํเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 
 

 การดาํเนินงานตามระ บบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนนั้น เป็นกระบวนการท่ีเกิ ดจาก

แนวคิด หลกัการ วิ ธีการ ทกัษะกระบวนการ ซ่ึงปฏิบติัอยูแ่ลว้ในกา รดาํเนินงานของโรงเรียน

มธัยมศึกษา อาทิ งานการเรียนกา รสอน งานแนะแนว งานกิจการนกัเรียน งานอนามยัโรงเรียน  

งานประจาํชั้น หรือท่ีปรึกษาชั้นเรียน รวมทั้งกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีโรง เรียนจดัข้ึนเพือ่พฒันานกัเรียน 

ซ่ึงผูบ้ริหารสถานศึกษา  ผูช่้วยผูบ้ริหารสถานศึกษาฝ่ ายปกครอง  หวัหนา้งานแนะแนวครูอาจารย์  

ทุกคนในโรงเรียนเป็นผูมี้ ส่วนร่วมกนัรับผดิชอบ โดยท่ีครูท่ีปรึกษาเป็นบุคลากรหลกัในการ

ปฏิบติังานซ่ึงมีองคป์ระกอบของระบบการดู และช่วยเหลือนกัเรียนท่ีสาํคญั 5 ประการ   

ดงัภาพประกอบ 1 
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         1.  รู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล  
 

      2.  คดักรองนกัเรียน 

 
  

  กลุ่มพิเศษ       กลุ่มปกติ         กลุ่มเส่ียง           กลุ่มมีปัญหา 

 
 

                         3.  ส่งเสริมพฒันา                        4.  ป้องกนัและแกปั้ญหา 

 
 

     ดีข้ึน      พฤติกรรม 

          ดีข้ึนหรือไม่ 

 

            ไม่ดีข้ึน 

              5.  ส่งต่อ  (ภายใน : ครูแนะแนว ครูปกครอง) 

                  (ภายนอก : ผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะทาง) 

 

ภาพประกอบ 1  แผนภูมิแสดงกระบวนการดาํเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

ท่ีมา:  สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน. 2546: 21 

 

 กรมสุขภาพจิต (2546: 20-36) สรุปวา่ แต่ละองคป์ระกอบระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน

ดงักล่าว มีความสาํคญั มีวธีิการและเคร่ืองมือท่ีแตกต่างกนัไป แต่มีความสัมพนัธ์เก่ียวเน่ืองกนั ซ่ึงเอ้ือ

ใหก้ารดูแลช่วยเหลือ นกัเรียนของโรงเรียนเป็นระบบท่ีมีประสิทธิภาพ  ดงัมีรายละเอียด ตามลาํดบั 

ดงัต่อไปน้ี 

 1. รู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 

 2. การคดักรองนกัเรียน 

 3. ส่งเสริมนกัเรียน 

 4. ป้องกนัและแกไ้ขพฤติกรรมดีข้ึนหรือไม่ 

 5. ส่งต่อ (ภายในโรงเรียน) ดีข้ึน 
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 1. การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

 การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล หมายถึง การรู้ขอ้มูลท่ีจาํเป็นเก่ียวกบัตวัเลขของ นกัเรียน

ท่ีจะช่วยใหค้รูท่ีปรึกษามีความเขา้ใจนกัเรียนมากข้ึน ครูท่ีปรึกษาควรมีขอ้มูลเก่ียวกบันกัเรียนท่ีจะช่วย

ใหค้รูท่ีปรึกษามีความเขา้ใจนกัเรียนมากข้ึน ครูท่ีปรึกษาควรมีขอ้มูลเก่ียวกบันกัเรียนอยา่งนอ้ย 3 ดา้น

ใหญ่ ๆ คือ 

  1.1  ดา้นความสามารถ แยกเป็น ดา้นการเรียน ดา้นความสามารถ 

  1.2  ดา้นสุขภาพ แยกเป็น ดา้นร่างกาย ดา้นจิตใจ – พฤติกรรม 

  1.3  ดา้นครอบครัว แยกเป็น ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นการคุม้ครองนกัเรียน 

  ข้อมูลพืน้ฐานของนักเรียนทีค่วรทราบ 

  ดา้นการเรียน ไดแ้ก่ ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียนในแต่ละรายวชิา ผลการเรียนเฉล่ียในแต่ละ

ภาคเรียน พฤติกรรมการเรียนในหอ้งเรียนท่ีมีผลต่อการเรียนของนกัเรียน เช่น ไม่ตั้งใจเรียน ขาดเรียน 

เป็นตน้ 

  ดา้นความสามารถ ไดแ้ก่ บทบาทหนา้ท่ีพิเศษในโรงเรียน ความสามารถพิเศษ การเขา้ร่วม

กิจกรรมต่าง  ๆทั้งในโรงเรียนและนอกโรงเรียน 

  ดา้นร่างกาย ไดแ้ก่ ส่วนสูง นํ้าหนกั โรคประจาํตวั ความบกพร่องทางร่างกาย เช่น  

การไดย้นิ การมองเห็น 

  ดา้นจิตใจ-พฤติกรรม ไดแ้ก่ อารมณ์ซึมเศร้าวติกกงัวล ความประพฤติ  พฤติกรรมอยู่

ไม่น่ิงหรือสมาธิสั้น บุคลิกภาพเก็บตวั หรือข้ีอาย 

  ดา้นเศรษฐกิจ ไดแ้ก่ รายไดข้องบิดา มารดา ผูป้กครอง อาชีพของผูป้กครอง ค่าใชจ่้าย 

ท่ีนกัเรียนไดรั้บในการมาโรงเรียน 

  ดา้นการคุม้ครองนกัเรียน ไดแ้ก่ จาํนวนพีน่อ้ง หรือบุคคลในครอบครัว 

  สถานภาพของบิดา มารดา บุคคลท่ีดูแลรับผดิชอบนกัเรียน ความสัมพนัธ์ของบุคคล  

ในครอบครัว ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยัและส่ิงแวดลอ้ม  ความเจบ็ป่วยของบุคคลในครอบครัว หรือการใช้  

สารเสพติด การติดสุรา การพนนั เป็นตน้ 

  วธีิการและเคร่ืองมือในการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล ครูท่ีปรึกษาควรใชว้ธีิการและ

เคร่ืองมือท่ีหลากหลาย เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลนกัเรียนท่ีครอบคลุมทั้งดา้นความสามารถ ดา้ นสุขภาพและ 

ดา้นครอบครัวท่ีสาํคญั คือ 

  1.  ระเบียนสะสม 

  2.  แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก The Strengths and Difficulties Questionnaire (SDQ)  
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  3.  วธีิการและเคร่ืองมืออ่ืน ๆ เช่น การสัมภาษณ์นกัเรียน การศึกษาจากแฟ้มสะสม

ผลงานการเยีย่มบา้นการศึกษาขอ้มูลจากแบบบนัทึกการตรวจสุขภาพด้ วยตนเองซ่ึงจดัทาํโดย  

กรมอนามยั เป็นตน้ 

  ระเบียนสะสม  

  ระเบียนสะสมเป็นเคร่ืองมือสาํคญัอยา่งหน่ึงในการเก็บขอ้มู ลของนกัเรียนแต่ละคน 

ไดแ้ก่ ระเบียนสะสมรายละเอียดต่าง ๆ ของนกัเรียนนบัตั้งแต่เร่ิมเขา้โรงเรียน ถา้ไดจ้ดัเก็บอยา่งมีระบบ

และเป็นระเบียบ จะเป็นประโยชน์อยา่งยิง่ท่ีจะช่วยใหน้กัเรียนไดรู้้จกัตนเองขณะเดียวกนัครูก็ไดใ้ช้

ขอ้มลูเหล่านั้นในการทาํความเขา้ใจเด็กแต่ละคนไดเ้ป็นอยา่งดีและรวดเร็วในระเบียบสะสมจะมีขอ้มลู

ต่าง ๆ ของเด็กนกัเรียน ดงันั้นระเบียนสะสมจึงเป็นแหล่งขอ้มูลแหล่งแรกท่ีครูสามารถศึกษาเร่ืองราว

ของนกัเรียนไดเ้ม่ือตอ้งการจะศึกษา ระเบียนสะสมจะตอ้งเคล่ือนยา้ยไปกบันกัเรียนทุกคร้ังท่ีนกัเรียน

ยา้ยโรงเรียน โดยโรงเรียนสุดทา้ยจะเป็นผูเ้ก็บรักษาไว้ (กระทรวงศึกษาธิการ. 2552: 1) 

  ระเบียบสะสม เป็นเคร่ืองมือในรูปแบบของเอกสารเพื่อการเก็บรวบรวมขอ้มูล  

ท่ีเก่ียวกบั ตวันักเรียน โดยนกัเรียนเป็นผูก้รอกขอ้มูล  และครูท่ี ปรึกษานาํขอ้มูลเหล่านั้นมาศึกษา  

พิจารณาทาํความรู้จกันกัเรียนเบ้ือ งตน หากขอ้มูลไม่เพียงพอ หรือมีขอ้สังเกตบางประการ  ก็ควรหา

ขอ้มลูเพิ่มเติมดว้ยวธีิการต่าง ๆ เช่น การสอบถามจากนกัเรียนโดยตรง การสอบถามจากครูอ่ืน ๆ หรือ

เพื่อน ๆ ของนกัเรียน เป็นตน้  รวมทั้งการใชเ้คร่ืองมือทดสอบต่าง ๆ  หากครูท่ีปรึกษาดาํเนินการได้  

ดงันั้น ขอ้มลูท่ีบรรจุในระเบียน สะสมไดม้าจากบุคลากรหลาย ๆ ฝ่าย รวมทั้งตวันกัเรียนเองดว้ย   

ซ่ึงบุคลากรนั้น ๆ จะไดรั้บประโยชน์จากระเบียนสะสม ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

  1.  ช่วยใหน้กัเรียนไดรู้้จกัตนเองและเขา้ใจตนเองดีข้ึนในทุก ๆ ดา้น 

  2.  ช่วยใหค้รูผูส้อน  ครูประจาํชั้น  ครูแนะแนวได้ รู้จกัและเขา้ใจนกัเรียนมากข้ึน   

และรวดเร็วข้ึนเพื่อช่วยในการจดัการเรียนการสอน การสร้างความคุน้เคย การมองเห็นปัญหาไดช้ดัข้ึน 

และสามารถแกปั้ญหาไดต้ รงประเด็น การสร้างใหเ้กิดความภูมิใจ  ในการท่ีครูสามารถแกปั้ญหา  

ใหน้กัเรียนประสบความสาํเร็จ ครูแนะแนวสามารถนาํขอ้มลูมาใชว้างแผนการจดับริการแนะแนวได้ 

  3.  ช่วยใหผู้บ้ริหารโรงเรียนสาม ารถนาํขอ้มูลเก่ียวกบัตวันกัเรียน  ไปใชป้ระโย ชน์ 

ในดา้นการวางแผนจดัชั้นเรียน การว างแผนพฒันาโรงเรียน  ขอ้มูลในการประชุมครูมี ขอ้มูลอา้งอิง  

ในการเสนองบประมาณ และเป็นขอ้มูลในการประเมินผลการปฏิบติังานของโรงเรียน 

  4.  ช่วยใหบิ้ดามารดาหรือผูป้กครอง  เขา้ใจบุตรหลานของตนไดดี้ข้ึนและสามารถ  

จดัส่ิงแวดลอ้มทางบา้นใหเ้หมาะสม ใหค้าํแนะนาํสร้างเจตคติท่ีดีระหวา่งบา้นกบัโรงเรียน 

  การจดัทาํระเบียนสะสมตอ้งจดัทาํบนัทึกทุกปีการศึกษา  มีแบบฟอร์มท่ีเป็นระเบียบ

เรียบง่าย ขอ้มลูเป็นปัจจุบนั ขอ้มูลในระเบียบสะสมมีประโยชน์กบัทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง ระเบียนสะสม
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ควรแยกเก็บไวแ้ละถือวา่เป็นความลบั อีกทั้งขอ้เสนอของคณะกรรมการจดัทาํระเบียนสะสมแห่งชาติ

ของสหรัฐอเมริกาเก่ียวกบัระเบียนสะสมวา่ควรประกอบดว้ยขอ้มูลดงัต่อไปน้ี 

  1.  ขอ้มลูส่วนตวัของนกัเรียน 

  2.  ขอ้มูลเก่ียวกบัครอบครัว 

  3.  ขอ้มูลเก่ียวกบัสุขภาพ 

  4.  ขอ้มูลเก่ียวกบัสุขนิสัย 

  5.  ขอ้มูลเก่ียวกบับุคลิกภาพ 

  6.  ขอ้มลูเก่ียวกบัการทดสอบ 

  7.  ขอ้มูลเก่ียวกบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน 

  8.  รายละเอียดการมาโรงเรียน 

  9.  ระเบียนพฤติการณ์ 

  10.  ขอ้มูลเก่ียวกบัโครงการศึกษาและอาชีพ 

  11.  รายละเอียดเบด็เตลด็และอ่ืน  ๆ

  12.  ขอ้มูลทัว่ไปท่ีไดจ้ากการใหค้าํปรึกษา 

  กรมสุขภาพจิต (2546: 129) ใหค้าํแนะนาํการใชร้ะเบียนสะสมไวคื้อ 

  1.  มอบใหค้รูประจาํชั้นหรือครูท่ีปรึกษาเป็นผูด้าํเนินการในการกรอกขอ้มูลต่างๆ ของ

นกัเรียนเป็นการรู้จกันกัเรียนเป็นเบ้ืองตน้ 

  2.  ใหน้กัเรียนกรอกขอ้มูลดา้นต่าง ๆ ตามขอ้เทจ็จริงอยา่งถูกตอ้ง 

  3.  จดัใหมี้สถานท่ีและตูเ้อกสารหรืออุปกรณ์ สาํหรับเก็บระเบียนสะสมไวใ้นท่ีมิดชิด 

เป็นระเบียบเรียบร้อย แหล่งท่ีมาของขอ้มูลในระเบียนสะสม 

  สรุป  ระเบียนสะสม คือ  เอกสารท่ีใชบ้นัทึกขอ้มลูของนกัเรียนอยา่งเป็นระเบียบ  

โดยบนัทึกตั้งแต่เขา้เรียน และมีการบนัทึกเพิ่มอยา่งต่อเน่ืองจนกวา่นกัเรียนจะออกจากโรงเรียนขอ้มูล 

ท่ีบนัทึกในระเบียนสะสม ไดจ้ากเทคนิคและเคร่ืองมือต่าง ๆ  ทางดา้นการแนะแนว ซ่ึงขอ้มูลเหล่าน้ี  

จะช่วยใหน้กัเรียนไดรู้้จกัตนเองมากข้ึนและครูก็จะรู้จกั และเขา้ใจนกัเรียนอยา่งละเอียดและรวดเร็ว 

  แบบประเมนิพฤตกิรรมเดก็ (SDQ)  

  แบบประเมินพฤติกรรม เด็ก  จดัเป็นเคร่ืองมือสาํหรับการคดักรองนกัเรียน  

ดา้นพฤติกรรมการปรับตวัท่ีมีผลเก่ีย วเน่ืองกบัสภาพจิตใจ ซ่ึงจะช่วยใหค้รูท่ีปรึกษามีแนวทาง  

การพิจารณานกัเรียน ดา้นสุขภาพจิตมากข้ึน และจดัเป็นเคร่ืองมือ ท่ีกรมสุขภาพจิตเป็นผูจ้ดัทาํข้ึน  

โดยพฒันาจาก The Strengths and Difficulties Questionnaire (SDQ) ของประเทศเยอรมนั  และไดมี้

การใชก้นัอยา่ง แพร่หลายในประเทศแถบยโุรป เน่ืองจากมีความเท่ียงและความตรง  จาํนวนขอ้ไม่
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มากนกั คณะผูจ้ดัทาํของกรมสุขภาพจิต โดยแพทยห์ญิง พรรณพิมล  หล่อตระกลู  เป็นหวัหนา้คณะ

ไดท้าํการศึกษาเพื่อวเิคราะห์ค่าความ เท่ียงและความตรงของแบบประเมิ น และหาเกณฑม์าตรฐาน

ของเด็กไทย แบบประเมินพฤติกรรมเด็กมี 3 ชุด คือ   

  1.  ชุดท่ีครูเป็นผูป้ระเมินเด็ก 

  2.  ชุดท่ีพอ่แม่ผูป้กครองเป็นผูป้ระเมินเด็ก และ 

  3.  ชุดท่ีเด็กประเมินตนเอง 

  ทั้ง 3 ชุด มีเน้ือหาและจาํนวนขอ้ 25 ขอ้ เท่า ๆ กนั ทางโรงเรียนอาจเลือกใชชุ้ดท่ี

นกัเรียนประเมินตนเองชุดเดียว หรือใชค้วบคู่กบัชุดท่ีครูเป็นผูป้ ระเมินเพือ่ความแม่นตรงยิง่ข้ึน 

โดยระยะเวลาท่ีประเมินไม่ควรห่างจากนกัเรียนประเมินตนเองเกิน  1  เดือน หากเป็นไปไดค้วรใช้

แบบประเมินทั้ง  3  ชุด พร้อมกนัเพือ่ตรวจสอบความถูกตอ้งของผลท่ีออกมา 

  วธีิการและเคร่ืองมืออ่ืน ๆ ในกรณีท่ีขอ้มูลของนกัเรียนจากระเบียนสะสม  และแบบ

ประเมินพฤติกรรมเด็กไม่พอเพยีง หรือเกิดกรณีท่ีจาํเป็นตอ้งมีขอ้มูลเพิ่มเติมอีกครูท่ีปรึกษาก็อาจใช้

วธีิการและเคร่ืองมืออ่ืน ๆ เพิ่มเติม เช่น การสังเกตพฤติกรรมอ่ื นๆ ในหอ้งเรียน การสัมภาษณ์และ

การเยีย่มบา้นนกัเรียน เป็นตน้ 

 

 2.  การคัดกรองนักเรียน 

  การคดักรองนกัเรียน หมายถึง การพิจารณาขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัตวันั กเรียนเพือ่จดักลุ่ม

นกัเรียนเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มปกติ กบักลุ่มเส่ียง มีประโยชน์ต่อครู่ท่ีปรึกษาในการหาวธีิการเพือ่ดูแล

ช่วยเหลือนกัเรียนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 

  1. กลุ่มปกติ  คือ นกัเรียนท่ีไดรั้บการ วเิคราะห์ขอ้มูลต่าง ๆ ตามเกณฑ ์ การคดักรอง 

ของโรงเรียนแลว้อยูใ่นเกณฑข์องกลุ่มปกติ 

  2. กลุ่มเส่ียงหรือมีปัญหา  คือ นกัเรียนท่ีจดัอยูใ่นเกณฑข์องกลุ่มเส่ียงหรือมีปัญหาตาม

เกณฑก์ารคดักรองของโรงเรียนซ่ึงโรงเรียนตอ้งใหก้ารช่วยเหลือ ป้องกนั หรือแกไ้ขปัญหาตามแต่กรณี

ผลการคดักรองนกัเรียนครูท่ีปรึกษาจาํเป็นตอ้งระวงัอยา่งยิง่ท่ีจะไม่ทาํใหน้กัเรียนรับรู้ไดว้า่ตนถูกจดั

กลุ่มอยูใ่นกลุ่มเส่ียงหรือมีปัญหาซ่ึงมีความแตกต่างจากกลุ่มปกติ โดยเฉพาะนกัเรียนวยัรุ่น ท่ีมีความไว

ต่อการรับรู้ (Sensitive) แมว้า่นกัเรียนจะรู้ตวัดีวา่ขณะน้ีตนมีพฤติกรรมอยา่งไรหรือประสบกบัปัญหาใด

ก็ตาม เพือ่เป็นการป้องกนัการลอ้เลียนในหมู่เพือ่นอีกดว้ย ดงันั้น ครูท่ีปรึกษาตอ้งเก็บผลการคดักรอง

นกัเรียนเป็นความลบั นอกจากน้ีถา้ครูท่ีปรึกษาร่วมงานกบัผูป้กครองเพื่อการช่วยเหลือนกัเรียน ก็ควร

ระมดัระวงัการส่ือสารท่ีทาํใหผู้ป้กครองเกิดความรู้สึกวา่บุตรหลานของตนถูกจดัอยูใ่นกลุ่มท่ีผดิปกติ

ต่างจากเพือ่นนกัเรียนอ่ืนๆ ซ่ึงอาจมีผลเสียต่อนกัเรียนในภายหลงัได้ 
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  การวเิคราะห์ขอ้มลูเพือ่การคดักรองนกัเรียนนั้ น ใหอ้ยูใ่นดุลยพินิจของครูท่ี ปรึกษา 

และยดึถือเกณฑก์ารคดักรองนกัเรียนของโรงเรียนเป็นหลกัดว้ย ดงันั้นโรงเรียนจึงควรมีการประชุมครู

เพื่อการพิจารณาเกณฑก์ารจดักลุ่มนกัเรียนร่วมกนัเพื่อใหมี้มาตรฐาน แนวทางการคดักรองเด็กนกัเรียน

เป็นท่ียอมรับของครูในโรงเรียน รวมทั้ งใหมี้การกาํหนดเกณฑว์า่ความรุนแรงหรือความถ่ี  

ของพฤติกรรมเท่าใดจึงจดัอยูใ่นกลุ่มเส่ียงหรือมีปัญหา สาํหรับประเด็นการพิจารณาเพื่อจดัทาํเกณฑ์

การคดักรองและแหล่งขอ้มลูเพือ่คดักรองนกัเรียนแต่ละดา้น ดงัต่อไปน้ี 

  ดา้นการเรียน ไดแ้ก่ ผลการเรียนท่ีได ้ความเปล่ียนแปลงของผลการเรียน ความเอาใจใส่ 

ความพร้อมในการเรียน ความสามารถในการเรียน ความสมํ่าเสมอในการมาโรงเรียน เวลาท่ีมาโรงเรียน 

การเขา้ชั้นเรียน 

  ดา้นร่างกาย ไดแ้ก่ ความประพฤติ ความพิการ  หรือความบกพร่องทางร่างกาย  เช่น  

การมองเห็น การไดย้นิ โรคประจาํตวั ความสัมพนัธ์ระหวา่ งนํ้าหนกักบัส่วน สูง ความสะอาดของ

ร่างกาย 

  ดา้นจิตใจ – พฤติกรรม ไดแ้ก่  สภาพอารมณ์ท่ีมีผลต่อการดาํเนินชีวติประจาํวนั เช่น 

ความวติกกงัวล หรือซึมเศร้า ความประพฤติ พฤติกรรมต่าง  ๆท่ีมีผลกระทบต่อการเรียน ความสามารถ

พิเศษและการปรับตวัของนกัเรียน เช่น พฤติกรรมท่ีอยูไ่ม่น่ิง สมาธิสั้น ความสัมพนัธ์กบัเพือ่นหรือครู

ผูป้กครอง การใชส้ารเสพติด การลกัขโมย การทาํร้ายตนเอง พฤติกรรมทางเพศท่ีไม่เหมาะสม เป็นตน้ 

  ดา้นครอบครัว ไดแ้ก่ ผูห้ารายไดใ้หค้รอบครัว ฐานะเศรษฐกิจของครอบครัว ภาระ

หน้ีสิน ความเพียงพอของรายรับกบัรายจ่าย จาํนวนเงินท่ีนกัเรียนไดรั้บ และค่าใชจ่้าย ในแต่ละวนั 

  ดา้นการคุม้ครองนกัเรียน ไดแ้ก่ ความสามารถในการคุม้ครองนกัเรียนไดอ้ยา่งปลอดภยั 

และเหมาะสมของผูป้กครอง ความเหมาะสมของสภาพท่ีอยูอ่าศยัและส่ิงแวดลอ้ม ความสัมพนัธ์ของคน

ในครอบครัว เช่น ความอบอุ่น หรือการทะเลาะเบาะแวง้ การใชค้วามรุนแรงในการตดัสินแกไ้ขปัญหา 

ซ่ึงส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมของนกัเรียน เช่น การซึม เหม่อลอยแสดงออกถึงการไม่อยากกลบับา้น 

การใชส้ารเสพติด สุรา หรือเล่นการพนนั รวมถึงความเจบ็ป่วยเร้ือรัง ความเจบ็ป่วยรุนแรงของสมาชิก

ในครอบครัว 

  ดา้นอ่ืน ๆไดแ้ก่ พฤติกรรมอ่ืน ๆ ท่ีเปล่ียนแปลงจากเดิม ซ่ึงอาจเป็นไปในทางดีข้ึน หรือ

มีความไม่เหมาะสมท่ีส่งผลกระทบต่อความสามารถ สุขภาพ และการดาํเนินชีวติประจาํวนัของนกัเรียน 

 

 3.   การส่งเสริมนักเรียน 

  การส่งเสริมนกัเรียน หมายถึง การสนบัสนุนใหน้กัเรียนทุกคนท่ีอยูใ่นความดูแลของครู

ท่ีปรึกษาไม่วา่จะเป็นนกัเรียนกลุ่มปกติหรือกลุ่มเส่ียง/มีปัญหาใหมี้คุณภาพมากข้ึน มีความภาคภูมิใจ
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ในตนเองในดา้นต่าง ๆ ซ่ึงช่วยป้องกนัมิใหน้กัเรียนท่ีอยูใ่นกลุ่มปกติกลายเป็นนกัเรียนกลุ่มเส่ียง 

หรือมีปัญหา และเป็นการช่วยใหน้กัเรียนกลุ่มเส่ียงหรือมีปัญหากลบัมาเป็นนกัเรีย นกลุ่มปกติ  

และมีคุณภาพตามท่ีโรงเรียนหรือชุมชนคาดหวงัต่อไป 

  1.  วธีิการและเคร่ืองมือเพือ่การส่งเสริมนกัเรียน 

   การส่งเสริมนกัเรียนมีหลายวธีิท่ีโรงเรียนสามารถพิจารณาดาํเนินการได้  แต่มี

กิจกรรมหลกัสาํคญัท่ีโรงเรียนตอ้งดาํเนินการ คือ การจดักิจ กรรมโฮมรูม  (Homeroom) และการจดั

ประชุมผูป้กครองชั้นเรียน (Classroom Meeting)   

  2.  การจดักิจกรรมโฮมรูม 

   กิจกรรมโฮมรูมเป็นกิจกรรมท่ีดาํเนินการเพื่อส่งเสริมนกัเรียนเป็นรายบุคคลหรือ

กลุ่มก็ได ้ซ่ึงสถานท่ีใชจ้ดักิจกรรมโฮมรูมอาจเป็นท่ีหอ้งเรียนหรือนอกหอ้งเรียนใหมี้บรรยากาศเหมือน

บา้นท่ีมีครูท่ีปรึกษา และนกัเรียนเป็นดัง่สมาชิกในครอบครัวเดียวกนัและมีการทาํกิจกรรมท่ีเป็น

ประโยชน์ต่อนกัเรียนในดา้นต่างๆ เช่น การรู้จกัตนเองของนกัเรียน การรู้จกัผูอ่ื้นและส่ิงแวดลอ้ม  

มีทกัษะการตดัสินใจ ทกัษะการปรับตวั และการวางแผนชีวติ เป็นตน้ กิจกรรมเหล่าน้ีครู และนกัเรียน

ควรมีส่วนร่วมในการจดักิจกรรมดว้ยกนั ประโยชน์ของการจดักิจกรรมโฮมรูมจะช่วยใหค้รูท่ีปรึกษา

รู้จกันกัเรียนมากข้ึน สามารถส่งเสริมความสามารถและป้องกนัปัญหาของนกัเรียนไดอี้กดว้ย 

  3.  การจดักิจกรรมประชุมผูป้กครองชั้นเรียน (Classroom Meeting)  

   การประชุมผูป้กครองชั้นเรียน เป็นการพบปะกนัระหวา่งครูท่ีปรึกษากบัผูป้กครอง

ของนกัเรียน เพือ่สร้างความสมัพนัธ์อนัดีต่อกนัและร่วมมือกนัดูแลช่วยเหลือนกัเรียนระหวา่งบา้น  

โรงเรียนและผูป้กครองดว้ยกนั การประชุมผูป้กครองจะทาํใหน้กัเรียนไดรั้บความเ อาใจใส่ดูแล  

จากผูป้กครองมากข้ึน ทั้งการส่งเสริมใหน้กัเรียนมีคุณภาพ มีความสามารถมากยิง่ข้ึน หรือร่ วมมือ 

กบัทางโรงเรียนในการป้องกนั หรือแกไ้ขปัญหาของนกัเรียน 

 

 4.   การป้องกนัและแก้ไขปัญหา 

  การป้องกนัและแกไ้ขปัญหา หมายถึง วธีิการท่ีจะป้องกนัและแกไ้ขปัญหามิใหน้กัเรียน

กลายเป็นปัญหาของสังคม โดยเฉพาะนกัเรียนในกลุ่มเส่ียงในการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ครูท่ีปรึกษา

ควรใหค้วามเอาใจใส่กบันกัเรียนทุกคนเท่าเทียมกนั แต่สาํหรับนกัเรียนกลุ่มท่ีเส่ียงหรือมีปัญหานั้น  

ควรใหค้วามเอาใจใส่กบันกัเรียนทุกคนเท่าเทียมกนั แต่สาํหรับนกัเรียนกลุ่มท่ีเส่ี ยงหรือมีปัญหานั้น

จาํเป็นอยา่งมากท่ีตอ้งใหค้วามดูแลเอาใจใส่ไม่ปล่อยปละละเลยนกัเรียนจนกลายเป็นปัญหาของสังคม  

การป้องกนัและแกปั้ญหาของสังคมจึงเป็นภาระงานท่ียิง่ใหญ่และมีคุณค่ามากในการพฒันาใหน้กัเรียน
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เติบโตเป็นบุคคลท่ีมีคุณภาพของสังคมต่อไป นอกจากน้ีทุกคร้ังของการช่วยเหลือนกัเรียนควรมีการ

บนัทึกไวเ้ป็นหลกัฐานดว้ย 

  1.  วธีิการและเคร่ืองมือเพือ่การป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 

   การป้องกนัและแกไ้ขปัญหาใหน้กัเรียนนั้นมีหลายเทคนิค วธีิการแต่ส่ิงท่ีครู  

ท่ีปรึกษาจาํเป็นตอ้งดาํเนินการมี 2 ประการ คือ การใหก้ารปรึกษาเบ้ืองตน้ การจดักิจกรรมเพือ่ป้องกนั

และการแกไ้ขปัญหา การใหก้ารปรึกษาเบ้ืองตน้  เป็นการช่วยเหลือผอ่นคลายปัญหาใหล้ดนอ้ยลง  

ทั้งดา้นความรู้สึก ความคิดและการปฏิบติัตนของนกัเรียน โดยมุ่งหวงัใหน้กัเรียนมีการเปล่ียนแปลง

พฤติกรรมไปในทางท่ีดีงามหรือพึงประสงค ์ปัจจยัสาํคญัท่ีช่วยใหก้ารปรึกษามีประสิทธิภาพในการ

ช่วยเหลือนกัเรียน ครูท่ีปรึกษาควรมีความรู้และทกัษะพื้นฐานคือ จิตวทิยาวยัรุ่น ความตอ้งการพื้นฐาน

ของมนุษย ์ทั้งร่างกายและจิตใจ  กระบวนการและทกัษะการปรึกษาเบ้ืองตน้ท่ีสาํคั ญ คือการสร้าง

สันติภาพการใชค้าํถาม การรับฟังทั้งเน้ือหาและความรู้สึก การช่วยเหลือแกไ้ขปัญหาการจดักิจกรรม

เพื่อป้องกนัและแกปั้ญหาของนกัเรียน ครูท่ีปรึกษาสามารถคิดพิจารณากิจกรรมเพื่อการแกไ้ขปัญหา

ของนกัเรียนไดห้ลายแนวทาง ไดแ้ก่ การใชกิ้จกรรมเสริมหลกัสูตร การใชกิ้จกรรมในหอ้งเรียน การใช้

กิจกรรมเพือ่นช่วยเพือ่น การใชกิ้จกรรมซ่ อมเสริมการใช้ กิจกรรมการส่ือสารกบัผูป้กครอง  

การพิจารณาเลือกใชกิ้จกรรม ครูท่ีปรึกษาควรคาํนึงถึงควา มเหมาะสมสอดคลอ้งกบัลกัษณะปัญหา 

บุคลิกลกัษณะของนกัเรียนแต่ละคน สภาพของชั้นเรียน โรงเรียนหรือชุมชน 

  2.  ขอ้ท่ีพึงตระหนกัในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาของนกัเรียน 

   2.1  การรักษาความลบั 

    2.1.1 เร่ืองราว   ขอ้มลูของนกัเรียนท่ีใหช่้วยเหลือ  แกไ้ขผูเ้ก่ียวขอ้งตอ้งไม่

นาํไปเปิดเผยยกเวน้เพื่อของความร่วมมือในการช่วยเหลือนกัเรียนกบับุคคล ท่ีเก่ียวขอ้งโดยไม่ระบุช่ือ 

และนามสกุลจริงของนกัเรียนและการเปิดเผยควรเป็นลกัษณะท่ีใหเ้กียรตินกัเรียน 

    2.1.2 บนัทึกขอ้มลูการช่วยเหลือนกัเรียน ควรเก็บไวใ้นท่ีท่ีเหมาะสมและ

สะดวกในการเลือกใช้ 

    2.1.3 การรายงานการช่วยเหลือนกัเรียน ควรรายงานในส่วนท่ีเปิดเผยโดยให้

เกียรติและการคาํนึงถึงประโยชน์ของนกัเรียนเป็นสาํคญั 

   2.2  การแกปั้ญหา 

    2.2.1 การช่ วยเหลือแกปั้ญหาของนกัเรียนตอ้งพจิารณาสาเหตุของปัญหา  

ใหค้รบถว้นและหาวธีิการช่วยเหลือท่ีเหมาะสมกบัสาเหตุนั้น ๆ เพราะปัญหา มิไดเ้กิดจากสาเหตุ  

เพยีงสาเหตุเดียว แต่อาจจะเกิดการท่ีเก่ียวเน่ืองสมัพนัธ์กนั 
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    2.2.2 ปัญหาท่ีเหมือนกนัของนกัเรียนแต่ละคน ไม่จาํเป็นต้ องเกิดสาเหตุ  

ท่ีเหมือนกนัแต่ละวธีิการช่วยเหลือท่ีประสบความสาํ เร็จกบันกัเรียนคนหน่ึง ก็อาจไม่เหมาะสมกบั

นกัเรียนอีกคนหน่ึง เน่ืองจากความแตกต่างของบุคคล ดงันั้นการช่วยเหลือนกัเรียนโดยเฉพาะการให้

คาํปรึกษาจึงไม่มีสูตรในการช่วยเหลือสาํเร็จตายตวั  เพยีงแต่มีแนวทาง กระบวนการหรือทกัษะ  

การช่วยเหลือท่ีครูแต่ละคนมีความสามารถเรียนรู้ ฝึกฝน เพื่อการนาํไปใชใ้หเ้หมาะสมกบัแต่ละปัญหา

ในนกัเรียนแต่ละคน 

 

 5.   การส่งต่อ 

  การป้องกนัปัญหาของนกัเรียนโดยเฉพาะท่ีปรึกษาตามกระบวนการในขอ้ 4 นั้นอาจ

มีปัญหามีความยากต่อการช่วยเหลือ หรือช่วยเ หลือนกัเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีข้ึนก็ควรดาํเนินการ  

ส่งต่อไปยงัผูท่ี้มีความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นต่อไป เพื่อใหปั้ญหาของนกัเรียนไดรั้บการช่วยเหลือ  

อยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว หากปล่อยใหมี้บทบาทหนา้ท่ีของครูท่ีปรึกษาหรือครูคนใดคนหน่ึงเท่านั้น 

ความยุง่ยากของปัญหาก็อาจจะมีมา กข้ึน หรือลุกลามเป็น ปัญหาใหญ่โตจนยากท่ีจะมีการแกไ้ข  

การส่งต่อแบ่งออกเป็น 2 แบบ คือ  

  1. การส่งต่อภายใน ครูท่ีปรึกษาส่งต่อไปยงัครูท่ีมีความสามารถในการช่วยเหลือนกัเรียน

ได ้ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัลกัษณะของปัญหา เช่น ส่งต่อไปครูแนะแนว ครูพยาบาล หรือฝ่ายปกครอง 

  2. การส่งต่อภายนอก ครูแนะแนวหรือฝ่ายปกครองหรือฝ่ายดาํเนินการส่งต่อไปยงั  

ผูท่ี้เช่ียวชาญภายนอก สาํหรับการส่งต่อภายใน หากส่งต่อไปยงัครูแนะแนวหรือฝ่ายปกครอง  

จะเป็นการแกไ้ขปัญหาท่ียากต่อการช่วยเหลือ ของครูท่ีปรึกษา เช่น ปัญหาเก่ียวกบัจิตใจ ความรู้สึก  

ปัญหาพฤติกรรม ท่ีซบัซอ้นท่ีรุนแรง เป็นตน้ ครูท่ีรับจะตอ้งมีการช่วยเหลืออยา่งมีระบบ และการ

ประสานการทาํงานกบัผูท่ี้เก่ียวขอ้ง  เพือ่ให้การช่วยเหลืออยา่งมีประสิทธิภาพ  แต่หากเกิดกรณียาก

ต่อการช่วยเหลืออีก ก็ตอ้งส่งต่อผูเ้ช่ียวชาญภายนอกเช่นกนั 

 

 ข้ันตอนการดาํเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 
 

 ขั้นตอนการดาํเนิน งานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  การดาํเนินงานระบบการดูแล

ช่วยเหลือนกัเรียนไดใ้ชห้ลกัการบริหารจดัการอยา่งเป็นระบบ (PDCA) ซ่ึงแสดงดงัภาพประกอบ 2 
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 มาตรฐานตวับ่งช้ีของโรงเรียน 

 

 

มาตรฐาน                   ระบบยอ่ย              ตวับ่งช้ี 
 

           กระบวนการ 

 เกณฑช้ี์วดั    วางระบบ (Plan)    วธีิการ 

           บนัทึก   

 

      แกไ้ข/พฒันา (Act)    ทาํตามระบบ (Do) 

 

         ขอ้มูลสารสนเทศ 

  ตรวจสอบ/ประเมิน (Check) 

    
 

ภาพประกอบ 2  แผนภูมิแสดงแนวทางการดาํ เนินการประกนัคุณภาพภายใ นโรงเรียน  เร่ือง ระบบ

การดูและช่วยเหลือนกัเรียน 

ท่ีมา : สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน. 2546: 45. 

 

 การวางแผนปฏิบัติการ (Plan) 

 การวางแผนปฏิบติัการระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนมี 3 ขั้นตอน คือ 

 1. การเตรียมความพร้อมบุคลากร เพื่ อใหค้รูทุกคนเขา้ใจว่ าระบบการดูและช่วยเหลือ

นกัเรียน เร่ืองหน่ึงในหลาย ๆ เร่ือง ซ่ึงเป็นงานท่ีทาํโดยปกติ ไม่รู้สึกวา่เป็นการเพิ่มภาระ และให้

คุน้เคยกบัการตรวจสอบ ทบทวน ประเมินผลการดาํเนินงาน ตามแผนท่ีกาํหนดไม่เกิดการต่อตา้น

เม่ือรับการประเมินโดยคณะประเมินของโรงเรียน ดงันั้นจึงควรเตรียมความพร้อมของครูทั้งดา้นเจตคติ

ท่ีดีดา้นความรู้ความเขา้ใจ และความสามารถในการดาํเนินงาน รวมทั้งการทาํงานเป็นทีม การดาํเนินงาน

ของโรงเรียน 

 2. การแต่งตั้งคณะกรรมการ  เพื่อใหมี้บุคลากรท่ีรับผดิชอบในการดาํเนินงานระบบ การ

ดูและช่วยเหลือนกัเรียน ซ่ึ งมีหนา้ท่ีประสาน กาํกบั ดูแล  ช่วยเหลือ และสนบัสนุนใหทุ้กฝ่าย  

ทุกคนทาํงานร่วมกนัและเช่ือมโยงกนัเป็นทีมรวมทั้งการจดักิจกรรมเพื่อส่งเสริมความพร้อมของครู 
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ทั้งน้ีโรงเรียนอาจตั้งคณะกรรมการการข้ึนใหม่ หรือมอบหมายใหค้ณะกรรมการประสานงาน  

ตามโครงสร้างบุคลากรของระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนเป็นผูรั้บผดิชอบก็ได ้

 3. การจดัทาํแผนปฏิบติัการเพื่อใหผู้เ้ก่ียวขอ้งทุกคนทราบเป้าหมายการดาํเนินงานและ

แผนปฏิบติัการปฏิทินปฏิบติังานในแต่ละภาคเรียน หรือ 1 ปีการศึกษาท่ีแต่ละคนมีส่วนรับผดิชอบ

ตามบทบาทหนา้ท่ีของตนซ่ึงคณะกรรมการของโรงเรียนควรเป็นผูด้าํเนินการ โดยมีแนวดาํเนินการ

ดงัน้ี 

  3.1  กาํหนดเป้าหมาย  การดาํเนินงานของระบบการดูและช่วยเหลือนกัเรียน โดยให้

ครูทุกคนไดมี้ส่วนร่วมหรือหากเป็นไปไดผู้ป้กครองและชุมชนควรมีส่วนร่วมดว้ย 

  3.2  กาํหนดแนวการปฏิบติังาน   กาํหนดกิจกรรมท่ีจะทาํใหช้ดัเจน เพือ่ให้เป้าหมาย

บรรลุวตัถุประสงค ์คือระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน กิจกรรมสาํคญัคือ การดาํเนินงาน  

ตามกระบวนการ การดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 5 องคป์ระกอบ คือการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล  

การคดักรองนกัเรียน การส่งเสริมนกัเรียน การป้องกนัแกไ้ขปัญหา และการส่งต่อกาํหนดระยะเวลา 

และจาํนวนคร้ังไวใ้นปฏิทินงาน  ควรมีการประเมินผลอยา่งนอ้ยปีการศึกษาละ 1 คร้ัง กาํหนดใหมี้

การนิเทศติดตามไวใ้นการประชุมระดบัอยา่งนอ้ยเดือนละ 1 คร้ัง รวมทั้งบนัทึกยอ่การนิเทศติดตาม

กาํหนดงบประมาณไวใ้นแผนปฏิบติัการระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียน 

 การดาํเนินงาน (Do) 

 จากแผนปฏิบติัการท่ีโรงเรียนกาํหนดเรียบร้อยแลว้ ผูบ้ริหารและคณะครูทุกคนก็ร่วมกนั

ดาํเนินการตามแผน โดยในระหวา่งดาํเนินงานผูบ้ริหารโรงเรียนควรสนบัสนุนส่งเสริมใหค้รูทุกคน  

ทาํงานอยา่งมีความสุข และดาํเนินการตามน้ี 

 1. จดัส่ิงอาํนวยความสะดวก สนบัสนุนทรัพยากรเพื่อก ารปฏิบติังานตามระบบดูแล

ช่วยเหลือนกัเรียนใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 2. กาํกบั ติดตาม ทั้งระดบัรายบุคคล รายกลุ่ม  รายหมวด  ฝ่าย  และระดบัเพื่อกระตุน้

และส่งเสริมใหมี้การดาํเนินงานตามแผน 

 3. ใหก้ารนิเทศ ใหค้าํปรึกษา แนะนาํ เพื่อปรับปรุงหรือแกไ้ขปัญหาอุปสรรคท่ีอาจจะ มี

รวมทั้งการเชิญวทิยากร เพื่อเพิ่มพนูความรู้ความสามารถใหแ้ก่ครูทุคนหรือใหไ้ปรับการฝึกอบรม  

จากหน่วยงานภายนอก นอกจากน้ีผูช่้วยผูบ้ริหารโรงเรียนทุกฝ่าย และหวัหนา้ระดบัแ ต่ละระดบั  

ก็ควรดาํเนินการสนบัสนุน ส่งเสริมใหค้รูทาํงานร่วมกนัอยา่งมีความสุข และทาํงานร่วมกนัเป็ นทีม 

เพื่อการดาํเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพ 
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 การตรวจสอบประเมินผล (Check) 

 การตรวจสอบ ทบทวน ประเมินผลการดาํเนิ นงาน  เป็นกิจกรรมสาํคญัท่ีจะทาํใหเ้กิด

การพฒันาเพราะใหไ้ดข้อ้มูลยอ้นกลบั ในการปรับป รุงระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  ไม่มีการ

ตดัสินใจถูก- ผดิ ซ่ึงการติดตามสอ บประเมินผลการดาํเนินงาน ตามร ะบบการดูแลช่วยเหลือ

นกัเรียนนั้น มีแนวดาํเนินงาน 2 รูปแบบ คือ 

 1.  ดาํเนินการทุกระยะของการปฏิบติังานดว้ยการประชุมนิเทศ กาํกบัติดตามในบรรยากาศ

ร่วมคิด ร่วมทาํ ร่วมกนัแกไ้ขปัญหาอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนระหวา่งการดาํเนินงานร่วมทั้ งร่วมกนัหาวธีิ

ช่วยเหลือนกัเรียน  โดยมีการประชุมร่วมกนัในแต่ละระดบัทุกสั ปดาห์อยา่งนอ้ยสัปดาห์ละ 1 คร้ัง  

มีการบนัทึกและรายงานการปฏิบติังานเพื่อการพฒันา 

 2.  ดาํเนินอยา่งนอ้ยปีละ 1 คร้ัง หรือภาคเรียนละ 1 คร้ัง โดยการประเมินเพื่อทบทวน   

ซ่ึงเป็นการดาํเนินการ โดยใหค้รูท่ีปรึกษาประเมินตนเอง และประเมินโดยผูป้ระเมินจากระดบัชั้นอ่ืน  

แต่ละระดบัจะสลบักนัประเมินกนัและกนั ตามคาํสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการประเมินท่ีโรงเรียนกาํหนด  

โดยมีขั้นตอนการดาํเนินการตามน้ี 

  2.1 คณะกรรมการประเมินผูรั้บการประเมินเพือ่เตรียมเอกสารเคร่ืองมือ และหลกัฐาน

ต่างๆ ในการปฏิบติังานตามกาํหนดการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน และผลท่ีเกิดข้ึน เช่น  ระเบียนสะสม

สรุปรายงานการคดักรองนกัเรียน บนัทึกการจดักิจกรรมโฮมรูม บนัทึกการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  

บนัทึกการส่งต่อนกัเรียน เป็นตน้ โดยจดัเตรียมใหค้ณะกรร มการประเมินตรวจสอบในวนัประเมิน 

รวมทั้งการจดัเตรียมสถานท่ีเพื่อรับการประเมินและการสุ่มสัมภาษณ์ สังเกตนกัเรียนในระดบัต่างๆ 

  2.2 ใหผู้ป้ระเมินตนเอง  โดยอาจใชเ้คร่ืองมือแบบประเมินระบบการดูแลช่วยเหลือ

นกัเรียน หรืออ่ืน ๆ  เพือ่ตรวจสอบการทาํงานของตนเองในเบ้ืองตน้ และนาํผลการประเมินตนเอง

มาใชป้ระกอบการประเมินคุณภาพภายใน 

  2.3 คณะกรรมการประเมินสุ่มสังเกต  และสัมภาษณ์นกัเรียนในระดบัต่าง ๆ  ตามวนั

เวลาท่ีกาํหนด 

  2.4 ดาํเนินการประเมิน เพื่อทบทวนระบบ การดูแลช่วยเหลือนกัเรียนตามวนั เวลา

และสถานท่ีท่ีกาํหนด โดยคณะผูป้ระเมินเขา้ใจควา มรู้สึกของผูรั้บการประเมินทุกคน  และมีศิลปะ

ในการสัมภาษณ์ พดูคุยเพื่อใหไ้ดข้อ้มูล  ขอ้เทจ็จริงท่ีเป็นความจริงมากท่ีสุด  ผูรั้บการประเมิน  

มีความกระตือรือร้น พึงพอใจ และเตม็ใจท่ีรับการประเมินเพื่อพฒันาคุณภาพการทาํงานของตนเอง  

โดยใชเ้ทคนิคการพดูคุยสัมภาษณ์ ดงัน้ี 
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   2.4.1 ระยะเปิดใจ  ผูป้ระเมินควรเร่ิม ตน้ดว้ยการสร้างบรรยากาศท่ี เป็นกนัเอง

ดว้ยการแนะนาํตวัเอง และคณะผูป้ระเมิน  ต่อจากนั้นบอกวตัถุประสงค์ ของการประเมินและ  

ขอความร่วมมือ ในการพดูคุยแสดงความคิดเห็นอยา่งสร้างสรรค ์

   2.4.2 ระยะคน้หาความจริง  ผูป้ระเมินควรใชศิ้ ลปะและทกัษะการถาม ทกัษะ

การฟัง ทกัษะการสัง เกต ทกัษะการสรุปความ และทกัษะการใหก้าํลงัใจ  เพือ่ใหผู้ ้รับการประเมิน  

มีความรู้สึกท่ีดี อบอุ่น ปลอดภยั ขณะท่ีใหข้อ้มูล ขอ้เทจ็จริง  และกลา้แสดงความคิดเห็น  

อยา่ง ตรงไปตรงมา มีการซกัถาม ขอ้สงสัย  และขอ้เสนอแนะต่าง ๆ ท่ีเป็ นประโยชน์โดยผูรั้บการ

ประเมินเกิดความรู้ สึกวา่เป็นช่วงเวลาที่มีคุณค่า  มีประโย ชน์มีแรงจูงใจท่ีจะปรับปรุงแกไ้ข  และ

พฒันางานท่ีทาํใหมี้คุณภาพมากยิง่ข้ึน โดยมีการบนัทึกขอ้มูลต่าง ๆ ในการประเมิน 

   2.4.3 ระยะปิด คณะผูป้ระเมินมีการประชุมร่วมกนัเพื่อสรุปผลการประเมินและ

รายงานผลใหผู้รั้บการประเมินทราบ โดยการช่ืนชมการรวมความสาํเร็จของงาน จุดเด่นของผลงานและ

ส่ิงท่ีควรพฒันาต่อไป และปิดการประเมินคุณภาพภายใน 

  2.5 คณะกรรมการประเมิน นาํผลการประเมิน สรุป และจดัทาํรายงานผลการประเมิน

ของแต่ละระดบั เพื่อนาํผลไปใชป้ระโยชน์ในการปรับปรุง พฒันามาตรฐานคุณภาพระบบการดูแล

ช่วยเหลือนกัเรียนต่อไปสาํหรับผูป้ระเมินนั้น ควรมีการพิจารณาคดัเลือกใหเ้หมาะสมโดยมีแนวทาง 

การพิจารณาคุณสมบติัของผูป้ระเมินดงัน้ี  

   2.5.1 มีความรู้ ความสามารถในดา้นมาตรฐานคุณภาพและดาํเนินงานระบบ

การดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

   2.5.2 ผา่นการอบรมการประเมินคุณภาพภายใน หรือถา้มีความรู้ ความสามารถ

ในการประเมินคุณภาพภายใน 

   2.5.3 มีมนุษยส์ัมพนัธ์ที่ดี มีประสิทธิภาพในการใชท้กัษะการส่ือสาร รวมทั้ง

ทกัษะการสังเกต ทกัษะการประเมินผล ตลอดจนการประเมินผลและการรายงานผล 

   2.5.4 มีทศันคติท่ีดีถูกตอ้งในการประเมินคุณภาพภายในวา่ ไม่ใช่การตรวจสอบ

เพือ่จบัผดิ แต่เป็นการตรวจสอบเพือ่ทบทวนและพฒันา 

   2.5.5 มีวฒิุภาวะทางอารมณ์ หรือความฉลาดทางอารมณ์ (EQ) เช่น มีความอดทน  

มีมุมมองท่ีหลากหลาย มีความเขา้ใจผูอ่ื้น เป็นผูน้าํท่ีดี รู้จกัการทาํงานเป็นทีม 

 หน้าทีข่องผู้ประเมิน 

 1. ติดตามและประเมินเพื่อทบทวนตามมา ตรฐานของระบบการดูแลช่ วยเหลือนกัเรียน 

ทั้งดา้นผลผลิต กระบวนการและปัจจยั 
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 2. รายงานผลการประเมินใหผู้รั้บการประเมินและผูบ้งัคบับญัชาทราบจรรยาบรรณ  

ของผูป้ระเมิน 

 3. ดาํเนินการประเมินตามขั้นตอนและวธีิการตามท่ีกาํหนด 

 4. ประเมินและรายงานตรงตามขอ้มูลท่ีเป็นจริงและยติุธรรม 

 5. รักษาความลบัส่วนบุคคลท่ีไดรั้บระหวา่งการประเมิน 

 การปรับปรุงดําเนินการได้มาตรฐาน (Act) 

 คณะกรรมการประเมินร่วมกนัประชุมวเิคราะห์ผลจากการรายงาน และการประเมิน  

เพื่อทบทวน ปรึกษาหารือการปฏิบติังาน กาํหนดแนวทาง สนบัสนุน การดาํเนินงานปรับปรุงแกไ้ข 

ติดตามผล จดัทาํเป็นขอ้มูลสารสนเทศใชเ้ป็นขอ้มูลในการวางแผนการดาํเนินงานในภาคเรียน /ปี

การศึกษาต่อไป และเผยแพร่ประชาสัมพนัธ์ผลการประกนัการพฒันาคุณภาพการศึกษาของ

โรงเรียน 

 

 ยุทธศาสตร์สู่ความสําเร็จของระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 
 

 กระทรวงศึกษาธิการ (2544: 14-15) ไดส้รุปก ารดาํเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ

นกัเรียนในโรงเรียนมธัยมศึกษา ใหป้ระสบผลสาํเร็จตามวตัถุประสงค ์และเกิดประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผล เป็นประโยชน์ต่ อการพฒันาคุณภาพชีวติของนกัเรียน  กรมสามญัศึกษาจึงไดก้าํหนด

ยทุธศาสตร์สู่ความสาํเร็จของระ บบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนข้ึน เป็นหลั กปฏิบติั 6 ยทุธศาสตร์

ดงัต่อไปน้ี 

 1. ยทุธศาสตร์ ภาวะผูน้าํของผูบ้ริหารโรงเรียน มีความสาํคญัอยา่งมากต่อความสาํเร็จ

ของการดาํเนินงานตามระบบการดูและช่วยเหลือนกัเรียน  โดยตอ้งเป็นแกนหลกัในการบริหารและ

ดาํเนินงาน กบัครูทุกคนในโรงเรียน  เป็นผูผ้ลกัดนัสูงเสริมสนบัสนุนและปร ะสานใหบุ้คลากร  

ของโรงเรียนและหน่ วยงานภายนอกทาํงานร่วมกนัเป็นทีม  เพือ่พฒันาระบบการประเมินตนเอง

รวมทั้งกาํกบัดูแลการดาํเนินงานอยา่งใกลชิ้ด 

 2.  ยทุธศาสตร์ในการทาํงานเป็นทีม ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  เป็นเร่ืองของครู

ทุกคนท่ีตอ้งทาํงานร่วมกนัอยา่งต่อเน่ือง  และมีความเช่ือมโยงระหวา่งภารกิจต่าง ๆ ของโร งเรียน 

ไม่วา่จะเป็นดา้นวชิาการ ดา้นบริหาร การจดักิจกรรมต่าง ๆ เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องระบบ

การดูแลช่วยเหลือนกัเรียนท่ีตอ้งการ โดยตอ้งร่วมกนักาํหนดเป้าหมา ย วางแผนการทาํงาน 

ออกแบบ การประเมินตนเอง แลว้ช่วยกนัทาํ  และพฒั นาปรั บปรุงโดยเรียนรู้แลกเปล่ียน   

ปรึกษา หารือ และพึ่งพาอาศยัซ่ึงกนัและกนั  การทาํงานเป็นทีมจะทาํใหบุ้คลากรรู้สึกอบอุ่น สบาย
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ใจ ซ่ึงถา้โรงเรียน มีการทาํงานเป็นทีมท่ีเขม้แขง็ ก็จะทาํใหก้ารประกนัคุณภาพในมีความต่อเน่ืองและ

ย ัง่ยนืแมจ้ะเปล่ียนผูบ้ริหารหรือบุคลากรบางคนก็ยงัดาํเนินการต่อไปไดเ้พราะทีมงาน 

 3. ยทุธศาสตร์การสร้างความตระหนกัและความรู้ความเขา้ใจ การท่ีโรงเรียนจะมีการ

ทาํงานเป็นทีมท่ีเขม้แขง็ไดน้ั้น ทุกคนในทีมจะตอ้งมีความตระหนกัและมองเห็นความสาํคญั  

ของการประเมินตนเองวา่ เป็นส่ิงท่ีมีความจาํเป็นในการพฒันาคุณภาพ การทาํงานคุณ ภาพของ

โรงเรียนและคุณภาพของนกัเรียน รวมทั้งจะตอ้งมีความรู้ ความเขา้ใจวา่การประเมินตนเองก็คือ

งานในหนา้ท่ีนัน่เองไม่ใช่ เป็นภาระเพิ่มเติม นอกจากนั้นจะตอ้งมีความรู้  ความเขา้ใจเก่ียวกบั

กระบวนการประกนัคุณภาพ ภายในดว้ย  จึงจาํเป็นตอ้งสร้างความตระหนกัและความรู้ความเข้ าใจ

ใหก้บับุคลากรทุกคนของโรงเรียน โดยการนาํของผูบ้ริหารจดัประชุม ช้ีแจง ฝึกอบร มและจดัใหมี้

การเรียนรู้จากเอกสาร คู่มือต่าง ๆ เพิ่มเติมอยา่งต่อเน่ือง 

 4. ยทุธศาสตร์การกาํหนดผูรั้บผดิชอบ โดยบุคลากรของโรงเรียนท่ีร่วมกนัทาํงาน  

เป็นทีมนั้นจาํเป็นตอ้งมีผูรั้บผดิชอบ ในก ารวางแผนการดาํเนิ นงาน ประสานและการกาํกบั 

ติดตาม การ ดาํเนินงานอยา่งเป็นระบบ  เพือ่ใหเ้กิดประสิทธิ ภาพและความมัน่ใจในการดาํเนินงาน  

จึงควรมอบหมายใหมี้คณะกรรมการหรือคณะทาํงานท่ีชดัเจนซ่ึงอาจจะเป็นคณะกรรมการ

ประสานงาน (ทีมประสาน) ท่ีมีอยูแ่ลว้ตามระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนหรืออาจตั้งข้ึนมาใหม่ก็ได้

เพือ่รับผดิชอบเร่ืองระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนโดยเฉพาะ 

 5. ยทุธศาสตร์การวางแผนและการกาํกบัดูแลการพฒันาระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน

จาํเป็นจะตอ้งมีการวางแผนการกาํกบัดูแลท่ีเป็นระบบซ่ึงรวมถึงการนิเทศ การพฒันาศกัยภาพของครู 

หรือการสนบัสนุนปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และจดัใหมี้การประชุมตามระยะเวลาท่ีกาํหนดอยา่งสมํ่าเสมอ

เพื่อรายงานความกา้วหนา้ของงานท่ีทาํไปแลว้ และช่วยกนัพฒันางานใหมี้คุณภาพต่อไป 

 6. ยทุธศาสตร์การมีส่วนร่วมและการปรึกษาหารือกบัผูเ้ก่ียวขอ้ง นอกจากจะตอ้งทาํงาน

กนัเป็นทีมระหวา่งบุคลากรภายในโรงเรียนเองแลว้ ควรจะตอ้งทาํงานร่วมกบับุคคลและองคก์รต่าง ๆ 

ท่ีเก่ียวขอ้ง ไม่วา่จะเป็นผูป้กครอง ชุมชน หน่วยงาน ในเขตพื้นท่ีและหน่วยงานท่ีกาํกบัดูแล เพือ่ให้

สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง และเป็นการระดมการมีส่วนร่วมจากทุกฝ่าย   

เพือ่ช่วยกนัพฒันาคุณภาพของระบบการดูและช่วยเหลือนกัเรียน ใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายท่ีตอ้งการ 

นอกจากนั้นควรมีการประชุมปรึกษาหารือกบัโรงเรียนอ่ืนๆ ในเขตพื้นท่ีใกลเ้คียงกนั ซ่ึงจะเป็นผลดี

ต่อการพฒันาของระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนท่ีมีประสิทธิภาพ จากการศึกษา

วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบการดูและช่วยเหลือนกัเรียนดงักล่าวขา้งตน้ ทาํใหผู้ศึ้กษาไดรั้บความรู้

ความเขา้ใจถึงจุดเร่ิมตน้ ววิฒันาการ และการดาํเนินการท่ีกาํลงัปฏิบติังานกนัอยูใ่นโรงเรียน 
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 สรุปไดว้า่ในการจดัระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน โรงเรียนตอ้งอาศยัความร่วมมือจาก

บุคลากร ทุกฝ่าย โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ครู อาจารยท่ี์ปรึกษา  ตอ้งช่วยกนัดูแลนกัเรียนในก ลุ่มต่าง ๆ   

ท่ีแยกตามหลกัวธีิการ อยา่งใกลชิ้ดเพื่ อใหน้กัเรียนเหล่านั้นเป็นคนดี คนเก่ง และอยูใ่นสังคมได้

อยา่งมีความสุข 

 

งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 งานวจัิยในประเทศ 

 พิชญม์ณฑ์  ลีกาํเนิดไทย  (2545: บทคดัยอ่) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง  การจดัระบบการ ดูแล

ช่วยเหลือนกัเรีย นในโรงเรียนสังกดักรมสามญัศึกษา โดยมีวตัถุประสงค์  เพื่อจดัระบบการดูแล

ช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนท่ีมีครูท่ีปรึกษาเป็นบุคลากรหลกัในการดาํเนินงานตามหลกัการแนะแนว  

เพื่อใหค้รูท่ี ปรึกษาเป็นครู แนะแนวเบ้ืองตน้ได ้จากการมีความรู้และทกัษะ ความสามารถ ในการ

ดาํเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน และเพื่อใหน้กัเรียนไดรั้บการดูแลช่วยเหลือจากครู

ท่ีปรึกษาอยา่งทัว่ถึงและใกลชิ้ด ผลการศึกษาพบวา่ ผูบ้ริหารโรงเรียนและครูแนะแนว มีความคิดเห็น

ต่อระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในระดบัมากท่ีสุดเกือบทุกรายการ ในภาพรวมเก่ียวกบัความคิดเห็น

ของครูท่ีปรึกษาดา้นการดาํเนินงานตามกระบวนการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนก่อนและหลงัการจดัระบบ

การดูแลช่วยเหลือนกัเรียนมีค่าเฉล่ียแตกต่างกนัอยา่งนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ภาพรวมเก่ียวกบั

ทกัษะ  และความสามารถในการดาํเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของครูท่ีปรึกษา   

ก่อนและหลงัการจดัระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนมีค่าเฉล่ียแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั .01 โดยภาพร วม ความคิด เห็นของครูท่ีปรึกษาต่อกระบวนการ วธีิการ  และเคร่ืองมือท่ี

กาํหนดใชใ้นระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยูใ่นระดับมาก และเม่ือพิจารณาแต่ละรายการ พบวา่ 

อยูใ่นระดบัมากทุกรายการเช่นเดียวกนั ซ่ึ งรายการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 รายการแรก คือ การส่งเสริม

นกัเรียนโดยการจดักิจกรรมโฮมรูมมีประโยชน์  คือ ครูรู้จกันกัเรียน  และมีสัมพันธภาพท่ี ดีต่อกนั 

รองมาเป็นระเบียนสะสม มีประโยชน์ช่วยใหค้รูรู้จกัและเขา้ใจนกัเรียน การคดักรองนกัเรียนมี

ประโยชน์ ทาํใหส้ามารถจาํแนกกลุ่มนกัเรียนท่ีตอ้งการความช่วยเหลือกรณีพิเศษ สาํหรับความคิดเห็น

ต่อระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ครูท่ีปรึกษาก็มีความคิดเห็นวา่ มีความเหมาะ สมและปฏิบติัได้

ในระดบัมากส่วนในภาพรวมจาํนวนนกัเรียนในกลุ่มปกติ กลุ่มเส่ียง และกลุ่มมีปัญหามีการเปล่ียนแปลง 

คือ หลงัจากการดาํเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนแลว้ จาํนวนนกัเรียนในกลุ่มเส่ียง 

และกลุ่ มมีปัญหาลดลงในภาพรวมตามลาํดบั ส่วนกลุ่มปกติมีจาํนวนเพิ่มข้ึ นร้อยละ 25.63 ของ

จาํนวนนกัเรียนทั้งหมด เม่ือพิจารณาเฉพาะกลุ่มปกติในภาพรวม 
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 วชิิต  รุ่งศรีทอง  (2546: 83-84) ศึกษาสภาพและปัญหาการบริหารและการดาํเนินงาน

ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษา จงัหวดันครราชสีมา  

จาํแนกตามสถานภาพของบุคลากรและตามขนาดของโรงเรียน  ผลการศึกษา พบวา่ 1) ความคิดเห็น

ของบุคลากรท่ีมีต่อสภาพการบริหารและการดาํเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียน

มธัยมศึกษา  สังกดักรมสามญัศึกษา จงัหวดันครราชสีมา โดยภาพรวมมีการ ดาํเนินงานอยูใ่นระดบั

ปานกลาง 2) ความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อปัญหาการบริหารและการดาํเนินงานระบบการดูแล

ช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษา จงัหวดันครราชสีมา โดยภาพรวม  

มีปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง  3) ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อสภาพการ

บริหารและการดาํเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนใน โรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามญั

ศึกษา จงัหวดันครราชสีมา จาํแนกตามสถานภาพของบุคลากร  โดยภาพรวมแตกต่างกนัอยา่ ง 

มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  4) ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อสภาพ   

การบริหารและการดาํเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนมธัยมศึกษา  สงักดักรม

สามญัศึกษา จงัหวดันครราชสีมา จาํแนกตามขนาดของโรงเรียน  โดยภาพรวมแตกต่างกนัอยา่งมี

นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

 โชวน์นัต์  มารุตวงศ์ (2546: 86) ศึกษาสภาพและปัญหาการดาํเนินงานระบบการดูแล

ช่วยเหลือนกัเรียน ของโรงเรียนมธัยมศึกษา  สังกดักรมสามญัศึกษา จงัหวดัปทุมธานี  ผลการวจิยั

พบวา่ 1) สภาพการดาํเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในขั้นเตรียมการและวาง

แผน การดาํเนินงาน  มีการดาํเนินงานอยูใ่นระดบัมากและรายการท่ีมีอนัดบัสูงสุด  คือ มีการแต่งตั้ง

คณะกรรมการระบบการดูแลช่วยเ หลือนกัเรียน  ขั้นปฏิบติัตามแผนการดาํเนินงานมีการดาํเนินงาน

อยูใ่นระดบัมาก และรายการท่ีมีอนัดบัสูงสุด คือ มีการจดักิจกรรมโฮมรูม อยา่งสมํ่าเสมอ ขั้นกาํกบั 

ติดตาม ประเมินและรายงานมีการดาํเนินงานอยูใ่นระดบัมากและรายการท่ีมีอนัดบัสูงสุดคือ  มีการ

จดัเก็บขอ้มลูท่ีเป็นระ บบ 2) ปัญหาการดาํเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ  ขั้นเตรียมการและวาง

แผนการดาํเนินงานมีปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลางและรายการท่ีมีปัญหาอนัดบัสูงสุด คือ การวเิคราะห์

สภาพความพร้อมของโรงเรียนในการดาํเนินงานขั้นปฏิบติัตามแผนการดาํเนินงานมีปัญหาอยูใ่น

ระดบัปานกลางและรายการท่ีมีปัญหาอนัดบัสูงสุด คือ การตรวจเยีย่มบา้นนกัเรียน ขั้นกาํกบั ติดตาม 

ประเมินและรายงานมีปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลางและรายการท่ีมีปัญหาอนัดบัสูงสุด  คือ การนิเทศ

และติดตามผล 

 สายณัห์  พรมใส  (2548: บทคดัยอ่ ) ศึกษาการดาํเนินงาน สภาพปัญหา  และแนวทาง

แกไ้ขปัญหาระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนเถินวทิยา อาํเภอเถิน จงัหวดัลาํปาง  ตาม

ความคิดเห็นของอาจารยท่ี์ปรึกษา  ผลการวจิยัพบวา่ การดาํเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
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ตามความคิดเห็นของอาจารยท่ี์ปรึกษา  ไดมี้การปฏิบติัในภาพรวมทั้ง 5 ดา้น ในระดบัปานกลาง 

เรียงตามลาํดบั คือ ดา้นการป้องกนัและแกปั้ญหา ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล ดา้นการคดักรอง

นกัเรียน ดา้นการส่งเสริมนกัเรียน และดา้นการส่งต่อ ส่วนนกัเรียนมีความคิดเห็นว่ าไดมี้การปฏิบติั 

ในภาพรวมทั้ง 5 ดา้น ในระดบัมาก  

 สัมพนัธ์ นิบือซา (2549: บทคดัยอ่ ) ศึกษาระดบัปัญหาการดาํเนินง านระบบการดูแล

ช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานราธิวาส เขต 2 ตาม

ทศันะของขา้ราชการครู ผลการวจิยัพบวา่ ปัญหาการดาํเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนใน

โรงเรียนมธัยมศึกษา ตามทศันะของขา้ราชการครู สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานราธิวาส เขต 

2 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น  พบวา่ ทุกดา้นมีระดบัปัญหาอยู่

ในระดบัปานกลางเช่นเดียวกนั ปัญหาการดาํเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียน

มธัยมศึกษา ตามทศันะของขา้ราชการครู สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานรา ธิวาส เขต 2 ท่ีมี

ขนาดของโรงเรียน ต่างกนั มีระดบัปัญหาการดาํเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน โดย

ภาพรวมและรายดา้น ไม่แตกต่างกนั และปัญหาการดาํเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน

ในโรงเรียนมธัยมศึกษา  ตามทศันะของขา้ราชการครูท่ีมีประสบการณ์การปฏิบติังานต่างกนั มีระดบั

ปัญหาโดยภาพรวม  และรายดา้นไม่แตกต่างกนั 

 ธนัยพร ทรดล และคณะ (2545: บทคดัยอ่ ) ศึกษาความพึงพอใจของขา้ราชการครูต่อ

ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน โรงเรียนมธัยมศึกษา กรมสามญัศึกษา จงัหวดัอุตรดิตถ ์ ผล

การศึกษา พบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยเรียงลาํดบัความพึง พอใจของขา้ราชการครู ดงัน้ี 

การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล การคดักรองนกัเรียน การส่งเสริมนกัเรียน การป้องกนัและแกไ้ข

ปัญหา ส่วนการส่งต่ออยูใ่นระดบัปานกลาง และผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความพึงพอใจ

ของขา้ราชการครูต่อระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน จาํแนกตามขนาด ของโรงเรียน คือ ขนาดเล็ก 

ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ พบวา่ไม่มีความแตกต่างกนั แต่เม่ือจาํแนกตามประสบการณ์ในการ

ทาํงาน พบวา่ ขา้ราชการครูมีความพึงพอใจต่อระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนแตกต่างกนั 

 หสัพงศ ์งานดี (2551: บทคดัยอ่) ไดท้าํการวจิยัเร่ืองการดาํเนินงานของโรงเรียนมธัยมศึกษา 

สังกดัสาํนกังานคณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีประสบความสาํเร็จในการดาํเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนกัเรียน เพื่อศึกษาการดาํเนินงานของโรงเรียนมธัยมศึกษาท่ีประสบความสาํเร็จในระบบ

ดูแลช่วยเหลือนกัเรียน กรณีศึกษา โรงเรียนวฒัโนทยัพายพั โรงเรียนธีรกานทบ์า้นโฮ่ง และโรงเรียน

ไหล่เนินวทิยา โดยใชว้ธีิการดาํเนินงานตามระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของสาํนกังานคณะกรรมการ-

การศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ 2547 พบวา่ โรงเรียนวฒัโนทยัพายพั เลือกพิจารณา

บุคลากรเขา้มาทาํงานในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนท่ีตอ้งมีประสบการณ์และรับราชการเป็นเวลานาน 
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มีการประชุมบุคลากรเป็นระยะ โดยใหห้วัหนา้ระดบัเป็นผูติ้ดตามการดาํเนินงาน โรงเรียนธีรกานท์

บา้นโฮ่ง มีการประกาศคุณความดีของนกัเรียนตามบอร์ดประชาสัมพนัธ์ มีการจดัแบบโรงพกัจาํลองข้ึน

ภายในโรงเรียน โรงเรียนไหล่เนินวทิยา มีการประชุมครู และบุคลากรสัปดาห์ ละ 1 คร้ัง มีการข้ึน

ป้ายประชาสัมพนัธ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลงานดีเด่นของนกัเรียนและกิจกรรมเด่นต่างๆ ไวท่ี้หนา้โรงเรียน 

มีการจดัทุนอาหารกลางวนั ทุนค่าเล่าเรียนแก่เด็กท่ีเรียนดีแต่ฐานะยากจน 

 

 งานวจัิยต่างประเทศ 

 กดูแมน และคณะ (Goodman and other. 2000: 534-539) ได้ทาํการศึกษาการใช ้

The Strengths and Difficulties Questionnaire: SDQ ไปใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการพฒันาการสาํรวจหา

เด็กท่ีมีสภาวะความผดิปกติทางจิตใจในชุมชน ผูต้อบแบบสอบถามหลายกลุ่ม อาทิ ผูป้กครอง ครู 

เยาวชน มีความเห็นแตกต่างกนัในเร่ืองสมมติฐานของสภาวะความผดิปกติทา งจิตใจ เช่น เห็นวา่

เป็นสภาวะท่ีเกิดข้ึนเฉพาะ บุคคล เป็นการเคล่ือนไหวทางอารมณ์ของบุคคล สภาวะความแตกต่าง

ของบุคคลนั้นประกอบดว้ย พฤติกรรมส่วนบุคคล พวกพฤติกรรมอยูมี่สุข ไม่อยูน่ิ่ง พวกซึมเศร้า 

และพวกท่ีมีพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงคอ่ื์นๆ สภาพความแตกต่างของบุคคล พบว่ า เป็นความกลวั

เฉพาะอยา่ง ความกลวัการถูกทอดทิ้ง และพฤติกรรมการกินท่ีไม่พึงประสงค ์

 ทีส (สุริยา บุญเลิศ . 2550 : 70; อา้งอิงจาก Teed. 2002: 1715-A) ไดศึ้กษาการพบ

นกัเรียนเพือ่รู้จกัความตอ้งการทางดา้นอารมณ์และสังคมของนกัเรียน  ครูประถมกบัความเขา้ใจใน

การใหค้าํปรึกษาในชั้นเรียน พบวา่ ลกัษณะพเิศษของเด็กท่ีมีลกัษณะเหมือนกนั คือ ครอบครัวหยา่

ร้าง ครอบครัวขนาดใหญ่ ผูป้กครองติดสารเสพติด เด็กมีความรุนแรง ถูกทารุณทางเพศ  ถูกทอดทิ้ง 

พิการ เด็กสุขภาพไม่ดีตอ้งใชย้าบาํบดั ส่ิงเหล่าน้ีเป็นแรงกดดนัอยา่งมาก และมีผลกระทบต่อชีวติ

เด็ก ระบบการศึกษามีอิทธิพลต่อปัญหาดา้นสังคมและอารมณ์ของเด็กเร่ืองการเรียนรวมทั้งการขาด

การฝึกฝนเพียงพอ จึงจาํเป็นอยา่งยิง่ท่ีครูจะตอ้งเอาใจใส่ต่อปัญหาและความตอ้งการของนกัเรียน

ในเร่ืองต่างๆ นอกเหนือจากการเรียนการสอน ดงัท่ีไดว้างนโยบายไวใ้นการปฏิรูปหลกัสูตร ท่ีจะ

พฒันาครูใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน เป็นผูท่ี้มีความชาํนาญ ซ่ึงจาํเป็นตอ้งมีขอ้มูลท่ีจาํเป็นเพียงพอ 

เพื่อจะทาํบทบาทหนา้ท่ีน้ีไดอ้ยา่งเหมาะสม มีประสิทธิภาพ ดงันั้นเพื่อเป็นการตอบสนองความ

ตอ้งการของครูในยคุปฏิรูปหลกัสูตร จึงจาํเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งใหค้รูไดต้ระหนกัอยา่งถ่ องแทว้า่ 

ส่ิงท่ีครูจะปฏิบติัในหอ้งเรียนคืออะไร เพื่อสนองความตอ้งการของนกัเรียนไดดี้ท่ีสุด 

 จากการศึกษาเอกสารต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั ระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  ซ่ึงเป็น

กระบวนการดาํเนินงานดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งเป็นระบบมีขั้นตอนชดัเจน พร้อมทั้งมีวธีิการ

และเคร่ืองมือท่ีมีมาตรฐาน คุณภาพ และมีหลกัฐานการทาํงานท่ีตรวจสอบไดโ้ดยมีครูประจาํชั้น /
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ครูท่ีปรึกษาเป็นบุคลากรหลกัในการดาํเนินงาน โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง

ทั้งภายในและนอกสถานศึกษา ไดแ้ก่ คณะกรรมการสถานศึกษา ผูป้กครอง ชุมชน ผูบ้ริหาร และ

ครูทุกคน  มีวธีิการและเคร่ืองมือท่ีชดัเจน มีมาตรฐานคุณภาพ และมีหลกัฐานการทาํงานท่ี

ตรวจสอบได้  ซ่ึงกระบวนการดงักล่าวช่วย ใหน้กัเรียนมีปัญหาทางการเรียนลดลง โดยเฉพาะ เป็น

กิจกรรมท่ีทาํใหค้รูรู้จกันกัเรียนและมีสัมพนัธภาพท่ีดีต่อกนั อยา่งเป็นขั้นเป็นตอน ทาํใหส้ามารถ

จาํแนกกลุ่มนักเรียนไดอ้ยา่งเหมาะสมตามระดบัของปัญหา และตามความ ตอ้งการความช่วยเหลือ

เป็นกรณีพเิศษ และจากการตรวจสอบงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ทาํใหเ้ห็นวา่ สภาพการบริหาร และการ

ดาํเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของบุคลากรในโรงเรียน แต่ละแห่งมีความเหมือนและ

แตกต่างกนัไปตามสถานภาพของบุคลากร และประสบการณ์การทาํงาน ซ่ึงการศึกษาคร้ังน้ีก็ไดน้าํ

แนวทางจากการคน้ควา้ดงักล่าวมาเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา ดงัภาพประกอบ 3 อนัจะนาํไปสู่

การแกไ้ขปัญหาการดาํเนินงานในขั้นตอนระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน

ทั้งในการกาํกบั การติดตาม ประเมินและรายงาน การนิเทศและติดตามผล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 3 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

ตวัแปรต้น 
 
- วฒิุการศึกษา 

- ประสบการณ์การปฏิบติังานดา้น

ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนใน

โรงเรียน 
 

ตวัแปรตาม 
 

ปัญหาการดําเนินงานระบบการดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน 
 
- การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 

- การคดักรองนกัเรียน 

- การส่งเสริมนกัเรียน 

- การป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียน 

- การส่งต่อนกัเรียน 
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บทที่ 3 

 

วธีิการวจัิย 

 

 การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการวจิยัเชิงบรรยาย (Descriptive Research) เพื่อศึกษาปัญหาการดาํเนินงาน

ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนประถมศึกษา ตามทศันะของครู สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษา ปัตตานี  เขต 2 ซ่ึงในบทน้ีกล่าวถึงประชากร ท่ีศึกษา เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั การสร้าง

และการหาคุณภาพเคร่ืองมือ วธีิเก็บรวบรวมขอ้มูล การวเิคราะห์ขอ้มูล และสถิติท่ีใชใ้นการวจิยั 

โดยเสนอตามลาํดบัดงัน้ี 

 

ประชากร 

 

   ประชากรท่ีศึกษาในคร้ังน้ีเป็น ครูท่ีปฏิบติังานดา้นระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนใน

โรงเรียนประถม ศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาปัตตานี เขต 2 จาํนวน 116 โรงเรียน  

หลงัจากนั้นจึงเลือกครูท่ีปฏิบติังานดา้นระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนแบบเจาะจง ซ่ึงมีคุณสมบติั

เป็นครูแนะแนว และครูฝ่ายปกครอง มีประชากรทั้งส้ินจาํนวน 232 คน  ซ่ึงงานวจิยัคร้ังน้ีใช้

ประชากรทั้ งหมดในการศึกษา  และทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูลระหวา่งเดือน พฤษภาคม ถึง 

กรกฎาคม พ.ศ. 2550 

 

เคร่ืองมือในการวจัิย 

 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลสาํหรับการวจิยัในคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบั

ปัญหาการดาํเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึ นเอง โดยแบ่งแบบสอบถาม

เป็น  3  ตอนดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม มีลกัษณะเป็น

แบบเลือกตอบ (Checklist) ประกอบดว้ย วฒิุทางการศึกษา และประสบการณ์การปฏิบติังาน 

 ตอนท่ี 2  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัญหาการดาํเนินงาน  ตามระบบการดู แลช่วยเหลือ

นกัเรียนในโรงเรียน ประถมศึกษา  มีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มี 5 

ระดบั คือ 
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 ระดบั 5 หมายถึง มีปัญหาการดาํเนินงานในระดบัมากท่ีสุด 

 ระดบั 4 หมายถึง มีปัญหาการดาํเนินงานในระดบัมาก 

 ระดบั 3 หมายถึง มีปัญหาการดาํเนินงานในระดบัปานกลาง 

 ระดบั 2 หมายถึง มีปัญหาการดาํเนินงานในระดบันอ้ย 

 ระดบั 1 หมายถึง มีปัญหาการดาํเนินงานในระดบันอ้ยท่ีสุด 

 โดยมีขอบข่ายกระบวนการ 5 ดา้น ดงัน้ี 

 1. ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล จาํนวน 6 ขอ้ 

 2. ดา้นการคดักรองนกัเรียน  จาํนวน  6 ขอ้ 

 3. ดา้นการส่งเสริมนกัเรียน  จาํนวน  6 ขอ้ 

 4. ดา้นการป้องกนัและการแกไ้ขปัญหา  จาํนวน  6 ขอ้ 

 5. ดา้นการส่งต่อนกัเรียน  จาํนวน  6 ขอ้ 

 ตอนท่ี 3  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัญหาและขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขปัญหาการดาํเนินงาน

ในระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนประถมศึกษา มีลกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายเปิด  

 

วธีิสร้างเคร่ืองมอื 

 

 เคร่ืองมือท่ีใชส้าํหรับการวจิยัในคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดส้ร้างแบบสอบถามถึงปัญหาการดาํเนินงาน

ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน จาํนวน  30  ขอ้ โดยมีวธีิการสร้างและหาคุณภาพของแบบสอบถาม

ตามขั้นตอนดงัน้ี 

 1. กาํหนดวตัถุประสงคใ์นการออกแบบสอบ ถามใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละ

ขอบเขตของประเด็นท่ีจะศึกษา 

 2. ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและงานวจิยั ท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบการดูแลช่วยเหลือ

นกัเรียนเพือ่เป็นขอ้มลูพื้นฐานและเป็นแนวทางในการจดัทาํแบบสอบถาม 

 3. ศึกษาและรวบรวมขอ้ความจากแบบสอบถามอ่ืน ๆ ท่ีมีลกัษณะคลา้ย คลึงกบัเร่ืองท่ี

ศึกษาเพื่อนาํมาพฒันาและปรับปรุงใหเ้หมาะสมและสอดคลอ้งต่อไป 

 4. สร้างขอ้ความ (Statement) ตามหลกัการเขียนขอ้ความของลิเคิร์ท ใหส้อดคลอ้งกบัเร่ือง

หรือกระบวนการท่ีตอ้งการศึกษาปัญหา 

 5. นาํแบบสอบถามปัญหาการดาํเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ท่ีได้ ไปให้

อาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบความตรงของเน้ือหา ภาษาท่ีใช ้รวมทั้งความเหมาะสมของขอ้ความ 

จากนั้นปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท่ี์ปรึกษา 
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 6.  นาํแบบสอบถามปัญหาการดาํเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ไปใหผู้เ้ช่ียวชาญ

จาํนวน 5 ท่าน ตรวจสอบความสอดคลอ้งระหว่ างขอ้ความกบักระบวนการ ทั้ง 5 ดา้น  ท่ีตอ้งการ

ศึกษาปัญหาและพิจารณาส่ิงท่ีควรแกไ้ขปรับปรุง 

 7.  นาํแบบสอบถามปัญหาการดาํเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนไปหาค่าความตรง 

(Validity) ของแบบสอบถาม โดยพิจารณาหาค่าความตรงดว้ยสูตรดชันีความสอดคลอ้งระหวา่ง ขอ้

คาํถามในแบบสอบถามสภาพปัญหาการดาํเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนกบัเน้ือหา แลว้

คดัเลือกแบบสอบถามท่ีคาํนวณไดต้ั้งแต่ 0.50 – 1.00 (ประภสัสรา โคตะขนุ .  2554: 1) ซ่ึงใน

งานวจิยัคร้ังน้ีค่าดชันีความสอดคลอ้งอยูร่ะหวา่ง 0.80-1.00 แสดงวา่ขอ้คาํถามนาํไปใชไ้ดทุ้กขอ้ 

 8.  นาํแบบสอบถ ามท่ีแกไ้ขปรับปรุงคร้ังสุดทา้ย ไปทดลองใช ้ (Try Out) กบัครูใน

โรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาปัตตานี เขต 1 จาํนวน 30 คน ท่ีไม่เป็นกลุ่มตวัอยา่งใน

การวจิยัในคร้ังน้ี   

 9.  นาํแบบสอบถามท่ีทดลองใชม้าตรวจใหค้ะแนน และหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) 

โดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวธีิการของครอนบคั (Cronbach. 1990: 204)  

ไดค้่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั 0.871 

 10. นาํแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบคุณภาพแลว้ มาจดัพิมพแ์บบสอบถามปัญหา

การดาํเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนฉบบัสมบูรณ์และนาํไปใชก้บักลุ่มตวัอยา่ง 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

 การวจิยัในคร้ังน้ีผูว้จิยัไดด้าํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเองมีขั้นตอนดาํเนินงาน

ดงัน้ี 

 1. ผูว้จิยันาํหนงัสือจากบณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัหาดใหญ่ ถึงผูอ้าํนวยการสาํนกังาน-

เขตพื้นท่ีการศึกษา ปัตตานี  เขต 2 เพื่อขอความร่วมมือในการรวบรวมขอ้มูลจาก ผูบ้ริหารโรงเรียน

ในสังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา ปัตตานี  เขต 2 เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวม

ขอ้มูลในการวจิยั 

     2. ผูว้จิยัจดัส่งแบบสอบถาม พร้อมหนงัสือขอความอนุเคราะห์ ไปยงัผูบ้ริหารท่ีปฏิบติังาน

ในโรงเรียนท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง หลงัจากส่งแบบสอบถามแลว้ ภายใน 10 วนั ผูว้จิยัไปรับแบบสอบถาม

จากสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาปัตตานี เขต 2 ดว้ยตนเอง    

 3. เม่ือไดรั้บแบบสอบถามคืนผูว้จิยัดาํเนินการตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ ของ              

การตอบแบบสอบถาม แลว้นาํผลไปจดักระทาํและวเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยวธีิการทางสถิติต่อไป  
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การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 การวเิคราะห์ขอ้มูลในการวจิยัคร้ังน้ี เม่ือผูว้จิยัจดักระทาํขอ้มูลแลว้จึงดาํเนินการวเิคราะห์ขอ้มูล 

เพื่อหาค่าสถิติต่าง ๆ โดยดาํเนินการตามขั้นตอนดงัน้ี 

 1. หาค่าจาํนวนและร้อยละ (Percentage) ของกลุ่มตวัอยา่ง ตามสภาพของผูต้อบ

แบบสอบถามในตอนท่ี 1  

 2. คาํนวณหา ค่าเฉล่ีย (µ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (σ) เพื่อทราบระดบัปัญหา   

การดาํเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียน สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาปัตตานี เขต 2 

แลว้เทียบค่าเฉล่ียกบัเกณฑป์ระเมินความคิ ดเห็น (ประคอง  กรรณสูตร . 2542: 77) ซ่ึงมีรายละเอียด

ดงัน้ี 

       ค่าเฉล่ียระหวา่ง  1.00  - 1.49   หมายความวา่  มีปัญหาการดาํเนินงานในระดบันอ้ยท่ีสุด 

       ค่าเฉล่ียระหวา่ง  1.50  -  2.49   หมายความวา่   มีปัญหาการดาํเนินงานในระดบันอ้ย 

       ค่าเฉล่ียระหวา่ง  2.50  -  3.49  หมายความวา่   มีปัญหาการดาํเนินงานในระดบัปานกลาง 

       ค่าเฉล่ียระหวา่ง  3.50  -  4.49 หมายความวา่   มีปัญหาการดาํเนินงานในระดบัมาก  

       ค่าเฉล่ียระหวา่ง  4.50  -  5.00  หมายความวา่   มีปัญหาการดาํเนินงานในระดบัมากท่ีสุด 

 3.   คาํนวณหาค่าเฉล่ีย (µ) เพื่อเปรียบเทียบปัญหาการดาํเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ

นกัเรียนในโรงเรียน ตามทศันะของผูบ้ริหาร สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาปัตตานี เขต 2 จาํแนก

ตามวฒิุทางการศึกษา ซ่ึงแบ่งเป็น 2 ระดบั คือ ปริญญาตรีหรือตํ่ากวา่ปริญญาตรี และสูงกวา่ปริญญาตรี 

แลว้นาํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลในรูปตาราง และการบรรยาย 

                   4.   คาํนวณหาค่าเฉล่ีย (µ) เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียปัญหาการดาํเนินงานระบบ การดูแล

ช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียน ตามทศันะของ ผูบ้ริหาร สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา ปัตตานี  

เขต 2 จาํแนกตาม ประสบการณ์การปฏิบติังาน  ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ระดบั คือ นอ้ยกวา่ 5 ปี, 5-10 ปี 

และมากกวา่ 10 ปี ข้ึนไป  แลว้นาํเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลในรูปตารางและการบรรยาย 

 5. รวบรวมปัญหาและขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขปัญหาของการดาํเนินงานระบบการดูแล

ช่วยเหลือนกัเรียนใน โรงเรียน ประถมศึกษา  สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษา ปัตตานี  เขต 2 

โดยการนบัจาํนวน ความถ่ี และเรียงลาํดบัปัญหาและขอ้เสนอแนะตามจาํนวนความถ่ี  
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สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัใชส้ถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 

 1. สถิติท่ีใชต้รวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือการวจิยั โดยใชสู้ตร 

      1.1 หาความความเท่ียงตรงตามเน้ือหา  (Content Validity) โดยใชสู้ตร  (พวงรัตน์   

ทวรัีตน์.  2540: 117) 

 

    IC  =  
N

R∑  

 

 เม่ือ    IC       แทน   ดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้รายการกบัประเด็นหลกั 

  ∑R   แทน   ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญแต่ละขอ้ 

  N       แทน   จาํนวนผูเ้ช่ียวชาญ 

 

 1.2 หาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามโดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิแอลฟา

ของครอนบคั (ลว้น สายยศ และองัคนา  สายยศ.  2536: 171; อา้งอิงจาก Cronbach. 1990: 204) 

 

   α = 






 ∑−− 2

t

2
i1

S

S

1n
n

 

 

  เม่ือ     α       แทน  จาํนวนขอ้คาํถามในแบบสอบถาม 

             ∑ 2
iS  แทน   ผลรวมของความแปรปรวนของคะแนนรายขอ้ 

             St
2

 

   แทน   ความแปรปรวนของคะแนนทั้งหมด 

 2.  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

  2.1 หาค่าร้อยละ (Percentage)  ใชสู้ตร ดงัน้ี 

 

 ค่าร้อยละของรายการใด          =  

    

                                  

 

    ความถ่ีทั้งหมด 

    จาํนวนของรายการ

 
x   100 
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2.2  หาค่าเฉล่ียของประชากร (Mean) โดยใชสู้ตร (ลว้น  สายยศ  และองัคณา  สายยศ. 

2536: 126 - 127) 

µ    =   
N

X∑  

 

  เม่ือ   µ แทน   คะแนนเฉล่ียของประชากร 

                  ∑X    แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

           N แทน   จาํนวนประชากรทั้งหมด 

 

 2.3   หาค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประชากร (σ) โดยใชสู้ตร   (ลว้น  สายยศ  และ

องัคณา  สายยศ.  2536: 79) 

 

σ   = 
N

)x(
N

1i

2
i μ∑

=

−
                        

 

 เม่ือ σ แทน  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประชากร  

  ix     แทน   ผลรวมของคะแนนแต่ละขอ้ 

  μ   แทน  ค่าเฉล่ียประชากร 

  N           แทน  จาํนวนประชากร 
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บทที ่ 4 

 

ผลการวจัิย 

 

 การวจิยัเร่ือง ปัญหาการดาํเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนประถมศึกษา 

ตามทศันะของครู สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาปัตตานี เขต 2 ผูว้จิยันาํเสนอขั้นตอนในการ

วเิคราะห์ขอ้มูลและผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามลาํดบัดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1 การวเิคราะห์ขอ้มลูเก่ียวกบัสถานภาพทัว่ไปของครู จาํแนกตามวฒิุทางการศึกษา 

และประสบการณ์การปฏิบติังานในโรงเรียน 

 ตอนท่ี 2  วเิคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัดงัน้ี 

  2.1  วเิคราะห์ปัญหาการดาํเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียน 

ตามทศันะของครู สังกัดสาํนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาปัตตานี เขต 2 ในภาพรวม รายดา้นและรายขอ้ 

ตามขอบข่ายกระบวนงาน 5 ดา้น ดงัน้ี ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล ดา้นการคดักรองนกัเรียน 

ดา้นการส่งเสริมนกัเรียน ดา้นการป้องกนัและการแกไ้ขปัญหา และดา้นการส่งต่อนกัเรียน โดยการหา

ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

  2.2 วเิคราะห์ขอ้มลูเพือ่เปรียบเทียบปัญหาการดาํเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ

นกัเรียนในโรงเรียน ตามทศันะของครู สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาปัตตานี เขต 2 ตามตวัแปร

คือ วฒิุทางการศึกษา และประสบการณ์การปฏิบติังาน  

 ตอนท่ี 3  รวบรวมปัญหาและขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขปัญหาการดาํเนินงานระบบการดูแล

ช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียน ตามทศันะของครู สังกดัสาํ นกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาปัตตานี  เขต 2 

ในดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล ดา้นการคดักรองนกัเรียน ดา้นการส่งเสริมนกัเรียน ดา้นการ

ป้องกนัและการแกไ้ขปัญหา และดา้นการส่งต่อนกัเรียน โดยการวเิคราะห์เน้ือหาและสรุปภาพรวม

เป็นความเรียง 

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 ตอนที ่1  การวเิคราะห์ข้อมูลเกีย่วกบัสถานภาพทัว่ไปของครู 

 การวเิคราะห์ข้อมูลเก่ียวกบัสถานภาพทัว่ไปของ ครู จาํแนกตาม วฒิุทางการศึกษา  และ

ประสบการณ์การปฏิบติังาน  ซ่ึงมีจาํนวนโรงเรียนทั้งส้ิน 116 โรงเรียน และมีประชากรในการวจิยั
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คร้ังน้ี จาํนวน 232 คน ไดรั้บแบบสอบถามคืนจาํนวน 232 คน คิดเป็นร้อยละ 100.00 รายละเอียดดงั

ตาราง 1 

ตาราง 1   จาํนวนและร้อยละสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามวฒิุทางการศึกษา  และ

ประสบการณ์การปฏิบติังาน  

N = 232 

ท่ี สถานภาพ จาํนวน(คน) ร้อยละ 

1. วฒิุทางการศึกษา 

 ปริญญาตรีหรือตํ่ากวา่ปริญญาตรี  

 ปริญญาตรี 

 

177 

55 

 

76.30 

23.70 

2. ประสบการณ์การปฏิบติังาน 

 นอ้ยกวา่  5  ปี 

 ตั้งแต่  5 – 10  ปี 

 มากกวา่  10  ปี 

 

57 

127 

48 

 

24.60 

54.70 

20.70 

 

 จากตาราง 1 พบวา่ ขา้ราชการครูส่วนใหญ่มีวฒิุทางการศึกษาระดบัปริญญาตรีหรือตํ่ากวา่

ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 76.30 และเม่ือจาํแนกตามประสบการณ์การปฏิบติังานในโรงเรียน พบวา่ 

ขา้ราชการครูในโรงเรียนส่วนใหญ่มีประสบการณ์การปฏิบติังาน ดา้นระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

ตั้งแต่ 5 - 10 ปี คิดเป็นร้ อยละ 54.70 รองลงมามี ประสบการณ์การปฏิบติังาน นอ้ยกวา่ 5 ปี และ

มากกวา่ 10 ปี คิดเป็นร้อยละ 24.60 และ 20.70 ตามลาํดบั   

 

 ตอนที ่ 2  วเิคราะห์ข้อมูลตามวตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 2.1  วเิคราะห์ระดบั ปัญหาการดาํเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียน 

ตามทศันะของครู สังกดัสาํนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาปัตตานี เขต 2 ในภาพรวม รายดา้นและรายขอ้ 

ตามขอบข่ายกระบวนงาน 5 ดา้น ดงัน้ี ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล ดา้นการคดักรองนกัเรียน  

ดา้นการส่งเสริมนกัเรียน ดา้นการป้องกนัและการแกไ้ขปัญห า และด้านการส่งต่อนกัเรียน ผลดงั

ตาราง 2 - 7 
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ตาราง 2   ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัปัญหาการดาํเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ

นกัเรียนในโรงเรียน โรงเรียนประถมศึกษาตามทศันะของครู สังกดัสาํนกังาน  เขตพื้นท่ี

การศึกษาปัตตานี เขต 2 ในภาพรวม และรายดา้น   
 

กระบวนงาน µ σ ระดบัปัญหา 

  ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล   

  ดา้นการคดักรองนกัเรียน 

  ดา้นการส่งเสริมนกัเรียน   

  ดา้นการป้องกนัและการแกไ้ขปัญหา   

  ดา้นการส่งต่อนกัเรียน 

3.46 

3.48 

3.50 

3.66 

3.65 

0.36 

0.36 

0.35 

0.49 

0.51 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

มาก 

มาก 

มาก 

รวม 3.55 0.34 มาก 

  

 จากตาราง  2 พบว่า ปัญหาการดาํเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียน 

ตามทศันะของครู สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาปัตตานี เขต 2 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั มาก 

และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ มีปัญหาอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นการป้องกนัและการแกไ้ข

ปัญหา  ซ่ึงมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (µ=3.66) รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นการส่งต่อนกัเรียน  และดา้นการส่งเสริม

นกัเรียน ส่วนท่ีมีปัญหาในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ดา้นการคดักรองนกัเรียน และดา้นการรู้จกันกัเรียน

เป็นรายบุคคล ซ่ึงมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (µ=3.46) ตามลาํดบั 

 

ตาราง 3   ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัปัญหาการดาํเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ

นกัเรียนในโรงเรียน โรงเรียนประถมศึกษา ตามทศันะของครู สังกดัสาํนั กงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาปัตตานี เขต 2 ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล   
 

ขอ้ท่ี ขอ้ความ µ σ ระดบัปัญหา 

1 ครูมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการรู้จกั 

นกัเรียนเป็นรายบุคคล 

 

3.53 

 

0.86 

 

มาก 

2 ครูมีการจดัทาํและจดัเก็บขอ้มูลของ   

นกัเรียนอยา่งต่อเน่ือง ครบถว้นและเป็น 

ปัจจุบนั 

 

 

3.48 

 

 

0.92 

 

 

ปานกลาง 
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ตาราง 3 (ต่อ) 
 

ขอ้ท่ี ขอ้ความ µ σ ระดบัปัญหา 

3 โรงเรียนมีเคร่ืองมือและระบบการจดัเก็บ  

ขอ้มลูของนกัเรียนท่ีทนัสมยัเป็นปัจจุบนั  

สามารถใชง้านและสืบคน้ขอ้มูลได้

ตลอดเวลา 

 

 

 

3.12 

 

 

 

0.84 

 

 

 

ปานกลาง 

4 ผูป้กครองนกัเรียนใหค้วามสาํคญัและให้ 

ความร่วมมือในการใหข้อ้มูลดา้นการรู้จกั  

นกัเรียนเป็นรายบุคคล 

 

 

3.30 

 

 

0.86 

 

 

ปานกลาง 

5 ครูมีเวลาไปเยีย่มบา้น ท่ีพกัอาศยัหรือ 

หอพกัของนกัเรียนเป็นประจาํ 

 

3.67 

 

0.87 

 

มาก 

6 นกัเรียนใหข้อ้มลูของตนเองไดอ้ยา่ง 

ชดัเจนและตรงกบัความเป็นจริง 

 

3.65 

 

0.82 

 

มาก 

 รวม 3.46 0.36 ปานกลาง 

 

 จากตาราง 3 พบวา่ ปัญหาการดาํเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียน ตาม

ทศันะของครู สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาปัตตานี เขต 2 ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็น รายบุคคล 

ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (µ=3.46) และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ มีปัญหาอยูใ่นระดบั

มาก ไดแ้ก่ ครูมีเวลาไปเยีย่มบา้น ท่ีพกัอาศยัหรือหอพกัของนกัเรียนเป็นประจาํ  ซ่ึงมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด 

(µ=3.67) รองลงมาไดแ้ก่ นกัเรียนใหข้อ้มูลของตนเองไดอ้ยา่งชดัเจนและตรงกบัความเป็นจริง  และ

ดา้นครูมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล ส่วนท่ีมีปัญหาในระดบัปานกลาง 

ไดแ้ก่ ดา้นครูมีการจดัทาํและจดัเก็บขอ้มูลของนกัเรียนอยา่งต่อเน่ือง  ครบถว้นและเป็นปัจจุ บนั  

ดา้นผูป้กครองนกัเรียนใหค้วามสาํคญัและใหค้วามร่วมมือในการใหข้อ้มูลดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็น

รายบุคคล  และดา้นปัญหาโรงเรียนมี เคร่ืองมือและระบบการจดัเก็บขอ้มูลของนกัเรียนท่ีทนัสมยัเป็น

ปัจจุบนัสามารถใชง้านและสืบคน้ขอ้มูลไดต้ลอดเวลา  มีค่าเฉล่ียของปัญหานอ้ยท่ี สุด ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย

นอ้ยท่ีสุด (µ=3.12) ตามลาํดบั 
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ตาราง 4  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัปัญหาการดาํเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ

นกัเรียนในโรงเรียน โรงเรียนประถมศึกษา ตามทศันะของครู สังกดัสาํ นกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาปัตตานี เขต 2 ดา้นการคดักรองนกัเรียน 
 

ขอ้ท่ี ขอ้ความ µ σ ระดบัปัญหา 

1 ครูท่ีเก่ียวขอ้งมีความรู้ความเขา้ใจ 

เก่ียวกบัหลกัเกณฑใ์นการคดักรอง 

นกัเรียน 

 

 

3.59 

 

 

0.85 

 

 

มาก 

2 บุคลากรของโรงเรียนมีส่วนร่วมใน          

การกาํหนดเกณฑก์ารคดักรองนกัเรียน 

 

3.59 

 

0.70 

 

มาก 

3 ผูเ้ก่ียวขอ้งจะเก็บขอ้มลูการคดักรอง 

นกัเรียนเป็นความลบั 

 

3.58 

 

0.82 

 

มาก 

4 ผูเ้ก่ียวขอ้งมกัจะนาํขอ้มูลลบัของนกัเรียน 

มาเปิดเผย 

 

3.28 

 

0.80 

 

ปานกลาง 

5 นกัเรียนและผูป้กครองเตม็ใจใหข้อ้มูล 3.48 0.73 ปานกลาง 

6 การยอมรับของผูป้กครองนกัเรียนใน                

การจดักลุ่มนกัเรียน 

 

3.38 

 

0.78 

 

ปานกลาง 

 รวม 3.48 0.36 ปานกลาง 

 

 จากตาราง 4 พบวา่ ระดบัปัญหาการดาํเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียน

โรงเรียนประถมศึกษา ตามทศันะของครู สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาปัตตานี เขต 2 ดา้นการ

คดักรองนกัเรียนโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (µ=3.48) และเม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่  มี

ปัญหาอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ปัญหาครูท่ีเก่ียวขอ้งมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัเกณฑใ์นการ

คดักรองนกัเรียน  และบุคลากรของโรงเรียนมีส่วนร่วมในการกาํ หนดเกณฑก์ารคดักรองนกัเรียน  

ซ่ึงมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด เท่ากนั  (µ=3.59) และดา้นผูเ้ก่ียวขอ้งจะเก็บขอ้มลูการคดักรองนกัเรียนเป็น

ความลบั ส่วนท่ีมีปัญหาในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ดา้นนกัเรียนและผูป้กครองเตม็ใจใหข้อ้มูล  ปัญหา

การยอมรับของผูป้กครองนกัเรียนในการจดักลุ่มนกัเรียน  และปัญหาผูเ้ก่ียวขอ้งมกัจะนาํขอ้มลูลบั

ของนกัเรียนมาเปิดเผย มีค่าเฉล่ียของปัญหานอ้ยท่ีสุด (µ=3.28) ตามลาํดบั 
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ตาราง 5  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และระดบัปัญหาการดาํเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ

นกัเรียนในโรงเรียน โรงเรียนประถมศึกษา ตามทศันะของครู สังกดัสาํนั กงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาปัตตานี เขต 2 ดา้นการส่งเสริมนกัเรียน 
 

ขอ้ท่ี ขอ้ความ µ σ ระดบัปัญหา 

1 ความสอดคลอ้งของการจดักิจกรรม 

โฮมรูมของครูท่ีปรึกษากบัระบบ                       

การช่วยเหลือนกัเรียน 

 

 

3.55 

 

 

0.60 

 

 

มาก 

2 ครูท่ีปรึกษามีเพียงพอกบัจาํนวนนกัเรียน 

ทาํใหก้ารดูแลนกัเรียนมีไดอ้ยา่งทัว่ถึง 

 

3.45 

 

0.78 

 

ปานกลาง 

3 ผูเ้ก่ียวขอ้งมีความตระหนกัในหนา้ท่ีและ 

มีการปฏิบติัอยา่งจริงจงัอยา่งต่อเน่ือง 

 

3.38 

 

0.68 

 

ปานกลาง 

4 การประสานงานระหวา่งโรงเรียนกบั 

 ผูป้กครองนกัเรียนเป็นไปดว้ยความ 

 เรียบร้อย 

 

3.63 

 

 

0.84 

 

 

มาก 

5 ผูเ้ก่ียวขอ้งเห็นความสาํคญัของกิจกรรม 

โฮมรูมและการประชุมผูป้กครองนกัเรียน 

 

3.65 

 

0.87 

 

มาก 

6 ผูป้กครองนกัเรียนใหค้วามร่วมมือ                       

เขา้ร่วมกิจกรรมประชุมผูป้กครองตามท่ี  

โรงเรียนกาํหนดเป็นประจาํกาํหนดเป็น

ประจาํ 

 

 

 

3.34 

 

 

 

0.82 

 

 

 

ปานกลาง 

 รวม 3.50 0.35 มาก 

       

     จากตาราง  5 พบวา่ ปัญหาการดาํเนินงานระบบการดูแ ลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียน

โรงเรียนประถมศึกษา ตามทศันะของครู สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาปัตตานี  เขต 2 ดา้นการ

ส่งเสริมนกัเรียน ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  (µ=3.50) และเม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้  พบวา่ มีปัญหา

อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ปัญหา ผูเ้ก่ียวขอ้ง เห็นความสาํคญั ของกิจกรรมโฮมรูมและการประชุม

ผูป้กครองนกัเรียน ซ่ึงมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (µ=3.65) รองลงมาไดแ้ก่ ปัญหา การประสานงานระหวา่ง

โรงเรียนกบั ผูป้กครองนกัเรียนเป็นไปดว้ยความเรียบร้อย  และความสอดคลอ้งของการจดักิจกรรม

โฮมรูมของครูท่ีปรึกษากบัระบบการช่วยเหลือนกัเรียน  ส่วนท่ี มีปัญหาในระดบัปานกลาง เรียง
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ตามลาํดบัไดแ้ก่ ปัญหาครูท่ีปรึกษามีเพียงพอกบัจาํนวนนกัเรียนทาํใหก้ารดูแลนกัเรียนมีไดอ้ยา่ง

ทัว่ถึง  ปัญหาผูเ้ก่ียวขอ้งมีความตระหนกัในหนา้ท่ีและมีการปฏิบติัอยา่งจริงจงัอยา่งต่อเน่ือง  และ

ปัญหาผูป้กครองนกัเรียนใหค้วามร่วมมือเขา้ร่วมกิจ กรรมประชุมผูป้กครองตามท่ีโรงเรียนกาํหนด

เป็นประจาํกาํหนดเป็นประจาํ มีค่าเฉล่ียของปัญหานอ้ยท่ีสุด (µ= 3.34) 

ตาราง 6  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัปัญหาการดาํเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ

นกัเรียนในโรงเรียน โรงเรียนประถมศึกษา ตามทศันะของครู สังกดัสาํนั กงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาปัตตานี เขต 2 ดา้นการป้องกนัและการแกไ้ขปัญหา 
 

ขอ้ท่ี ขอ้ความ µ σ ระดบัปัญหา 

1 ครูมีความรู้ความเขา้ใจและความพร้อม 

ในการใหค้าํปรึกษาเบ้ืองตน้แก่นกัเรียน 

 

3.63 

 

  0.64 

 

มาก 

2 โรงเรียนมีครูแนะแนวโดยตรงและ 

เพียงพอ 

 

3.80 

 

0.75 

 

มาก 

3 โรงเรียนมีการจดักิจกรรมป้องกนัและ 

แกไ้ขปัญหาตามระบบการดูแลช่วยเหลือ 

นกัเรียนเป็นประจาํ 

 

 

3.44 

 

 

0.74 

 

 

ปานกลาง 

4 

 

 

ผูป้กครองนกัเรียนมีความเขา้ใจและ 

ความพร้อมในการป้องกนัและแกไ้ข 

ปัญหาของนกัเรียนในความปกครองของตน 

 

 

3.70 

 

 

0.72 

 

 

มาก 

5 นกัเรียนยนิยอมเปิดเผยความจริงและให้ 

ความร่วมมือในการป้องกนัและแกไ้ข 

ปัญหาของตนเอง 

 

 

3.61 

 

 

0.81 

 

 

มาก 

6 ผูป้กครองใหค้วามร่วมมือในการ- 

ประสานงานระหวา่งครูเก่ียวกบัการป้องกนั 

และแกไ้ขปัญหาของนกัเรียนไดเ้ป็นอยา่งดี 

 

 

3.79 

 

 

0.75 

 

 

มาก 

 รวม 3.66 0.49 มาก 
 

 จากตาราง 6 พบวา่ ปัญหาการดาํเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนโรงเรียน

ประถมศึกษา ตามทศันะของครู สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาปัตตานี เขต 2 ดา้นการป้องกนัและ

การแกไ้ขปัญหา ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (µ= 3.66)และเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ มีปัญหาอยูใ่น
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ระดบัมาก ไดแ้ก่ ปัญหาโรงเรียนมีครูแนะแนวโดยตรงและเพยีงพอ  ซ่ึงมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (µ=3.80) 

รองลงมาไดแ้ก่ ปัญหาผูป้กครองใหค้วามร่วมมือในการประสานงานระหวา่งครูเก่ียวกบัการป้องกนั

และแกไ้ขปัญหาของนกัเรียนไดเ้ป็นอยา่งดี ปัญหาผูป้กครองนกัเรียนมีความเขา้ใจและความพร้อมใน

การป้องกนัและแกไ้ขปัญหาของนกัเรียนในความปกครองของตน ปัญหาครูมีความรู้ความเขา้ใจและ

ความพร้อมในการใหค้าํปรึกษาเบ้ืองตน้แก่นกัเรียน และปัญหานกัเรียนยนิยอมเปิดเผยความจริงและให้

ความร่วมมือในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาของตนเอง ส่วนปัญหาโรงเรียนมีการจดักิจกรรมป้องกนั

และแกไ้ขปัญหาตามระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนเป็นประจาํ ซ่ึงมีปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง และ

มีค่าเฉล่ียของปัญหานอ้ยท่ีสุด (µ=3.44) 
 

ตาราง 7   ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัปัญหาการดาํเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ

นกัเรียนในโรงเรียน โรงเรียนประถมศึกษา ตามทศันะของครู สังกดัสาํนั กงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาปัตตานี เขต 2 ดา้นการส่งต่อนกัเรียน 
 

ขอ้ท่ี ขอ้ความ µ σ ระดบัปัญหา 

1 ความชดัเจนของการจดัระบบส่งต่อ 

นกัเรียนตามระบบการดูแลช่วยเหลือ 

นกัเรียนทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน 

 

 

3.47 

 

 

0.76 

 

 

ปานกลาง 

2 การประสานงานระหวา่งโรงเรียนกบั 

ผูเ้ช่ียวชาญภายนอกเก่ียวกบัระบบ                        

การดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

 

 

3.79 

 

 

0.75 

 

 

มาก 

3 

 

 

นกัเรียนท่ีถูกส่งต่อภายในหรือภายนอก 

ไม่รู้สึกวา่เป็นผูมี้ความผดิหรือบกพร่อง  

ทางสังคม 

 

 

3.63 

 

 

0.83 

 

 

มาก 

4 ครูแนะแนวมีความพร้อมท่ีจะรับส่งต่อ 

นกัเรียนจากครูท่ีปรึกษา 

 

3.77 

 

0.73 

 

มาก 

5 ครูฝ่ายปกครองมีความพร้อมท่ีจะรับส่ง 

ต่อนกัเรียนจากครูท่ีปรึกษา 

 

3.74 

 

0.75 

 

มาก 

6 ผูเ้ช่ียวชาญภายนอกมีความพร้อมท่ีจะ 

รับส่งต่อนกัเรียนจากโรงเรียน 

 

3.53 

 

0.81 

 

มาก 

 รวม 3.65 0.51 มาก 
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 จากตาราง 7 พบวา่ ปัญหาการดาํเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนโรงเรียน

ประถมศึกษา ตามทศันะของครู สังกดัสาํนั กงานเขตพื้นท่ีการศึกษาปัตตานี เขต 2 ดา้น การส่งต่อ

นกัเรียน ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (µ=3.65) และเม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ มีปัญหาอยูใ่นระดบั

มาก ไดแ้ก่ ปัญหาการประสานงานระหวา่งโรงเรี ยนกบัผูเ้ช่ียวชาญภายนอกเก่ียวกบัระบบการดูแล

ช่วยเหลือนกัเรียน ซ่ึงมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (µ=3.79) รองลงมาไดแ้ก่ ปัญหาครูแนะแนวมีความพร้อมท่ีจะ

รับส่งต่อนกัเรียนจากครูท่ีปรึกษา  ปัญหาครูฝ่ายปกครองมีความพร้อมท่ีจะรับส่งต่อนกัเรียนจากครู  

ท่ีปรึกษา ปัญหานกัเรียนท่ีถูกส่งต่อภายในหรือภายนอกไม่รู้สึกวา่เป็นผูมี้ความผดิหรือบกพร่องทาง

สังคม และผูเ้ช่ียวชาญภายนอกมีความพร้อมท่ีจะรับส่งต่อนกัเรียนจากโรงเรียน ส่วนปัญหาความชดัเจน

ของการจดัระบบส่งต่อนกัเรียนตามระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน 

พบวา่ มีปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง และมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุด (µ=3.47) ตามลาํดบั 
 

 2.2  การวเิคราะห์ขอ้มลูเพือ่เปรียบเทียบ ปัญหาการดาํเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ

นกัเรียนในโรงเรียนประถมศึกษา ตามทศันะของครู สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาปัตตานี เขต 2 

จาํแนกตามตวัแปร ปรากฏผลดงัตาราง 8 – 9 

 2.2.1 การวเิคราะห์เพือ่เปรียบเทียบ ปัญหาการดาํเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ

นกัเรียนในโรงเรียนประถมศึกษา ตามทศันะของครู สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาปัตตานี เขต 2 

ในภาพรวม รายดา้นและรายขอ้  ตามขอบข่ ายกระบวนงาน 5 ดา้น ดงัน้ี ดา้นการรู้จกั นกัเรียนเป็น

รายบุคคล ดา้นการคดักรองนกัเรียน ดา้นการส่งเสริมนกัเรียน ดา้นการป้องกนัและการแกไ้ขปัญหา 

และดา้นการส่งต่อนกัเรียน จาํแนกตามวฒิุการศึกษา รายละเอียดปรากฏดงัตาราง 8 
 

ตาราง 8   เปรียบเทียบปัญหาการดาํเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนประถมศึกษา 

ตามทศันะของครู สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาปัตตานี เขต 2 กบัวฒิุการศึกษารายดา้น

และภาพรวม 
 

ขอ้ท่ี ดา้น 
ปริญญาตรีหรือตํ่ากวา่ สูงกวา่ปริญญาตรี 

µ σ ระดบั µ σ ระดบั 

1 การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 3.45 0.36 ปานกลาง 3.47 0.37 ปานกลาง 

2 การคดักรองนกัเรียน 3.47 0.36 ปานกลาง 3.52 0.36 มาก 

3 การส่งเสริมนกัเรียน   3.51 0.35 มาก 3.46 0.35 ปานกลาง 

4 การป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 3.67 0.48 มาก 3.64 0.51 มาก 

5 การส่งต่อนกัเรียน 3.66 0.50 มาก 3.64 0.54 มาก 

 รวม 3.55 0.33 มาก 3.54 0.34 มาก 
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     จากตาราง 8 พบวา่ ครูท่ีมีวฒิุการศึกษาปริญญาตรีหรือตํ่ากวา่ปริญญาตรี และสูงกวา่

ปริญญาตรี มีระดบัปัญหาการดาํเนินงานระบบการดูแลช่วยเ หลือนกัเรียนในโรงเรียนประถมศึกษา  

สงักดั สาํนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาปัตตานี เขต  2 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เหมือนกนั และมี

ค่าเฉล่ียใกลเ้คียงกนั  โดยครูท่ีมีวฒิุการศึกษาปริญญาตรี หรือตํ่า กวา่ปริญญาตรี  เห็นวา่ระดบัปัญหา

ดา้นการส่งเสริมนกัเรียน การป้องกนัและแกไ้ขปัญหา และการส่งต่อนกัเรียนมีมากกวา่ ครูท่ีมี วฒิุ

การศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี  ส่วนดา้นการคดักรองนั้น ครูท่ีมีวฒิุการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี  เห็นวา่

มีระดบัปัญหาท่ีสูงกวา่ ครูท่ีมีวฒิุการศึกษาปริญญาตรีหรือตํ่ากวา่ปริญญาตรี 

 

 2.2.2  การวเิคราะห์ขอ้มลูเพือ่เปรียบเทียบปัญหาการดาํเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ

นกัเรียนในโรงเรียนประถมศึกษา ตามทศันะของครู สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาปัตตานี เขต  2 

ในภาพรวม รายด้านและรายข้ อ ตามขอบข่ายกระบวนงาน 5 ดา้น ดงัน้ี ดา้ นการรู้จกันกัเรียนเป็น

รายบุคคล ดา้นการคดักรองนกัเรียน ดา้นการส่งเสริมนกัเรียน ดา้นการป้องกนัและการแกไ้ขปัญหา  

และดา้นการส่งต่อนกัเรียน จาํแนกตามประสบการณ์การปฏิบติังาน ผลดงัตาราง 9 

ตาราง 9   เปรียบเทียบปัญหาการดาํเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนประถมศึกษา 

ตามทศันะของครู สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาปัตตานี เขต 2 จาํแนกตามประสบการณ์

การปฏิบติังาน โดยภาพรวม และรายดา้น 

 

ดา้น 

ประสบการณ์การปฏิบติังาน 

นอ้ยกวา่  5 ปี   ตั้งแต่ 5-10 ปี มากกวา่ 10 ปีข้ึนไป 

µ σ ระดบั µ σ ระดบั µ σ ระดบั 

การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 3.44 0.38 ปาน

กลาง 

3.45 0.35 ปาน

กลาง 

3.50 0.37 มาก 

การคดักรองนกัเรียน 3.51 0.35 มาก 3.45 0.37 ปาน

กลาง 

3.52 0.35 มาก 

การส่งเสริมนกัเรียน 3.49 0.36 ปาน

กลาง 

3.49 0.33 ปาน

กลาง 

3.53 0.39 มาก 

การป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 3.77 0.42 มาก 3.64 0.52 มาก 3.59 0.49 มาก 

การส่งต่อนกัเรียน 3.73 0.42 มาก 3.64 0.53 มาก 3.60 0.54 มาก 

รวม 3.59 0.29 มาก 3.54 0.35 มาก 3.55 0.36 มาก 



 

 

51 

  จากตาราง 9 พบวา่ ในภาพรวมของดา้นต่างๆ ครูท่ีมีประสบการณ์นอ้ยกวา่ 5 ปี เห็นวา่

มีระดบัปัญหามา กกวา่ครูท่ีมีประสบการณ์ตั้งแต่ 5-10 ปี และมากกวา่ 10 ปีข้ึนไป เม่ือพิจารณาราย

ดา้น พบวา่ ครูท่ีมีประสบการณ์มากกวา่ 10 ปีข้ึนไป เห็นวา่การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล การคดั

กรองนกัเรียน และการส่งเสริมนกัเรียนมีระดบัปัญหามากกวา่ ครูท่ีมีประสบการณ์การปฏิบติังาน

นอ้ยกวา่ 5 ปี และตั้งแต่ 5-10 ปี ส่วนดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา และการส่งต่อนกัเรียน ครูท่ี

มีประสบการณ์การปฏิบติังานเห็นวา่มีระดบัปัญหามากกวา่ ครูท่ีมีประสบการณ์การปฏิบติังาน

ตั้งแต่ 5-10 ปี และมากกวา่ 10 ปีข้ึนไป  

  

 ตอนที ่3  รวบรวมปัญหาและข้อเสนอแนะในการ แก้ไขปัญหาของการดาํเนินงานระบบ

การดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

 การรวบรวมปัญหาและขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขปัญหาของการดาํเนินงานระบบการดูแล

ช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนประถมศึกษาตามทศันะของครู สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาปัตตานี 

เขต 2 ในด้านการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล  ดา้นการคดักรองนกัเรียน ดา้นการส่งเสริมนกัเรียน 

ดา้นการป้องกนัและการแกไ้ขปัญหา และดา้นการส่งต่อนกัเรียน จากแบบสอบถามในตอนท่ี 3  

โดยการเรียงลาํดบัความสาํคญัเป็นรายขอ้ ในแต่ละด้ านจากแบบสอบถามท่ีได้ รับคืน 232 ฉบบั มี

จาํนวนครูท่ีแสดงความคิดเห็น รวม 86 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 37.07 ของแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืน ซ่ึง

สามารถสรุปรายละเอียดไดด้งัตาราง 10 และ 11 

 

ตาราง 10  ปัญหาในการดาํเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนประถมศึกษา      

ตามทศันะของครู สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาปัตตานี เขต 2 จาํแนกตามรายดา้น 

 

ท่ี ปัญหาในการดาํเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ความถ่ี 

 ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  

1. ครูไม่สามารถไปเยีย่มบา้นนกัเรียนท่ีห่างไกลจากโรงเรียน เน่ืองจากปัญหาความ

ไม่สงบในสามจงัหวดัชายแคนใตท้าํใหค้รูไม่กลา้ออกเยีย่มบา้นนกัเรียน 

 

26 

2. ครูมีภาระงานมากทาํให้มีเวลานอ้ยมากท่ีจะพบกบันกัเรียน  ทาํใหไ้ม่ทราบ

ปัญหาท่ีแทจ้ริงเก่ียวกบันกัเรียน 

 

12 

3. การทาํขอ้มูลนกัเรียนรายบุคคลของครูท่ีปรึกษามีความล่าชา้ และการให้

ขอ้มูลของนกัเรียนไม่ตรงกบัความเป็นจริงเท่าท่ีควร 

 

9 

4. ครูจะรู้จกันกัเรียนเฉพาะท่ีตวัเองสอนเท่านั้น เพราะนกัเรียนมีจาํนวนมาก 7 
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ตาราง 10 (ต่อ) 

 

ท่ี ปัญหาในการดาํเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ความถ่ี 

 ด้านการคัดกรองนักเรียน    

1. ครูไม่มีความรู้ความเขา้ใจและขั้นตอนวธีิการคดักรองนกัเรียน             

ทาํใหบ้างคร้ังปฏิบติังานดา้นการคดักรองนกัเรียนไม่ดีเท่าท่ีควร 

 

23 

2. นกัเรียนใหข้อ้มูลท่ีไม่เป็นความจริงทาํใหเ้กิดความคลาดเคล่ือนของ

ขอ้มลูท่ีเก่ียวกบันกัเรียน 

 

15 

3. บุคลากรไม่เพียงพอกบัความตอ้งการ 9 

4. ผูป้กครองใหค้วามร่วมมือนอ้ยมาก   7 

 ด้านการส่งเสริมนักเรียน  

1. กิจกรรมส่งเสริมไม่มีความหลากหลายในขณะท่ีความสามารถของ

นกัเรียนมีความหลากหลาย ทาํใหน้กัเรียนบางคนไม่สามารถพฒันา

ขีดความสามารถของตนเองไดอ้ยา่งเตม็ศกัยภาพ 

33 

2. นกัเรียนไม่เห็นความสาํคญัและยอมรับในความสามารถของตนเอง 

และไม่กลา้แสดงออกเท่าท่ีควร 

26 

3. ครูท่ีปรึกษาไดเ้ขา้ไปคุยและพบปะกบันกัเรียนไม่ค่อยเตม็ท่ีและ

ต่อเน่ือง 

19 

 ด้านการป้องกนัและแก้ไขปัญหา    

1. ครูมีภาระงานรับผดิชอบมาก  มีเวลานอ้ยและจาํกดั จึงทาํให้                 

การดาํเนินงานป้องกนัและแกไ้ขปัญหาไม่ไดผ้ลเท่าท่ีควร   

29 

2. การป้องกนัและแกไ้ขปัญหาขาดการดาํเนินการอยา่งต่อเน่ือง      15 

3. นกัเรียนไม่ยอมเปิดเผยปัญหาเดิมของตวัเองเพราะไม่ไวว้างใจ                

ครูท่ีปรึกษา 

6 

4. ไม่มีครูแนะแนวและไม่เพียงพอกบัความตอ้งการของนกัเรียน               

อีกทั้งครูไม่เขา้ใจบทบาทของการแนะแนวในโรงเรียน      

5 

5. ผูป้กครองมกัจะผลกัภาระใหค้รูโดยไม่ใหค้วามช่วยเหลือใน                 

การแกปั้ญหา 

 

3 
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ตาราง 10 (ต่อ) 

 

ท่ี ปัญหาในการดาํเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ความถ่ี 

 ด้านการส่งต่อนักเรียน  

1. ขาดการประสานงานท่ีดีระหวา่งโรงเรียนกบัหน่วยงานส่งต่อ

ภายนอก   

27 

2. ระบบขั้นตอน  และวธีิการค่อนขา้งท่ียุง่ยาก 19 

3. นกัเรียนท่ีไดรั้บการส่งต่อไม่มีการพฒันาตนเอง  เพราะนกัเรียน           

ไม่รู้สึกวา่ตวัเองบกพร่องหรือมีความผดิ 

10 

 จากตาราง 10 พบวา่ ขา้ราชการครูไดเ้สนอปัญหาในการดาํเนินงานระบบการดูแล

ช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนประถมศึกษา ตามทศันะของครู ดงัน้ี 

 1.  ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล ปัญหาส่วนใ หญ่ คือ 1) ครูไม่สามารถไปเยีย่ม

บา้นนกัเรียนท่ีห่างไกลจากโรงเรียน เน่ืองจากปัญหาความไม่สงบทาํใหค้รูไม่กลา้ออกเยีย่มบา้นนกัเรียน  

2) ครูมีภาระงานมากทาํใหมี้ เวลานอ้ยมากท่ีจะพบกบันกัเรียน ทาํใหไ้ม่ทราบปัญหาท่ีแทจ้ริง

เก่ียวกบันกัเรียน  3) การทาํขอ้มูลนกัเรียนรายบุคคลของครูท่ีปรึกษามีความล่าชา้ และการใหข้อ้มูล

ของนกัเรียนไม่ตรงกบัความเป็นจริงเท่าท่ีควร และ 4) ครูจะรู้จกันกัเรียนเฉพาะท่ีตวัเองสอนเท่านั้น 

เพราะนกัเรียนมีจาํนวนมาก 

 2.  ดา้นการ คดักรองนกัเรียน ปัญหาส่วนใหญ่ คือ 1) ครูไม่มีความรู้ความเขา้ใจแล ะ

ขั้นตอนวธีิการคดักรองนกัเรียน ทาํใหบ้างคร้ังปฏิบติังานดา้นการคดักรองนกัเรียนไม่ดีเท่าท่ีควร        

2) นกัเรียนใหข้อ้มูลท่ีไม่เป็นความจริงทาํใหเ้กิดความคลาดเคล่ือนของขอ้มูล บุคลากรมีไม่เพียงพอ

และผูป้กครองใหค้วามร่วมมือนอ้ยมาก 3) บุคลากรไม่เพียงพอกบัความตอ้งการ  และ 4) ผูป้กครอง

ใหค้วามร่วมมือนอ้ยมาก 

 3.  ดา้นการส่งเสริมนกัเรียน  ปัญหาส่วนใหญ่  คือ 1) กิจกรรมส่งเสริมไม่มีความหลากหลาย

ในขณะท่ีความสามารถของนกัเรียนมีความหลากหลาย ทาํใหน้กัเรียนบางคนไม่สามารถพฒันาขีด

ความสามารถของตนเองไดอ้ยา่งเตม็ศกัยภาพ 2) นกัเรียนไม่เห็นความสาํคญัและยอมรับในความสามารถ

ของตนเอง และไม่กลา้แสดงออกเท่าท่ีควร  และ 3) ครูท่ีปรึกษาไดเ้ขา้ไปคุยและพบปะกบันกัเรียน

ไม่ค่อยเตม็ท่ีและต่อเน่ือง 

 4.  ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา  ปัญหาส่วนใหญ่  คือ 1) ครูมีภาระงานรับผดิชอบ

มาก มีเวลาน้ อยและจาํกดั จึงทาํใหก้ารดาํเนินงานป้องกนัและแกไ้ขปัญหาไม่ไดผ้ลเท่าท่ีควร            
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2) การป้องกนัและแกไ้ขปัญหาขาดการดาํเนินการอยา่งต่อเน่ือง 3) นกัเรียนไม่ยอมเปิดเผยปัญหา

เดิมของตวัเองเพราะไม่ไวว้างใจครูท่ีปรึกษา 4) ไม่มีครูแนะแนวและไม่เพียงพอกบัความตอ้งการ

ของนกัเรียน อีกทั้งครูไม่เขา้ใจบทบาทของการแนะแนวในโรงเรียน และ 5) ผูป้กครองมกัจะผลกัภาระ

ใหค้รูโดยไม่ใหค้วามช่วยเหลือในการแกปั้ญหา     

 5.  ดา้นการส่งต่อนกัเรียน ปัญหาส่วนใหญ่ คือ 1) ขาดการประสานงานท่ีดีระหวา่งโรงเรียน

กบัหน่วยงานส่งต่อภายนอก 2) ระบบขั้นตอน และวธีิการค่อนขา้งท่ียุง่ยาก และ  3) นกัเรียนท่ีไดรั้บ

การส่งต่อไม่มีการพฒันาตนเอง  เพราะนกัเรียนไม่รู้สึกวา่ตวัเองบกพร่องหรือมีความผดิ 

ตาราง 11  ขอ้เสนอแนะในการ แกไ้ขปัญหาของการดาํเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ใน

โรงเรียนประถม ศึกษาตามทศันะ ครู สังกดัสาํนกังานเ ขตพื้นท่ีการศึกษา ปัตตานี  เขต 2  

จาํแนกตามรายดา้น 

 

ท่ี ขอ้เสนอแนะในการดาํเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ความถ่ี 

 ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  

1. ครูควรสังเกตนกัเรียนในท่ีปรึกษาถึงความเปล่ียนพฤติกรรมของนกัเรียน

หากมีพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมก็ควรหารือระหวา่งครูกบัผูป้กครอง        

 

39 

2. ครูควรใกลชิ้ดกบันกัเรียนและควรทาํความรู้จกักบัผูป้กครองนกัเรียนให้

มากข้ึนเม่ือมีโอกาส 

 

24 

3. ควรสอบถามปัญหาความเป็นอยูก่บัผูป้กครองเป็นระยะ ๆ เพื่อติดตาม

ความกา้วหนา้ของการแกปั้ญหาร่วมกนั 

 

19 

4. ครูควรไปเยีย่มบา้นนกัเรียนบา้งเมือคิดวา่ปลอดภยั เพราะในการรู้จกั

นกัเรียนเป็นรายบุคคลนั้น  ถา้จะใหเ้กิดผลดีท่ีสุดครูควรไปรู้จกัสภาพ

ความเป็นอยูข่องนกัเรียนอยา่งแทจ้ริง 

 

11 

 ด้านการคัดกรองนักเรียน  

1. ควรใหต้น้สังกดัจดัอบรมเชิงปฏิบติัการเก่ียวกบัหลกัเกณฑว์ธีิการใน  

การคดักรองนกัเรียน  เพื่อใหค้รูเขา้ใจและทราบหลกัเกณฑใ์น                 

การคดักรองนกัเรียนอยา่งถ่องแท ้

 

34 

2. มีการนิเทศติดตามผลการดาํเนินงานเป็นประจาํและอยา่งต่อเน่ือง  27 

3. ครูควรมีการจดัทาํและจดัเก็บขอ้มูลนกัเรียนอยา่งต่อเน่ือง  และตอ้งเป็น

ความลบั 

 

19 
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ตาราง 11 (ต่อ) 

 

ท่ี ขอ้เสนอแนะในการดาํเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ความถ่ี 

 ด้านการส่งเสริมนักเรียน  

1. ควรมีการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมใหม้ากกวา่น้ี  และใหมี้เกียรติบตัร

หรือรางวลัใหแ้ก่นกัเรียนท่ีมีความประพฤติดี  มีกิริยามารยาทเรียบร้อย

เป็นตวัอยา่งท่ีดีและคนอ่ืน        

 

35 

2. ส่งเสริมกิจกรรมในส่ิงท่ีนกัเรียนสนใจ ใหน้กัเรียนมีโอกาสไดแ้สดงออก

อยา่งหลากหลายตามความสนใจของนกัเรียน 

 

22 

3. ครูตอ้งรู้จกัและสังเกตความสามารถของนกัเรียนใหดี้ คาํนึงถึง                 

ความแตกต่างระหวา่งบุคคลเป็นหลกั 

 

15 

 ด้านการป้องกนัและแก้ไขปัญหา  

1. จดัใหมี้การอบรมครูท่ีปรึกษาในเร่ืองการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาเป็น

ระยะ ๆ   

 

31 

2. ควรใหค้รูและผูป้กครองประชุมพบปะใหม้ากข้ึน  เพื่อจะไดท้ราบ

พฤติกรรมของนกัเรียนร่วมกนั 

 

23 

3. ตอ้งเขา้ถึงตวันกัเรียนและทราบปัญหาท่ีเกิดข้ึน  เพื่อหาแนวทางป้องกนั

และแกไ้ขปัญหา 

 

8 

4. พยายามสร้างความเช่ือใจใหก้บันกัเรียน  เพื่อใหน้กัเรียนกลา้ท่ีจะเปิดเผย

ปัญหาและความคบัขอ้งใจของนกัเรียน 

 

2 

 ด้านการส่งต่อนักเรียน  

1.  เม่ือทางโรงเรียนส่งต่อแลว้ควรมีการดาํเนินการติดตามผล และ                  

หมัน่ติดตามความคืบหนา้อยา่งต่อเน่ือง       

 

15 

2. โรงเรียน และชุมชนตอ้งใหค้วามร่วมมือกนัอยา่งจริงจงั มุ่งมัน่ท่ีจะ

แกปั้ญหาร่วมกนั 

 

9 

3. ควรจดัอบรมระหวา่งโรงเรียนกบัหน่วยงานรับส่งต่อภายนอกร่วมกนั

เป็นระยะ ๆ เพื่อทาํความเขา้ใจ  สามารถปฏิบติังานใหเ้ป็นไปในทิศทาง

เดียวกนั 

 

3 
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 จากตาราง 11 พบว่า  ขา้ราชการครูโรงเรียนไดเ้สนอขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขปัญหา

ของการดาํเนินการระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียน ประถมศึกษาตามทศันะของครู  

ดงัน้ี 

     1.  ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล ขอ้เสนอแนะส่วนใหญ่  คือ  1) ครูควรสังเกต

นกัเรียนในท่ีปรึกษาถึงความเปล่ียนพฤติกรรมของนกัเรียนหากมพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมก็ควรหารือ

ระหวา่งครูกบัผูป้กครอง 2) ครูควรใกลชิ้ดกบันกัเรียนและควรทาํความรู้จกักบัผูป้กครองนกัเรียน

ใหม้ากข้ึนเม่ือมีโอกาส 3) ควรสอบถามปัญหาความเป็นอยูก่บัผูป้กครองเป็นระยะๆ เพื่อติดตาม

ความกา้วหนา้ของการแกปั้ญหาร่วมกนั และ 4) ครูควรไปเยีย่มบา้นนกัเรียนบา้งเมือคิดวา่ปลอดภยั 

เพราะในการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคลนั้น ถา้จะใหเ้กิดผลดีท่ีสุดครูควรไปรู้จกัสภาพความเป็นอยู่

ของนกัเรียนอยา่งแทจ้ริง     

     2.  ดา้นการคดัก รองนกัเรียน ขอ้เสนอแนะส่วนใหญ่ คือ 1) ควรใหต้น้สงักดัจั ดอบรม

เชิงปฏิบติัการเก่ียวกบัหลกัเกณฑว์ธีิการในการคดักรองนกัเรียน เพื่อใหค้รูเขา้ใจและทราบหลกัเกณฑ์

ในการคดักรองนกัเรียนอยา่งถ่องแท้  2) มีการนิเทศติดตามผลการดาํเนินงานเป็นประจาํและอยา่ง

ต่อเน่ือง และ3) ครูควรมีการจดัทาํและจดัเก็บขอ้มูลนกัเรียนอยา่งต่อเน่ือง  และตอ้งเป็นความลบั 

     3. ดา้นการส่งเส ริมนกัเรียน ขอ้เสนอแนะส่วนใหญ่ คือ 1) ควรมีการส่งเสริมคุณธรรม 

จริยธรรมใหม้ากกวา่น้ี และใหมี้เกียรติบตัรหรือรางวลัใหแ้ก่นกัเรียนท่ีมีความประพฤติดี มีกิริยา  

มารยาทเรียบร้อยเป็นตวัอยา่งท่ีดีและคนอ่ืน 2) ส่งเสริมกิจกรรมในส่ิงท่ีนกัเรียนสนใจ ใหน้กัเรียนมี

โอกาสไดแ้สดงออกอยา่งหลากหลายตามความสนใจของนกัเรียน และ 3) ครูตอ้งรู้จกัและสังเกต

ความสามารถของนกัเรียนใหดี้ คาํนึงถึงความแตกต่างระหวา่งบุคคลเป็นหลกั       

     4.  ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา ขอ้เสนอแนะส่วนใหญ่ คือ 1) จดัใหมี้การอบรมครู

ท่ีปรึกษาในเร่ืองการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาเป็นระยะๆ 2) ควรใหค้รูและผูป้กครองประชุมพบปะให้

มากข้ึน เพื่อจะไดท้ราบพฤติกรรมของนกัเรียนร่วมกนั 3) ตอ้งเขา้ถึงตวันกัเรียนและทราบปัญหาท่ี

เกิดข้ึน เพือ่หาแนวทางป้องกนัและแกไ้ขปัญหา และ  4) พยายามสร้างความเช่ือใจ ใหก้บันกัเรียน  

เพือ่ใหน้กัเรียนกลา้ท่ีจะเปิดเผยปัญหาและความคบัขอ้งใจของนกัเรียน 

     5.  ดา้นการส่งต่อนกัเรียน  ขอ้เสนอแนะส่วนใหญ่ คือ 1) เม่ือทางโรงเรียนส่งต่อแลว้

ควรมีการดาํเนินการติดตามผล และหมัน่ติดตามความคืบหนา้อยา่งต่อเน่ือง 2) โรงเรียน และชุมชน

ตอ้งใหค้วามร่วมมือกนัอยา่งจริงจงั มุ่งมัน่ท่ีจะแกปั้ญหาร่วมกนั และ 3) ควรจดัอบรมระหวา่งโรงเรียน

กบัหน่วยงานรับส่งต่อภายนอกร่วมกนัเป็นระยะๆ เพื่อทาํความเขา้ใจ สามารถปฏิบติังานใหเ้ป็นไป

ในทิศทางเดียวกนั 
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บทที ่ 5 

 

การสรุป การอภิปราย และข้อเสนอแนะ 

 

 การวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดศึ้กษา ปัญหาการดาํเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนใน

โรงเรียนประถมศึกษา ตามทศันะของครู สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาปัตตานี เขต 2 สามารถสรุป

สาระสาํคญัของการวจิยัไดด้งัน้ี 

 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 

 

 1.  เพื่อศึกษาปัญหาการดาํเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียน

ประถมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาปัตตานี เขต 2 ตามทศันะของครู 

 2.  เพื่อเปรียบเทียบปัญหาการดาํเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียน

ประถมศึกษา สังกดัสาํนั กงานเขตพื้นท่ีการศึกษาปัตตานี เขต 2 ตามทศันะของครู จาํแนกตาม  

วฒิุการศึกษา และประสบการณ์ปฏิบติังานดา้นระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียน 

 3.  เพือ่รวบรวมปัญหาและขอ้เสนอแนะในการดาํเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน

ในโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาปัตตานี เขต 2 

 

วธีิดําเนินการวจัิย 

 

 1.  ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี คือ ขา้ราชการครู ในโรงเรียนประถมศึกษา สาํนกังาน

เขตพื้นท่ีการศึกษาปัตตานี เขต 2 จาํนวน 232 คน   

 2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ี เป็นแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน 

คือ 

  ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัสถานภาพส่วนตวัของผูต้อบแบบสอบถาม   

มีลกัษณะ แบบเลือกตอบ (Checklist) ประกอบดว้ย วฒิุทางการศึกษา และประสบการณ์การปฏิบติังาน  

  ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัญหาการดาํเนินงานระบบการดูแล ช่วยเหลือ

นกัเรียนในโรงเรียนประถมศึกษา ตามทศันะของครู สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาปัตตานี เขต 2 

ในขอบข่ายงาน 5 ดา้น โดยแบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  

ตามแบบของลิเคอร์ท (Likert) แบ่งเป็น 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด  มาก  ปานกลาง  นอ้ย  นอ้ยท่ีสุด 
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 ตอนท่ี  3 เป็นแบบ สอบถามเก่ียวกบัปัญหาและขอ้เสนอแนะ มีลกัษณะเป็นแบบ

ปลายเปิด (Open Form) 

 

สรุปผลการวจัิย 

 

 1.  ปัญหาการดาํเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียน ตามทศันะของครู 

สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาปัตตานี เขต 2 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น 

พบวา่ มีปัญหาอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นการป้องกนัและการแกไ้ขปัญหา  ซ่ึงมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด  

โดยประเด็นท่ี โรงเรียนมีครูแนะแนวโดยตรงและเพยีงพอเป็นปัญหาท่ีสาํคญัท่ีสุด  รองลงมาไดแ้ก่  

ดา้นการส่งต่อนกัเรียน ซ่ึงพบปัญหาการประสานงานระหวา่งโรงเรียนกบัผูเ้ช่ียวชาญภายนอกเก่ียวกบั

ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน มากท่ีสุด และดา้นการส่งเสริมนกัเรียน ซ่ึงปัญหาผูเ้ก่ียวขอ้ง  

เห็นความสาํคญัของกิจกรรมโฮมรูมและการประชุมผูป้กครองนกัเรียนนอ้ย ส่วนท่ีมีปัญหาในระดบั

ปานกลาง ไดแ้ก่ ดา้นการคดักรองนกัเรียน  และดา้น การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุ คคล ซ่ึงมีค่าเฉล่ีย  

นอ้ยท่ีสุด โดยประเด็นปัญหา ครูมีเวลาไปเยีย่มบา้น ท่ีพกัอาศยัหรือหอพกัของนกัเรียนเป็นประจาํ  

เป็นปัญหาสาํคญัท่ีสุดสาํหรับดา้นดงักล่าว 

     2.  ปัญหาการดาํเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนประถมศึกษา  

ตามทศันะของครู สังกดัสาํนกังานเ ขตพื้นท่ีการศึกษาปัตตานี เขต 2 ท่ีมีวฒิุการศึกษาต่างกนั พบวา่   

ครูท่ีมีวฒิุการศึกษาปริญญาตรีหรือตํ่ากวา่ปริญญาตรี และสูงกวา่ปริญญาตรี มีระดบัปัญหา  

การดาํเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาปัตตานี เขต 2 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากเหมือนกนั และมีค่าเฉล่ียใกลเ้คียงกนั โดยครูท่ีมี

วฒิุการศึกษาปริญญาตรีหรือตํ่ากวา่ปริญญาตรี เห็นวา่ระดบัปัญหาดา้นการส่งเสริมนกัเรียน  

การป้องกนัและแกไ้ขปัญหา และการส่งต่อนกัเรียนมีมากกวา่ ครูท่ีมีวฒิุการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี 

ส่วนดา้นการคดักรองนั้น ครูท่ีมีวฒิุการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี เห็นวา่มีระดบัปัญหาท่ีสูงกวา่ ครูท่ีมี

วฒิุการศึกษาปริญญาตรีหรือตํ่ากวา่ปริญญาตรี 

 3.  ปัญหาการดาํเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนประถมศึกษา  

ตามทศันะของครู สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาปัตตานี เขต 2 ท่ีมีประสบการณ์การปฏิบติังาน

ต่างกนั พบวา่ ในภาพรวมของดา้นต่างๆ ครูท่ีมีประสบการณ์นอ้ยกวา่ 5 ปี เห็นวา่มีระดบัปัญหามากกวา่

ครูท่ีมีประสบการณ์ตั้งแต่ 5-10 ปี และมากกวา่ 10 ปีข้ึนไป เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ครูท่ีมี

ประสบการณ์มากกวา่ 10 ปีข้ึนไป เห็นวา่การรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล การคดักรองนกัเรียน และ 

การส่งเสริมนกัเรียนมีระดบัปัญหามากกวา่ ครูท่ีมีประสบการณ์การปฏิบติังานนอ้ยกวา่ 5 ปี และตั้งแต่ 
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5-10 ปี ส่วนดา้น การป้องกนัและแกไ้ขปัญหา และการส่งต่อนกัเรียน ครูท่ีมีประสบการณ์การ

ปฏิบติังานเห็นวา่มีระดบัปัญหามากกวา่ ครูท่ีมีประสบการณ์การปฏิบติังานตั้งแต่ 5-10 ปี และมากกวา่ 

10 ปีข้ึนไป 

 4.  ปัญหาและขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขปัญหาของการดาํเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ

นกัเรียนในโรงเรียนประถมศึกษา ตามทศันะของครู สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาปัตตานี เขต 2 

พบวา่   

4.1 ปัญหาในการดาํเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนประถมศึกษา 

สงักดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาปัตตานี เขต 2 ซ่ึงครูมีปัญหาการดาํเนินงานมากท่ีสุดในแต่ละรายดา้น 

คือ 

 4.1.1 ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล คือ ครูไม่สามารถไปเยีย่มบา้นนกัเรียน 

ท่ีห่างไกลจากโรงเรียน เน่ืองจากปัญหาความไม่สงบทาํใหค้รูไม่กลา้ออกเยีย่มบา้นนกัเรียน   

 4.1.2 ดา้นการคดักรองนกัเรียน คือ ครูไม่มีความรู้ความเขา้ใจและขั้นตอนวธีิการ

คดักรองนกัเรียนทาํใหบ้างคร้ังปฏิบติังานดา้นการคดักรองนกัเรียนไม่ดีเท่าท่ีควร   

      4.1.3 ดา้นการส่งเสริมนกัเรียน คือ กิจกรรมส่งเสริมไม่มีความหลากหลาย ในขณะ

ท่ีความสามารถของนกัเรียนมีความหลากหลายทาํใหน้กัเรียนบางคนไม่สามารถพฒันาขีดความสามารถ

ของตนเองไดอ้ยา่งเตม็ศกัยภาพ   

      4.1.4 ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา คือ ครูมีภาระงานรับผดิชอบมาก มีเวลา

นอ้ยและจาํกดั จึงทาํใหก้ารดาํเนินงานป้องกนัและแกไ้ขปัญหาไม่ไดผ้ลเท่าท่ีควร   

      4.1.5 ดา้นการส่งต่อนกัเรียน  คือ ขาดการประสานงานท่ีดีระหวา่งโรงเรียน  

กบัหน่วยงานส่งต่อภายนอก   

 4.2 ขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขปัญหาของการดาํเนินงานระบบการดูแล ช่วยเหลือ

นกัเรียนในโรงเรียนประถมศึกษา สงักดัสาํ นกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาปัตตานี เขต 2 ซ่ึงครู  

ใหข้อ้เสนอแนะมากท่ีสุดในแต่ละดา้น คือ 

4.2.1  ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล คือ ครูควรสังเกตนกัเรียนถึงพฤติกรรม

ของนกัเรียนหากมีพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมก็ควรหารือระหวา่งครูกบัผูป้กครอง  

4.2.2  ดา้นการคดักรองนกัเ รียน คือ ควรใหต้น้สังกดัจดัอบรมเชิงปฏิบติัการ

เก่ียวกบัหลกัเกณฑว์ธีิการในการคดักรองนกัเรียน เพื่อใหค้รูเขา้ใจและทราบหลกัเกณฑใ์นการคดักรอง

นกัเรียนอยา่งถ่องแท้   
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4.2.3  ดา้นการส่งเสริมนกัเรียน คือ ควรมีการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม  

ใหม้ากกวา่น้ี และใหมี้เกียรติ บตัรหรือรางวลัใหแ้ก่นกัเรียนท่ีมีความประพฤติดี มีกิริยามารยาท

เรียบร้อยเป็นตวัอยา่งท่ีดีและคนอ่ืน   

4.2.4  ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา คือ จดัใหมี้การอบรมครูท่ีปรึกษาในเร่ือง

การป้องกนัและแกไ้ขปัญหาเป็นระยะ ๆ   

4.2.5  ดา้นการส่งต่อนกัเรียน คือ เม่ือทางโรงเรียนส่งต่อแลว้ควรมีการดาํเนินการ

ติดตามผล และหมัน่ติดตามความคืบหนา้อยา่งต่อเน่ือง  

 

การอภิปรายผลการวจัิย 

 

 ผลการวจิยัเร่ือง  ปัญหาการดาํเนินงานระบบ การดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียน

ประถมศึกษา ตามทศันะของครู สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาปัตตานี เขต 2 ผูว้จิยันาํมาอภิปราย

ผลตามวตัถุประสงคแ์ละสมมติฐาน ดงัน้ี 

 1.  วตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 เพือ่ศึกษาปัญหาการดาํเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน

ของโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาปัตตานี เขต 2 ตามทศันะของครู      

ผลการวจิยัพบวา่ ปัญหาการดาํเนินงานระบบการดู แลช่วยเหลือนกัเรียน ในโรงเรียนประถมศึกษา  

ตามทศันะของครู สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาปัตตานี เขต 2 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบั มาก   

เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล และดา้นการคดักรองนกัเรียน   

ครูมีปัญหาการดาํเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนอยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนดา้น

การส่งเสริมนกัเรียน ดา้นการป้องกนัและการแกไ้ขปัญหา และดา้นการส่งต่อนกัเรียน ครูมีปัญหา           

การดาํเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนั กเรียนในโรงเรียนอยูใ่นระดบัมาก  ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบั

งานวจิยัของ วชิิต  รุ่งศรีทอง (2546: 86) ท่ีศึกษาสภาพและปัญหาการบริหารและการดาํเนินงานระบบ

การดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนมธัยมศึกษา  สังกดักรมสามญัศึกษา จงัหวดันครราชสีมา  

ผลการวจิยัพบวา่ สภาพและปัญหาการบริหารและการดาํเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนใน

โรงเรียนมธัยมศึกษา สงักดักรมสามญัศึกษา จงัหวดันครราชสีมา โดยภาพรวมมีการดาํเนินงานอยูใ่น

ระดบัปานกลาง และไมส่อดคลอ้งกบังานวจิยัของ โชวน์นัต ์ มารุตวงศ ์(2546: บทคดัยอ่) ท่ีศึกษาปัญหา

การดาํเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  ของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษา  

จงัหวดัปทุมธานี ผลการวจิยัพบวา่ ปัญหาการดาํเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ ขั้นเตรียมการและ 

วางแผนการดาํเนินงานมีปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลางเช่นเดียวกนั เช่นเดียวกบังานวจิยัของ สายณัห์  

พรมใส (2548: 89) ท่ีศึกษาการดาํเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนเถินวทิยา   
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จงัหวดัลาํปาง  ผลการวจิยัพบวา่ การดาํเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ตามความคิดเห็น  

ของอาจารยท่ี์ปรึกษา  ไดมี้การปฏิบติัในภาพรวมทั้ง 5 ดา้น ในระดบัปานกลาง อยา่งไรก็ตาม  

เม่ือพิจารณาระดบัปัญหาเป็นรายดา้น พบวา่ ปัญหาดา้นการป้องกนัและการแกไ้ขปัญหา ท่ีมีค่าเฉล่ีย 

สูงท่ีสุด  และดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล  มีค่าเฉล่ียนอ้ยทีสุ่ด  ซ่ึงมีหมายถึงการท่ีครูไดมี้  

ความพยายามท่ีจะดาํเนินการในขั้นตอนดงักล่าว แต่ประสบกบัปัญหามากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบั

สายณัห์  พรมใส (2548) ท่ีงานวจิยัพบวา่ ครูได้ ไดมี้การปฏิบติัในดา้นการป้องกนัและแกปั้ญ หา 

มากท่ีสุดเช่นกนั และสอดคลอ้งกบั ธนัยพร ทรดล และคณะ (2545) ท่ีศึกษาความพึงพอใจของ

ขา้ราชการครูต่อระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน โรงเรียนมธัยมศึกษา กรมสามญัศึกษา จงัหวดั

อุตรดิตถ ์ผลการศึกษา พบวา่ ครูมีความพึงพอใจต่อระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในดา้นการรู้จกั

นกัเรียนเป็นรายบุคคลมากท่ีสุด รองลงมาพึงพอใจในดา้นการคดักรองนกัเรียน การส่งเสริมนกัเรียน 

การป้องกนัและแกไ้ขปัญหา ตามลาํดบั  

  ทั้งน้ีจะเห็นวา่ ปัญหาในการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนจะอยูใ่นขั้นตอนของการป้องกนั

และแกไ้ขปัญหามากท่ีสุด ซ่ึงผลการศึกษาดงักล่าวสอดคลอ้งและ เป็นส่ิงยนืยนัทางวชิาการโดย  

กรมสุขภาพจิต (2546: 20-36) ท่ีสรุปวา่ ขั้นดงักล่าวเป็นขั้นท่ีมีความยากต่อการช่วยเหลือ โดยการ

ช่วยเหลือนกัเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีข้ึนก็ควรดาํเนินการส่งต่อไปยงัผูท่ี้มีความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นต่อไป 

เพือ่ใหปั้ญหาของนกัเรียนไดรั้บการช่วยเหลืออยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว หากปล่อยใหมี้บทบาทหนา้ท่ี

ของครูท่ีปรึกษาหรือครูคนใดคนหน่ึงเท่านั้น ความยุง่ยากของปัญหาก็อาจจะมีมากข้ึน หรือลุกลามเป็น

ปัญหาใหญ่โตจนยากท่ีจะมีการแกไ้ข 

  นอกจากน้ีครูท่ีปฏิบติังานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในจงัหวดัปัตตานี ซ่ึงเป็น

พื้นท่ีท่ีมีปัญหาเก่ียวกบัความไมส่งบในสามจงัหวดัชายแดนใต ้ แมจ้ะเป็นอุปสรรคต่อการดาํเนินงาน

ของครูในการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน แต่ครูก็พยายามท่ีจะรู้จกันกัเรียน ในขณะท่ีการป้องกนัและการ

แกไ้ขปัญหาก็เป็นปัญหาต่อการดาํเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนมากท่ีสุด ทั้งน้ีเน่ืองจากการ

ป้องกนัตอ้งอาศยัความร่วมมือจากหลายฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งไม่วา่จะเป็นผูป้กครองนกัเรียน ครู ตวัของ

นกัเรียนเอง และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงหากทุกฝ่ายใหข้อ้มูลท่ีตรงกบัความเป็นจริง กระบวนการท่ีทาํ

ใหเ้กิดความผดิพลาดในการคดักรองนกัเรียนจะนอ้ยลงไปดว้ย แต่หากนกัเรียนมีปัญหาแต่ไม่มาปรึกษา

ครู ผูป้กครองไม่ใหค้วามร่วมมือในการแกไ้ขปัญหา ก็อาจทาํใหพ้ฤติกรรมนกัเรียนไม่เป็นไปตาม

คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์ดงันั้นครูจึงตอ้งสร้างความเช่ือมัน่ใหแ้ก่นกัเรียนวา่ สามารถช่วยเหลือ

นกัเรียนได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทีส (สุริยา บุญเลิศ. 2550: 70; อา้งอิงจาก Teed. 2002: 1715-A) ไดศึ้กษา

การพบนกัเรียนเพื่อรู้จกัความตอ้งการทางดา้นอารมณ์และสังคมของนกัเรียน ครูประถมกบัความเขา้ใจ

ในการใหค้าํปรึกษาในชั้นเรียน พบวา่ มีความจาํเป็นอยา่งยิง่ท่ีครูจะตอ้งเอาใจใส่ต่อปัญหาและความ
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ตอ้งการของนกัเรียนในเร่ือ งต่างๆ นอกเหนือจากการเรียนการสอน  และสอดรับกบั กรมสุขภาพจิต 

(2554: 1) ท่ีกล่าววา่ การพฒันาคุณภาพชีวติของนกัเรียนตอ้งอาศยั ความร่วมมือและความพร้อมของ

บุคลากรทุกคนในโรงเรียน อีกทั้งมีการประสานงานกบัพอ่แม่ผูป้กครองอยา่งใกลชิ้ด รวมถึงหน่วยงาน

ภายนอกท่ีเก่ียวขอ้ง  เพื่อประสิทธิภาพในการดาํเนินงาน  ดงันั้นบทบาทของครูนอกจากจะสอนให้

ความรู้แก่นกัเรียนแลว้ ยงัมีบทบาทในการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน และพฒันาจดัระบบการดูแล

ช่วยเหลือนกัเรียนไปพร้อมๆ กนั อยา่งต่อเน่ือง  

 2.  วตัถุประสงคข์อ้ท่ี 2 เพื่อเปรียบเทียบปัญหาการดาํเนินงานระบบกา รดูแลช่วยเหลือ

นกัเรียนของโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาปัตตานี เขต 2 ตามทศันะของครู 

จาํแนกตามวฒิุการศึกษา และประสบการณ์การปฏิบติังานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียน  

สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

  2.1 วฒิุการศึกษา พบวา่ ครูทีมี่วฒิุกา รศึกษาปริญญาตรีหรือตํ่ากวา่ปริญญาตรี และ  

สูงกวา่ปริญญาตรี มีระดบัปัญหาการดาํเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียน

ประถมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาปัตตานี เขต 2 โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากเหมือนกนั 

และมีค่าเฉล่ียใกลเ้คียงกนั โดยครูท่ีมีวฒิุการศึ กษาปริญญาตรีหรือตํ่ากวา่ปริญญาตรี เห็นวา่ระดบั

ปัญหาดา้นการส่งเสริมนกัเรียน การป้องกนัและแกไ้ขปัญหา และการส่งต่อนกัเรียนมีมากกวา่ ครูท่ีมี

วฒิุการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี ส่วนดา้นการคดักรองนั้น ครูท่ีมีวฒิุการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี เห็นวา่

มีระดบัปัญหาท่ีสูงกวา่ ครูท่ีมีวฒิุการศึกษาปริญญาตรีหรือตํ่ากวา่ปริญญาตรี ซ่ึงแตกต่างกบัการศึกษา

ของวชิิต  รุ่งศรีทอง (2546) ท่ีผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรท่ีมีต่อสภาพการบริหารและ

การดาํเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดักรมสามญัศึกษา จงัหวดั

นครราชสีมา จาํแนกตามสถานภาพของบุคลากรมีความแตกต่างกนั ทั้งน้ีในการประเมินระดบัปัญหา

ของครู ซ่ึงมีคุณวฒิุแตกต่างกนัอาจใหค้วามสาํคญัท่ีแตกต่างกนัได ้อยา่งไรก็ตามในภาพรวมของความ

คิดเห็นยงัมีความใกลเ้คียงกนัในระดบัของปัญหา ซ่ึงเห็นวา่ปัญหาการดาํเนินงานตามระบบการดูแล

ช่วยเหลือนกัเรียนยงัมีมาก  

 ผลการวจิยัออกมาเป็นเช่นน้ีเน่ืองมาจาก ปัญหาการดาํเนินงานระบบการดูแล

ช่วยเหลือนกัเรียนมีกระบวนการดาํเนินงานเป็นขั้นตอน และตอ้งมีส่วนร่วมกบัทุกฝ่าย อีกทั้งโรงเรียน

ได้เห็นความสาํคญัและพร้อมท่ีจะพฒันาและปรับปรุงแกปั้ญหาในส่วนท่ีเกิดข้ึน จึงทาํใหโ้รงเรียน  

ทุกโรงมีปัญหาใกลเ้คียงกนั สอดรับกบั กระทรวงศึกษาธิการ (2546: 5) ท่ีกล่าววา่ ระบบการดูแล

ช่วยเหลือนกัเรียน เป็นกระบวนการดาํเนินงานดูแลช่วยเหลือนกัเรียนอยา่งเป็นระบบมีขั้นตอน มีทั้งครู

ท่ีปรึกษาเป็นบุคลากรหลกัในการดาํเนินงาน โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง  

ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา อนัไดแ้ก่ คณะกรรมการสถานศึกษาผูป้กครอง ชุมชน ผูบ้ริหารและ



63 
 

 

ครูทุกคน มีวธีิการและเคร่ืองมือท่ีชดัเจนมีมาตรฐานและมีหลกัฐานการทาํงานท่ีสามารถตรวจสอบได ้

ดงันั้นสภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึนในแต่ละโรงเรียนจึงไม่แตกต่างกนั ส่วนดา้นการคดักรองนกัเรียน ครูท่ีมี

วฒิุการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรีมีปัญหามากกวา่ครูท่ีมีวฒิุการศึกษาปริญญาตรีหรือตํ่ากวา่ปริญญาตรี 

ทั้งน้ีเน่ืองจากครูท่ีมีการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรีส่วนใหญ่จะเป็นครูฝ่ายปกครอง ซ่ึงอาจจะมีความ

ใกลชิ้ดสนิทสนมกบัเด็กนกัเรียนนอ้ยกวา่ครูท่ีมีวฒิุการศึกษาปริญญาตรีหรือตํ่ากวา่ปริญญาตรี จึงทาํให้

มีปัญหาในการคดักรองนกัเรียนมากกวา่ ขณะท่ีดา้นการส่งเสริมนกัเรียน ครูท่ีมีวฒิุการศึกษาปริญญา

ตรีหรือตํ่ากวา่ปริญญาตรี มีปัญหามากกวา่ครูท่ีวฒิุการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี ทั้งน้ีเน่ืองจากครูท่ีวฒิุ

การศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี อาจไดรั้บการฝึกฝนจากกระบวนการเรียนการสอนในระดบัท่ีสูงข้ึนทาํให้

มีเทคนิคหรือเคร่ืองมื อในการส่งเสริมนกัเรียนท่ีหลากหลายมากข้ึน  ไม่วา่จะเป็นการจดัประชุม

ผูป้กครองนกัเรียน การจดักิจกรรมโฮมรูม ทาํใหน้กัเรียนไดรู้้จกัตนเอง มีทกัษะในการปรับตวัใหเ้ขา้กบั

ผูอ่ื้นและส่ิงแวดลอ้มได้ ดีข้ึน จึงทาํใหมี้ปัญหาในการส่งเสริมนกัเรียนนอ้ยกวา่ครูท่ีมีวฒิุการศึกษ า

ปริญญาตรีหรือตํ่ากวา่ปริญญาตรี 

 2.2 ประสบการณ์การปฏิบติังาน พบวา่ ในภาพรวมของดา้นต่างๆ ครูท่ีมีประสบการณ์

นอ้ยกวา่ 5 ปี เห็นวา่มีระดบัปัญหามากกวา่ครูท่ีมีประสบการณ์ตั้งแต่ 5-10 ปี และมากกวา่ 10 ปีข้ึนไป 

เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ครูท่ีมีประสบการณ์มากกวา่ 10 ปีข้ึนไป เห็นวา่การรู้จกันกัเรียน  

เป็นรายบุคคล การคดักรองนกัเรียน และการส่งเสริมนกัเรียนมีระดบัปัญหามากกวา่ ครูท่ีมี

ประสบการณ์การปฏิบติังานนอ้ยกวา่ 5 ปี และตั้งแต่ 5-10 ปี ส่วนดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา และ

การส่งต่อนกัเรียน ครูท่ีมีประสบการณ์การปฏิบติังา นเห็นวา่มีระดบัปัญหามากกวา่ ครูท่ีมี

ประสบการณ์การปฏิบติังานตั้งแต่ 5-10 ปี และมากกวา่ 10 ปีข้ึนไป สอดคลอ้งกบั สัมพนัธ์ นิบือซา 

(2549: บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาระดบัปัญหาการดาํเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียน

มธัยมศึกษา สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานราธิวาส เขต 2 ตามทศันะของขา้ราชการครู พบวา่ 

ปัญหาการดาํเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนมธัยมศึกษา ตามทศันะของขา้ราชการ

ครูท่ีมีประสบการณ์การปฏิบติังานต่างกนั มีระดบัปัญหาโดยภาพรวม และรายดา้นไม่แตกต่างกนั 

 ผลการวจิยัเป็นเช่นน้ี อาจเน่ืองมาจาก ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนเป็นการ

ทาํงานท่ีตอ้งใชก้ระบวนการเชิงระบบท่ีมีขั้นต อน วธีิการ และมาตรฐานเดียวกนั ดงันั้นครูจึงตอ้งมี

ความรู้ มีการอบรม และมีประสบการณ์ในการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน เพราะ ครูท่ีปรึกษาหรือครูท่ี

เก่ียวขอ้งตอ้งประสบพบเจอกบัสภาพปัญหาท่ีเหมือนกัน  ซ่ึงประสบการณ์การปฏิบติังานไม่ไดเ้ป็น

ปัจจยัเดียวท่ีเอ้ือใหค้รูท่ีปรึกษาหรือครูท่ีเก่ียวขอ้งสามารถแกปั้ญหาได้  สอดคลอ้งกบั หสัพงศ ์งานดี 

(2551 : บทคดัยอ่ ) ไดท้าํการวจิยัเร่ืองการดาํเนินงานของโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกดัสาํนกังาน

คณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีประสบความสาํเร็จในการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 
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พบวา่ โรงเรียนวฒัโนทยัพายพั เลือกพิจารณาบุคลากรเขา้มาทาํงานในระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียน  

ท่ีตอ้งมีประสบการณ์และรับราชการเป็นเวลานาน มีการประชุมบุคลากรเป็นระยะ โดยใหห้วัหนา้ระดบั

เป็นผูติ้ดตามการดาํเนินงาน โรงเรี ยนธีรกานทบ์า้นโฮ่ง  มีการประกาศคุณความดีของนกัเรียน  

ตามบอร์ดประชาสัมพนัธ์ มีการจดัแบบโรงพกัจาํลองข้ึนภายในโรงเรียน โรงเรียนไหล่เนินวทิยา  

มีการประชุมครู และบุคลากรสัปดาห์ละ 1 คร้ัง มีการข้ึนป้ายประชาสัมพนัธ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลงานดีเด่น

ของนกัเรียนและกิจกรรมเด่นต่างๆ ไวท่ี้หนา้โรงเรียน มีการจดัทุนอาหารกลางวนั ทุนค่าเล่าเรียนแก่เด็ก

ท่ีเรียนดีแต่ฐานะยากจน 

 ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล ครูท่ีมีประสบการณ์การปฏิบติังานดา้นระบบ

ดูแลช่วยเหลือนกัเรียนมากกวา่ 10 ปีข้ึนไป มีปัญหาอยูใ่นระดบัมาก ส่วนครูท่ีมีประสบการณ์ ตั้งแต่  

5-10 ปี และนอ้ยกวา่ 5 ปี มีปัญหาอยูใ่นระดบัปานกลาง ทั้งน้ีเน่ืองจากนกัเรียนแต่ละคนมีความแตกต่าง

เก่ียวกบัพื้นฐานความเป็นมาของชีวติ ทาํใหเ้กิดพฤติกรรมทั้งทางดา้นบวกและดา้นลบท่ีไม่เหมือนกนั 

ทาํใหค้รูท่ีมีประสบการณ์การทาํงานมากกวา่ 10 ปี มีความเขา้ใจในตวันกัเรียนนอ้ยลงเน่ืองจากช่วงอายุ

ห่างกนัมากทาํใหมี้ปัญหาอยูใ่นระดบัมาก ส่วนครูท่ีมีประสบการณ์ 5-10 ปี หรือ นอ้ยกวา่ 5 ปี มีความ

เขา้ใจในตวันกัเรียนมากกวา่ เน่ืองจากอายหุ่างกนัไม่มาก ทาํใหค้วามเขา้ใจเก่ียวกบัค่านิยม  

ท่ีเปล่ียนแปลงไปของนกัเรียนมีมากข้ึน จึงส่งผลใหมี้ปัญหาดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคลอยูใ่น

ระดบัปานกลาง ขณะท่ีดา้นการคดักรองนกัเรียน ครูท่ีมีประสบการณ์การปฏิบติังานดา้นระบบดูแล

ช่วยเหลือนกัเรียนมากกวา่ 10 ปีข้ึนไป และนอ้ยกวา่ 5 ปี มีปัญหาอยูใ่นระดบัมาก ส่วนครูท่ีมี

ประสบการณ์ตั้งแต่ 5-10 ปี มีปัญหาอ ยูใ่นระดบัปานกลาง  ทั้งน้ีเน่ืองจาก ครูท่ีมีประสบการณ์  

การปฏิบติังานดา้นระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนมากกวา่ 10 ปีข้ึนไป มีปัญหาในดา้นการรู้จกันกัเรียน 

จึงส่งผลใหก้ารคดักรองนกัเรียนมีปัญหาอยูใ่นระดบัมากดว้ยเช่นกนั ส่วนครูท่ีมีประสบการณ์นอ้ยกวา่ 

5 ปี มีระยะเวลาการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน นอ้ย หรือยงัไม่สามารถ คดักรองนกัเรียน ไดอ้ยา่งชดัเจน  

จึงทาํใหมี้ปัญหาอยูใ่นระดบัมาก  

                3.  วตัถุประสงคข์อ้ท่ี 3 เพือ่รวบรวมปัญหาและขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขปัญหาของการ

ดาํเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนประถมศึกษา สั งกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ี

การศึกษาปัตตานี เขต 2 มีประเด็นปัญหาท่ีมีความถ่ีสูงสุด ซ่ึงสามารถนาํมาอภิปรายไดด้งัน้ี 

 3.1 ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล ปัญหาคือ ครูไม่สามารถไปเยีย่มบา้นนกัเรียน

ท่ีห่างไกลจากโรงเรียน เน่ืองจากปัญหาความไม่สงบทาํใหค้รูไม่กลา้ออกเยี่ ยมบา้นนกัเรียน 

ขอ้เสนอแนะ คือ ครูควรสังเกตนกัเรียนถึงพฤติกรรมของนกัเรียนหากมีพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมก็ควร

หารือระหวา่งครูกบัผูป้กครอง  ทั้งน้ีเน่ืองจาก สามจงัหวดัชายแดนภาคใตเ้ป็นพื้นท่ีเส่ียงต่อ  

ความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นทาํใหค้รูไม่สามารถไปเยีย่มบา้นนกัเรียนไดต้ามปกติ ครูจึงตอ้งมี
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การสังเกตพฤติกรรมของนกัเรียนในขณะท่ีอยูใ่นเรียน และมี การปรึกษากบัผูป้กครองเก่ียวกบั

พฤติกรรมของนกัเรียน เพื่อครูจะไดรู้้จกันกัเรียนมากข้ึน และเป็นการสร้างความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่ง

ครูและผูป้กครอง ซ่ึงจะสามารถแกไ้ขปัญหาใหก้บันกัเรียนโดยลดขอ้ผดิพลาดต่อการช่วยเหลือใหน้อ้ย

ท่ีสุด เพราะปัญหาท่ีเกิดกบันกัเรียนอาจเกิดจากสภาพแวดลอ้ม ไม่วา่จะเป็นปัญหาภายในครอบครัว 

หรือปัญหาสุขภาพ เป็นตน้ สอดคลอ้งกบั สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2546: 13)  

ท่ีกล่าววา่ ความดูแลใส่ใจของครูท่ีปรึกษาท่ีมีใหน้กัเรียนในความดูแลทุกคนอยา่งเตม็ความสามารถดว้ย

ความรัก ความเมตตา และความเขา้ใจในนกัเรียนแต่ละคน ซ่ึงมีความสาํคญัยิง่ต่อการพฒันานกัเรียนให้

พร้อมท่ีจะเติบโตเป็นผูใ้หญ่ในอนาคตอยา่งมีคุณภาพรอบดา้น  เป็นกาํลงัสาํคญัของสังคม  สามารถ

นาํพาความรุ่งเร่ืองและความสงบสุขสู่ประเทศชาติต่อไป สอดรับกบั ทีส (สุริยา บุญเลิศ . 2550: 70; 

อา้งอิงจาก Teed. 2002: 1715-A) ไดศึ้กษาการพบนกัเรียนเพื่อรู้จกัความตอ้งการทางดา้นอารมณ์  

และสังคมของนกัเรียน ครูประถมกบัความเขา้ใจในการใหค้าํปรึกษาในชั้นเรียน พบวา่ ลกัษณะพิเศษ

ของเด็กท่ีมีลกัษณะเหมือนกัน คือ ครอบครัวหยา่ร้าง ครอบครัวขนาดใหญ่ ผูป้กครองติดสารเสพติด 

เด็กมีความรุนแรง ถูกทารุณทางเพศ  ถูกทอดทิ้ง พิการ เด็กสุขภาพไม่ดีตอ้งใชย้าบาํบดั ส่ิงเหล่าน้ีเป็น

แรงกดดนัอยา่งมาก และมีผลกระทบต่อชีวติเด็ก ระบบการศึกษามีอิทธิพลต่อปัญหาดา้นสังคมและ

อารมณ์ของเด็ก เร่ืองการเรียน รวมทั้งการขาดการฝึกฝนเพียงพอ จึงจาํเป็นอยา่งยิง่ท่ีครูจะตอ้งเอาใจใส่

ต่อปัญหาและความตอ้งการของนกัเรียนในเร่ืองต่างๆ นอกเหนือจากการเรียนการสอน 

 3.2 ดา้นการคดักรองนกัเรียน ปัญหาคือ ครูไม่มีความรู้ความเขา้ใจและขั้นตอนวธีิการ

คดักรองนกัเรียนทาํใหบ้างคร้ังปฏิบติังานดา้นการคดักรองนกัเรียนไม่ดีเท่าท่ีควร ขอ้เสนอแนะ คือ  

ควรใหต้น้สังกดัจดัอบรมเชิงปฏิบติัการเก่ียวกบัหลกัเกณฑว์ธีิการในการคดักรองนกัเรียน เพือ่ใหค้รู

เขา้ใจและทราบหลกัเกณฑใ์นการคดักรองนกัเรียนอยา่งถ่องแท ้ทั้งน้ีเน่ืองจาก ครูไม่มีความรู้  

ความเข้าใจเก่ียวกบัขั้นตอน วธีิการคดักรองนกัเรียนไดดี้เท่าท่ีควร จึงตอ้งมีการจดัอบรมเพื่อใหค้รู

เขา้ใจและทราบเก่ียวกบัหลกัเกณฑก์ารจดักลุ่มนกัเรียนร่วมกนั เพื่อใหมี้มาตรฐานหรือแนวทาง   

การคดักรองนกัเรียนท่ีเหมือนกนั เป็นท่ียอมรับของครูในโรงเรียน เม่ือครูมีความรู้ความเขา้ใจมากข้ึน  

ก็สามารถคดักรองนกัเรียนไดดี้ข้ึน  

 3.3 ดา้นการส่งเสริมนกัเรียน ปัญหาคือ  กิจกรรมส่งเสริมไม่มีความหลากหลาย  

ในขณะท่ีความสามารถของนกัเรียนมีความหลากหลายทาํใหน้กัเรียนบางคนไม่สามารถพฒันา  

ขีดความสามารถของตนเองไดอ้ยา่งเตม็ศกัยภาพ ขอ้เสนอแนะ คือ ควร มีการส่งเสริมคุณธรรม 

จริยธรรมใหม้ากกวา่น้ี และใหมี้เกียรติบตัรหรือรางวลัใหแ้ก่นกัเรียนท่ีมีความประพฤติดี  

มีกิริยามารยาทเรียบร้อยเป็นตวัอยา่งท่ีดีและคนอ่ืน ทั้งน้ีเน่ืองจาก เป็นการส่งเสริมให้ นกัเรียนท่ีมี

ความสามารถหลากหลายสามารถพฒันาขีดความสามารถของตนเองได้อยา่งเตม็ศกัยภาพ และสามารถ
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เป็นตวัอยา่งท่ีดีใหก้บันกัเรียนคนอ่ืน  ๆได ้สอดคลอ้งกบั สาํนกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

(2546: 13) ท่ีกล่าววา่  ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนมีจุดมุ่งหมายสาํคญัท่ีคุณภาพของนกัเรียน  

ใหมี้ความสมบูรณ์พร้อมทั้งร่างกาย สติปัญญา ความรู้ ความสามารถ ดา้นจิตใจ คุณธรรม จริยธรรมและ

มีชีวติท่ีสงบสุข  ใหส้มกบัคาํวา่ “เก่ง ดี และมีสุข ” โดยมีบุคลากรทุกคนในโรงเรียนร่วมมือกนั

ดาํเนินงานทั้งผูบ้ริหาร และครู   

 3.4 ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา ปัญหาคือ  ครูมีภาระงานรับผดิชอบมาก  

มีเวลานอ้ยและจาํกดั จึงทาํใหก้ารดาํเนินงานป้องกนัและแกไ้ขปัญหาไม่ไดผ้ลเท่าท่ีควร ขอ้เสนอแนะ 

คือ จดัใหมี้การอบรมครูท่ีปรึกษาในเร่ืองการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาเป็นระยะ ๆ ทั้งน้ีเน่ืองจากครู  

มีภาระงานรับผดิชอบมาก  ทาํใหก้ารดาํเนินงานไม่ไดผ้ลเท่าท่ีควร จึงตอ้งมีการจดัอบรมใหก้บั  

ครูท่ีปรึกษาในเร่ื องการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา เพื่อท่ีครูจะไดน้าํความรู้จากการอบรมมาใชใ้น  

การป้องกนัและแกไ้ขปัญหานกัเรียนใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 

 3.5 ดา้นการส่งต่อนกัเรียน ปัญหาคือ ขาดการประสานงานท่ีดีระหวา่งโรงเรียนกบั

หน่วยงานส่งต่อภายนอก  ขอ้เสนอแนะคือ  เม่ือทางโรงเรียนส่งต่อแลว้ควรมีการดาํเนินการติดตามผล 

และหมัน่ติดตามความคืบหนา้อยา่งต่อเน่ือง  ทั้งน้ีเน่ืองจากเม่ือมีการส่งต่อนกัเรียนใหก้บัหน่วยงาน

ภายนอกทางโรงเรียนก็ควรมีการดาํเนินการติดตามความคืบหนา้ของนกัเรียนวา่มีพฤติกรรมท่ีดีข้ึน

หรือไม่ ถา้ดีข้ึนก็ตอ้งมีการส่งเสริมต่อไป ถ้ ายงัไม่ดีข้ึนก็ตอ้งมีการแกไ้ขปัญหาอยา่งต่อเน่ือง เพื่อท่ี

นกัเรียนจะไดมี้พฤติกรรมท่ีดีข้ึน และทางโรงเรียนก็ตอ้งมีการรายงานผลใหก้บัผูป้กครองทราบ เพื่อให้

สามารถแกปั้ญหานกัเรียนใหเ้กิดประสิทธิภาพมากข้ึน  

 

ข้อเสนอแนะ 

 

1.  ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช้ 

1.1 จาก ปัญหาการดาํเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียน

ประถมศึกษา  ตามทศันะของครู สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาปัตตานี เขต 2 ซ่ึงจะเสนอแนะ 

ในแต่ละดา้นตามความสาํคญัของปัญหา ดงัน้ี 

 1) ดา้นการป้องกนัและแกปั้ญหา ซ่ึงโรงเรียนมีปัญหาขาดแคลนบุคลากรหรือ  

ครูแนะแนวโดยตรง  ดงันั้น  ผูบ้ริหารหรือผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งควรจดัสรรอตัรากาํลงัหรือเพิ่มจาํนวน  

ครูแนะแนวใหเ้พยีงพอและเหมาะสมกบัสภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึนกบัผูเ้รียน  ทั้งน้ีอาจใชค้รูท่ีมีอยูแ่ลว้   

แต่จดักิจกรรมการอบรมเก่ียวกบัระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนใหก้บัครูท่ีปรึกษา และครูแนะแนว 
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บ่อยคร้ังข้ึน เพื่อใหค้รูเกิดความเขา้ใจและสามารถนาํความรู้ไปประยกุตใ์ชใ้นการป้องกนัและแกไ้ข

ปัญหาไดดี้ยิง่ข้ึน 

 2) ดา้นการส่งต่อนกัเรียน  ซ่ึงพบปัญหาการประสานงานระหวา่งโรงเรียนกบั

ผูเ้ช่ียวชาญภายนอกเก่ียวกบัระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนมากท่ีสุด ดงันั้นผูบ้ริหารหรือท่ีเก่ียวขอ้ง

ควรใหค้วามสาํคญักบัประเด็นดงักล่าวใหม้ากยิง่ข้ึน เพิ่มประสิทธิภาพการประสานความร่วมมือกบั 

ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น เม่ือทางโรงเรียนส่งต่อแลว้ควรมีการดาํเนินการติดตามผล และหมัน่ติดตาม

ความคืบหนา้อยา่งต่อเน่ือง ดงันั้นโรงเรียนและครูท่ีปรึกษาควรหามาตรการท่ีมีประสิทธิภาพในการ

ติดตามผลเม่ือมีการส่งต่อนกัเรียนใหก้บัหน่วยงานภายนอกแลว้ 

 3) ดา้นการส่งเสริมนกัเรียน ซ่ึงปัญหาผูเ้ก่ียวขอ้งเห็นความสาํคญัของกิจกรรม  

โฮมรูมและการประชุมผูป้กครองนกัเรียนนอ้ย ดงันั้นผูท่ี้เก่ียวขอ้งตอ้งหามาตรการในการส่งเสริมให้

บุคลากรและผูป้กครองเห็นความสาํคญัของกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบันกัเรียน โดยเฉพาะการประชุม

ผูป้กครอง ซ่ึงเป็นกิจกรรมท่ีอาศยัการมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย และจะไดรั้บทราบถึงปัญหาต่างๆ ของ

นกัเรียนร่วมกนั นาํไปสู่แนวทางการแกปั้ญหาท่ีถูกตอ้งและเป็นระบบ 

 4) ดา้นการคดักรองนกัเรียน ครูท่ีเก่ียวขอ้งมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัเกณฑ์

ในการคดักรองนกัเรียน ดงันั้นโรงเรียนควรใหต้น้สังกดัจดัอบรมเชิงปฏิบติัการเก่ียวกบัหลกัเกณฑ์

วธีิการในการคดักรองนกัเรียน เพื่อใหค้รูท่ีปฏิบติังานดา้นระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนมีความเขา้ใจใน

ขั้นตอนการคดักรองนกัเรียนท่ีตรงกนั และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

 5) ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล โดยประเด็นปัญหาครูไม่สามารถไปเยีย่ม

บา้น ท่ีพกัอาศยัหรือหอพกัของนกัเรียน ไดส้มํ่าเสมอ ซ่ึงสถานศึกษาควรมีมาตรการหรือหาวธีิการท่ี

เหมาะสมกบัสถานการณ์ในพื้นท่ีเพื่อท่ี จะไดมี้การตรวจเยีย่มนกัเรียนใหไ้ดเ้พิ่มมากข้ึน เช่น อาจใช้

วธีิการประชุมผูป้กครองกบันกัเรียนใหบ้่อยข้ึน หรืออาจตอ้งมีช่วงเวลาสาํหรับการพบปะระหวา่งครู

กบันกัเรียนเพิ่มมากข้ึน เช่น เพิ่มชัว่โมงโฮมรูม เป็นตน้ 

1.2 จากผลการศึกษาความแตกต่างกนัของวฒิุการศึกษา และประสบการณ์ทาํงานของ

ครูท่ีดูแลช่วยเหลือนกัเรียน ทาํใหเ้ห็นปัญหาท่ีแตกต่างกนัไปในแต่ละขั้นตอนของระบบการดูแล

ช่วยเหลือ เช่น ครูท่ีมีวฒิุการศึกษาปริญญาตรีหรือตํ่ากวา่ปริญญาตรี เห็นวา่ระดบัปัญหาดา้นการ

ส่งเสริมนกัเรียน การป้องกนัและแกไ้ขปัญหา และการส่งต่อนกัเรียนมีมา กกวา่ ครูท่ีมีวฒิุการศึกษา  

สูงกวา่ปริญญาตรี ส่วนดา้นการคดักรองนั้น ครูท่ีมีวฒิุการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี เห็นวา่มีระดบั

ปัญหาท่ีสูงกวา่ ครูท่ีมีวฒิุการศึกษาปริญญาตรีหรือตํ่ากวา่ปริญญาตรี และครูท่ีมีประสบการณ์มากกวา่ 

10 ปีข้ึนไป เห็นวา่การรู้จกันกัเรียนเป็นราย บุคคล การคดักรองนกัเรียน และการส่งเสริมนกัเรียน  

มีระดบัปัญหามากกวา่ ครูท่ีมีประสบการณ์การปฏิบติังานนอ้ยกวา่ 5 ปี และตั้งแต่ 5-10 ปี ส่วนดา้นการ
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ป้องกนัและแกไ้ขปัญหา และการส่งต่อนกัเรียน ครูท่ีมีประสบการณ์การปฏิบติังานเห็นวา่มีระดบั

ปัญหามากกวา่ ครูท่ีมีประสบ การณ์การปฏิบติังานตั้งแต่ 5-10 ปี และมากกวา่ 10 ปีข้ึนไป ดงันั้น

โรงเรียนควรมีการจดัประชุม อบรมเชิงปฏิบติัการของอาจารยท่ี์ปรึกษา และอาจารยแ์นะแนว เพื่อคน้หา

วธีิการแกไ้ขปัญหาเก่ียวกบัการดาํเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนร่วมกนั ทุกๆ ขั้นตอนของ

ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียน เพือ่ใหก้ารดาํเนินงานดูแลช่วยเหลือนกัเรียนเป็นไปในทิศทางเดียวกนั 

และมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

2.  ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 

 2.1 ควรทาํการวจิยัหรือศึกษาสภาพปัญหาการดาํเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ

นกัเรียนกบัโรงเรียนในระดบัช่วงชั้นอ่ืนๆ  เช่น ในโรงเรียนประถมศึกษา (ช่วงชั้นท่ี 1- 2)  

 2.2 ควรศึกษาการเปรียบเทียบสภาพปัญหาการดาํเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลื อ

นกัเรียนของโรงเรียนมธัยมศึกษา  ระหวา่งโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม และโรงเรียน สงักดั

สาํนกังานการศึกษาขั้นพื้นฐาน  

 2.3 ควรศึกษารูปแบบการพฒันาการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในพื้นท่ี

สามจงัหวดัชายแดนใต ้

 2.5 การศึกษาปัญหาและการดาํเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียน

ประถมศึกษา ตามทศันะของครู ควรเพิ่มตวัแปรอิสระ เช่น จาํนวนคร้ังท่ีเขา้อบรมระบบดูแลช่วยเหลือ

นกัเรียน เป็นตน้ 
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ภาคผนวก ก 

รายนามผู้เช่ียวชาญ 
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รายช่ือผู้เช่ียวชาญ 

ในการพจิารณาตรวจสอบความเทีย่งตรงด้านเนือ้หาของแบบสอบถาม 

 

1. นายสมสวสัด์ิ  ราชแกว้   ผูอ้าํนวยการโรงเรียนบา้นสะกาํ  

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาปัตตานี  เขต 2  

                                                     อาํเภอเมือง   จงัหวดัปัตตานี 

 

2. นายอาฟฟาน  เจะเตะ  ศึกษานิเทศกช์าํนาญการ   

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาปัตตานี  เขต 2    

อาํเภอเมือง   จงัหวดัปัตตานี 

 

3. นายชรัฟุดดีน  หะย ี                       ศึกษานิเทศกช์าํนาญการ   

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาปัตตานี  เขต 2    

อาํเภอเมือง   จงัหวดัปัตตานี 

 

4. นายหมดัอาหลี  จิตสวสัด์ิ  ครูชาํนาญการ โรงเรียนสายบุรีอิสลามวทิยา   

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาปัตตานี  เขต 3   

                                                      อาํเภอสายบุรี   จงัหวดัปัตตานี 

 

5. นายอบัดุลฮาลิม  มินซาร์  ครูชาํนาญการ โรงเรียนสายบุรีอิสลามวทิยา   

สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาปัตตานี  เขต 3   

                                                      อาํเภอสายบุรี   จงัหวดัปัตตานี 
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ภาคผนวก ข 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
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แบบสอบถามเพือ่การวจัิย 

 

เร่ือง 

ปัญหาการดาํเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียนประถมศึกษา  

ตามทศันะของครู สังกดัสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาปัตตานี  เขต 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

นิฮานานี   วาบา 

ผู้วจัิย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

นักศึกษาปริญญาโท  สาขาวชิาการบริหารการศึกษา   

บัณฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัหาดใหญ่ 
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แบบสอบถามเพือ่การวจัิย 

 

เร่ือง 

ปัญหาการดาํเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียนประถมศึกษา  

ตามทศันะของครูสังกดัสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาปัตตานี  เขต 2 

 

คําช้ีแจง  สาํหรับผูต้อบแบบสอบถาม 

 1.  แบบสอบถามชุดน้ีมีทั้งหมด  3  ตอน 

      ตอนท่ี 1  เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม มี 2 ขอ้ 

      ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามตามทศันะของครูท่ีมีต่อปัญหาการดาํเนินงานตามระบบ

การดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนประถมศึกษา มีทั้งหมด  30  ขอ้ ตามขอบข่ายกระบวนงาน 5  ดา้น 

คือ 

1.  ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล  จาํนวน  6   ขอ้ 

  2.  ดา้นการคดักรองนกัเรียน    จาํนวน  6   ขอ้ 

  3.  ดา้นการส่งเสริมนกัเรียน    จาํนวน  6   ขอ้ 

  4.  ดา้นการป้องกนัและการแกไ้ขปัญหา  จาํนวน  6   ขอ้ 

  5.  ดา้นการส่งต่อนกัเรียน    จาํนวน  6   ขอ้ 

     ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัญหาและขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขปัญหาการ -

ดาํเนินงานในระบบงานการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนประถมศึกษา มีลกัษณะเป็นแบบ

ปลายเปิด 

 2.  กรุณาตอบแบบสอบถามใหค้รบทุกขอ้ ทุกตอน ตามปัญหาท่ีท่านเห็นวา่เป็นจริง ทั้งน้ี

เพื่อใหง้านวจิยัคร้ังน้ีมีความสมบูรณ์ สามารถนาํไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ไดสู้งสุด 

 3.  การตอบแบบสอบถามคร้ังน้ีไม่มีผลกระทบต่อตาํแหน่งหนา้ท่ีของท่านแต่ประการใด 

ขอ้มูลทั้งหมดผูว้จิยัจะเก็บไวเ้ป็นความลบั และนาํไปใชเ้ฉพาะการวจิยัคร้ังน้ีเท่านั้น 

 

  ขอขอบคุณทุกท่านอยา่งสูงท่ีไดใ้หค้วามอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม 

 

 

          นิฮานานี   วาบา 

                 ( นางนิฮานานี  วาบา ) 
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แบบสอบถาม 

ปัญหาการดาํเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียนประถมศึกษา  

ตามทศันะของครู สังกดัสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาปัตตานี  เขต 2 

 

.............................................................. 

ตอนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 

คําช้ีแจง   โปรดตอบคาํถามต่อไปน้ีตามความเป็นจริงหรือตรงกบัตวัท่านมากท่ีสุด  โดยทาํ 

   เคร่ืองหมาย   ลงในวงเล็บหนา้ขอ้ความและเติมคาํลงในช่องวา่ง 

1.  ท่านมีวฒิุทางการศึกษา 

 (     )  ปริญญาตรีหรือตํ่ากวา่ปริญญาตรี  

 (     )  ปริญญาตรี 

2.  ท่านมีประสบการณ์ในการปฏิบติังานในโรงเรียน 

 (     )  นอ้ยกวา่  5   ปี 

 (     )  ตั้งแต่  5 - 10  ปี 

 (     )  มากวา่  10  ปีข้ึนไป 
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ตอนที ่2   ปัญหาการดําเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียน 

คําช้ีแจง โปรดตอบแบบสอบถามตามความคิดเห็นและความเป็นจริงเก่ียวกบัปัญหาในการดาํเนินงาน

ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนของท่าน  โดยใหเ้ขียนเคร่ืองหมาย   ลงใน

ช่องระดบัปัญหาหรือความคิดเห็น  โดยประมาณค่าตามระดบัปัญ หา หรือความคิดเห็น

ดงัน้ี 

 ระดบั 5 หมายถึง มีปัญหาการดาํเนินงานในระดบัมากท่ีสุด 

 ระดบั 4 หมายถึง มีปัญหาการดาํเนินงานในระดบัมาก 

 ระดบั 3 หมายถึง มีปัญหาการดาํเนินงานในระดบัปานกลาง 

 ระดบั 2 หมายถึง มีปัญหาการดาํเนินงานในระดบันอ้ย 

 ระดบั 1 หมายถึง มีปัญหาการดาํเนินงานในระดบันอ้ยท่ีสุด 
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ข้อความ 

ระดับปัญหาการดําเนินงาน 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด 

1. ครูมีความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการรู้จกั 

ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

    นกัเรียนเป็นรายบุคคล 

     

2. ครูมีการจดัทาํและจดัเก็บขอ้มูลของ   

    นกัเรียนอยา่งต่อเน่ือง ครบถว้นและเป็น 

    ปัจจุบนั 

     

3.โรงเรียนมีเคร่ืองมือและระบบการจดัเก็บ  

    ขอ้มลูของนกัเรียนท่ีทนัสมยัเป็นปัจจุบนั  

    สามารถใชง้านและสืบคน้ขอ้มูลได ้

    ตลอดเวลา 

     

4. ผูป้กครองนกัเรียนใหค้วามสาํคญัและให้ 

    ความร่วมมือในการใหข้อ้มูลดา้นการรู้จกั  

    นกัเรียนเป็นรายบุคคล 

     

5. ครูมีเวลาไปเยีย่มบา้น ท่ีพกัอาศยัหรือ 

    หอพกัของนกัเรียนเป็นประจาํ 

     

6. นกัเรียนใหข้อ้มลูของตนเองไดอ้ยา่ง 

    ชดัเจนและตรงกบัความเป็นจริง 

     

7. ครูท่ีเก่ียวขอ้งมีความรู้ความเขา้ใจ 

ด้านการคดักรองนักเรียน 

    เก่ียวกบัหลกัเกณฑใ์นการคดักรอง 

    นกัเรียน 

     

8. บุคลากรของโรงเรียนมีส่วนร่วมในการ 

    กาํหนดเกณฑก์ารคดักรองนกัเรียน 

     

9.  ผูเ้ก่ียวขอ้งจะเก็บขอ้มลูการคดักรอง 

     นกัเรียนเป็นความลบั 

     

10. ผูเ้ก่ียวขอ้งมกัจะนาํขอ้มูลลบัของนกัเรียน 

       มาเปิดเผย 
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ข้อความ 

ระดบัปัญหาระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด 

11. นกัเรียนและผูป้กครองเตม็ใจใหข้อ้มูล  

      เม่ือรู้วา่ครูจะนาํไปคดักรองนกัเรียน 

     

12. การยอมรับของผูป้กครองนกัเรียนใน        

การจดักลุ่มนกัเรียน 

     

13. ความสอดคลอ้งของการจดักิจกรรม 

ด้านการส่งเสริมนักเรียน 

      โฮมรูมของครูท่ีปรึกษากบัระบบ                

การช่วยเหลือนกัเรียน 

     

14. ครูท่ีปรึกษามีเพียงพอกบัจาํนวนนกัเรียน 

      ทาํใหก้ารดูแลนกัเรียนมีไดอ้ยา่งทัว่ถึง 

     

15. ผูเ้ก่ียวขอ้งมีความตระหนกัในหนา้ท่ีและ 

      มีการปฏิบติัอยา่งจริงจงัอยา่งต่อเน่ือง 

     

16. การประสานงานระหวา่งโรงเรียนกบั 

      ผูป้กครองนกัเรียนเป็นไปดว้ยความ- 

      เรียบร้อย 

     

17. ผูเ้ก่ียวขอ้งเห็นความสาํคญัของกิจกรรม 

      โฮมรูมและการประชุมผูป้กครองนกัเรียน 

     

18. ผูป้กครองนกัเรียนใหค้วามร่วมมือ               

เขา้ร่วมกิจกรรมประชุมผูป้กครองตามท่ี 

      โรงเรียนกาํหนดเป็นประจาํ 

     

19. ครูมีความรู้ความเขา้ใจและความพร้อม 

ด้านการป้องกนัและการแก้ไขปัญหา 

      ในการใหค้าํปรึกษาเบ้ืองตน้แก่นกัเรียน 

     

20. โรงเรียนมีครูแนะแนวโดยตรงและ 

      เพยีงพอ 
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ข้อความ 

ระดบัปัญหาระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด 

21. โรงเรียนมีการจดักิจกรรมป้องกนัและ 

       แกไ้ขปัญหาตามระบบการดูแลช่วยเหลือ 

       นกัเรียนเป็นประจาํ 

     

22. ผูป้กครองนกัเรียนมีความเขา้ใจและ 

       ความพร้อมในการป้องกนัและแกไ้ข 

      ปัญหาของนกัเรียนในความปกครอง          

ของตน 

     

23. นกัเรียนยนิยอมเปิดเผยความจริงและให้      

ความร่วมมือในการป้องกนัและแกไ้ข      

ปัญหาของตนเอง 

     

24. ผูป้กครองใหค้วามร่วมมือในการ-     

ประสานงานระหวา่งครูเก่ียวกบัการ-

ป้องกนัและแกไ้ขปัญหาของนกัเรียนได้

เป็นอยา่งดี 

     

25. ความชดัเจนของการจดัระบบส่งต่อ     

นกัเรียนตามระบบการดูแลช่วยเหลือ     

นกัเรียนทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน 

ด้านการส่งต่อนักเรียน      

26. การประสานงานระหวา่งโรงเรียนกบั     

ผูเ้ช่ียวชาญภายนอกเก่ียวกบัระบบ           

การดูแลช่วยเหลือนกัเรียน 

     

27. นกัเรียนท่ีถูกส่งต่อภายในหรือภายนอก     

ไม่รู้สึกวา่เป็นผูมี้ความผดิหรือบกพร่อง      

ทางสังคม 

     

28. ครูแนะแนวมีความพร้อมท่ีจะรับส่งต่อ     

นกัเรียนจากครูท่ีปรึกษา 
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ข้อความ 

ระดบัปัญหาระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด 

29. ครูฝ่ายปกครองมีความพร้อมท่ีจะรับส่ง     

ต่อนกัเรียนจากครูท่ีปรึกษา 

     

30. ผูเ้ช่ียวชาญภายนอกมีความพร้อมท่ีจะ     

รับส่งต่อนกัเรียนจากโรงเรียน 

     

 

ตอนที ่3  ปัญหาและข้อเสนอแนะ ในการแก้ไขปัญหาของการดาํเนินงานในระบบงาน  

               การดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียนประถมศึกษา   

 

1.  ดา้นการรู้จกันกัเรียนเป็นรายบุคคล 

ปัญหา

.................................................................................................................................. 

 .................................................................................................................................. 

ขอ้เสนอแนะ 

.................................................................................................................................. 

 .................................................................................................................................. 

 

2. ดา้นการคดักรองนกัเรียน 

 ปัญหา

.................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................. 

 ขอ้เสนอแนะ

.................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................. 
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3. ดา้นการส่งเสริมนกัเรียน 

 ปัญหา

.................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................. 

 ขอ้เสนอแนะ

.................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................. 

 

4. ดา้นการป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 

ปัญหา

.................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................. 

 ขอ้เสนอแนะ

.................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................. 

 

5. ดา้นการส่งต่อ 

ปัญหา

.................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................. 

 ขอ้เสนอแนะ

.................................................................................................................................. 

.................................................................................................................................. 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

86 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 

คุณภาพของเคร่ืองมือวจัิย 
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ดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบสอบถาม 

ปัญหาการดาํเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียนประถมศึกษา  

ตามทศันะของครู สังกดัสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาปัตตานี  เขต 2 
 

ขอ้สอบ

ขอ้ท่ี 

คะแนนความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
∑R ค่า IOC 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 

1 0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 

2 0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 

3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

7 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

8 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

9 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

10 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

11 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

12 +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 

13 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

14 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

15 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

16 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

17 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

18 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

19 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

20 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

21 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

22 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

23 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

24 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 
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ดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบสอบถาม 

ปัญหาการดาํเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียนประถมศึกษา  

ตามทศันะของครู สังกดัสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาปัตตานี  เขต 2 (ต่อ) 

 

ขอ้สอบ

ขอ้ท่ี 

คะแนนความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 
∑R ค่า IOC 

คนท่ี 1 คนท่ี 2 คนท่ี 3 คนท่ี 4 คนท่ี 5 

25 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

26 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

27 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

28 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

29 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

30 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 

 

 

 Case Processing Summary 

 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

  Excluded(a) 0 .0 

  Total 30 100.0 

a  Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

            Reliability Statistics 

 

Cronbach's Alpha N of Items 

.871 30 
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ประวตัิผู้วจัิย 

 
ช่ือ นางนิฮานานี  วาบา  

วนั เดือน ปีเกิด 14 เมษายน 2517 

สถานท่ีเกิด ปัตตานี ประเทศไทย   

การศึกษา  สถาบนัราชภฏัยะลา 

 ปริญญาตรีวทิยาศาสตรบณัฑิต สาขาวชิาสุขศึกษา, 2542 

มหาวทิยาลยัหาดใหญ่  

 ศึกษาศาสตรมหาบณัฑิต สาขาวชิาการบริหารการศึกษา, 2555 

สถานท่ีทาํงาน ศนูยอ์าํนวยการพลงัแผน่ดินเอาชนะยาเสพติด จงัหวดัปัตตานี  

 ศาลากลางจงัหวดัปัตตานี  

ตาํแหน่งปัจจุบนั เจา้หนา้ท่ีศนูยอ์าํนวยการพลงัแผน่ดินเอาชนะยาเสพติด จงัหวดัปัตตานี  

 
 


