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Abstract 

 
     The objectives of this research were 1) to study work morale of the contractors 

who were working in Pattani, Yala and Narathiwas on seven aspects: Work Security, 
Government Agentts Assistance, Benefit, Job Description and Environment, Esteem, 
Relationship, and Job Satisfaction;  2) to compare work morale of the contractors  attributed 
by their age, religion, place of birth, education background, language literacy, type of 
business, and work experience in the three southern border provinces; and 3) to study 
problems and solving suggestions on work morale of those contractors. The populations 
were 162 contractors who were working in the  three southern border provinces by using 
Proportional Stratified Random Sampling method. The research tool was a set of 
questionnaire and the statistical methods employed in data analysis were percentage, 
mean, standard deviation, t-test, F-test and Scheffe' method.    
 The results of this research were as the followings: 
            1. The level of work morale of the contractors who were working in the three 
southern border provinces in an overall was high, except only the Work Security aspect 
was in the moderate level.    

 2.  The comparative results of the level of work morale of those contractors 
who were from different hometown and type of business for an overall and individual 
aspects were not different. The other results were as the followings:     

          2.1 The level of work morale of the contractors who have difference 
ages in an overall was not different while for the Government Agentts Assistance 
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aspect, the levels of work morale of the contractors whose age in the range of  21-30 
years old were significantly higher than that of the age range 31-40 and over 41 years 
old at .05 and .01 levels.    
  2.2 The level of work morale of the contractors who have different 
religions for an overall was not different while for the Work Security and Esteem 
aspects showed that the levels of work morale of Muslim contractors were significantly 
higher than the Buddhist contractors at .05 levels.   
  2.3 The level of work morale of the contractors who have different 
education background for an overall was not different while for the Work Security and 
Government Agentts Assistance aspects  showed that the levels of work morale of the 
contractors who have Bachelor degrees or higher were significantly higher than those 
who have lower educational background level at .05 and .01 levels.   
  2.4 The level of work morale of the contractors who have different 
language ability to communicate with local people for an overall was not different while 
for Government Agentts Assistance aspect showed that the level of work morale of the 
contractors who do not have Melayu dialect was significantly higher than those who 
have Melayu dialect at 0.5 level.    
  2.5 The level of work morale of the contractors who have difference 
experiences on working in the three southern border provinces for an overall was 
different. The contractors who have had work experience for 5 years or more have 
significantly higher work morale level than those who have had work experience less 
than 5 years at .01level. For the Benefit aspect, it showed that the level of work morale 
of the contractors who have had 1-5 years of work experience was significantly higher 
than those who have had 5 years or more of work experience at .01 level.    
 3. The problems and barriers collected from the contractors who were 
working in the three southern border provinces were violence, corruption, time limit of 
the construction, low budget for the construction project, methods of inspection and 
payment, life and properties security, cost of construction material, labor shortage, and 
local political conflicts. The suggestions to solve the abovementioned problems made by 
those contractors were that the government should solve the violence problem in the 
three border southern provinces, the time limit of the construction should be  extended 
longer, improve the payment procedure, increase of the budget, providing sources of 
low interest loans, to encourage and support the government officers to be more honest 
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as well as the local politicians should have more professional code of ethics so that 
many of corruption problems could be reduced  or eradicated which will increase quality 
constructions in the areas, and the workers and the people should be better protected 
by the government as well as the local authority, or they should be allowed to protect 
themselves by giving them good weapons for self-protection.      
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�#�
)�>����� (Pattani) "�I�	
�#�
)��,����! ��)����
�	
�#�
)���5���$ 	
�#�
)
�10� +01	
�#�
)$��0� ��%&�'�( 1,940.35 �������L0"��� 	4������1*��� 637,806 �� (%.�. 2550) 
��������� +������"�I� 12 �4�",� 115 �4��0 629 #� ��!�� 0
��91$,�%, ����1"'� 
+���"�I� 3 0
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�#�
) 2)!+�� '�����"#�&� +01'���1�
�������	
�#�
) ��#�)'������ +01
"�I�'�(���*��M>N���!����1��9 10-30 ��L0"��� %&�'�(���0������"�9����0�� +01�����!���
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�������� L)�"S%�1+8�, "��+010����4��>����� ���"�&(��2��0�)8����1"'���"0"-�� ��1*������
	
�#�
)�>�����$����#���
�8&���$����$0�� �!��01 80.68 �
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$���'�("#0&��
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�����*�%"S%�1�����'�("�I�, ���>�����+��")�� 2)!+�� '4���"�0&� '4�"�&�-
��+01 *�����"#03� '4����* '4������ '4�"��&(���>T�)��"�� '4��4�� )  '4��!��"������0� '4�0 �
#�������$ '4����'��"#0&�� ���2�! ���+�1$0
� "0�����"��*�� +01�����#
�	�� "�I��!� 
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)�>����� �>		��
�"�I�,���2'�8�(���! +01,����0�� 
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� #��	1�!����)��� 
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           2.  	
�#�
)�10� (Yala) "�I�	
�#�
)'�(�����	
)����
�"�&��+����+�����'�($��'�($�)
�����1"'�2'� +012)!�
�����
0*�1"0�������1��)����$1��) 3 �Z -!���1#���� 
%.�. 2528-2530 +012)!�
������U��1"�I�"'���0����10� ���Z %.�. 2538 ���Z %.�. 2540 
2)!�
�����
)"0&��	�����6�������
�L0��#!"�I� 1 �� 5 "�&�������1"'�2'���L������"�&��
����� �'
(�L0� 	
�#�
)�10� ��%&�'�( 4,521.1 �������L0"��� 	4������1*��� 470,691 �� (%.�. 2550) 
���������+������"�I� 8 �4�",� 56 �4��0 341 #� ��!�� ��1*���$����#���
�8&���$��
��$0�� -�(������8���!��01 68.9 +01��1*���$����#��"�I�*��2'�"*&�$���0�� 8���!��01 66.1 
���	���
��3	1��*��2'� *��	�� +01*����� ,���'�(�*!�
���*������1	4��
�	1��,����0�� 8�(� 
-�(���+��01'!��8�(�	1+�������
����2� ,���2'�-�(��3������*!$�'�� ���8��,���	�� -�(�+%��#0��
�� ����0���*��	��'�(���
��� ���	
�#�
)�10� ���8��,������*��-�2� '�(���
��� ���"���4�",�
5��L�  

 �����1	4�	
�#�
)�10� �&� � ������'4�"#�&��)���� 
 �4���
���1	4�	
�#�
)�10� �&� ��!$�)$��� "�&�����*��+)� 
 
,�%��1��� 3 +��'�(	
�#�
)�10� 
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�#�
)�10�.  ���20�6.  2551: 1 
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                                   3.  	
�#�
)���5���$ (Narathiwat) "�I�	
�#�
)*��+)���!$�)�����1"'�2'� 
����9�"����)����
���1"'���"0"-�� �
��� ���*��M>N�'1"0�1�
�������+#0��0��  
#���	������"'%R '���8���6��1��9 1,149 ��L0"��� L)���"�&�'�(��1��9 4,475.43 �����-
��L0"��� #�&� 2,797,143.75 2�� '��"#�&���)����
�	
�#�
)�>�������"���4�",�$������ 
�4�",�2�!+��� +01����2'� '���1�
������)����
�����2'� +01�
U�0
��
�  ��1"'�
��"0"-�� '����!��)����
��
U�0
��
� ��1"'���"0"-�� '���1�
��� ��)����
�	
�#�
)�10���
"���4�",��
��
�$�� %&�'�($����#��"�I��_�2�!+01, "�� 2 �� 3 ���%&�'�('
�#�) ���_�%��
��1��9 361,860 2�� '��+8�'���1�
���"S�����!	�)'��"��$
���0�����-� (�"�I�+���
�
%��+)�2'�-��"0"-�� 0
��91%&�'�(	1������0�)"����	��'���1�
���2�$ �'���1�
���� 
%&�'�(���$����#���� ����"�9��)�
�����2'�+01'�(���0������"�9+���4� 4 $�� �&� +���4������� 
+���4�$������ +���4������ +01+���4�L�-0� ����1*���	4���� 717,366 �� +��"�I�*�� 
356,229 �� #��� 361,137 �� ���������+������"�I� 13 �4�",� 77 �4��0 551 #� ��!�� 
��1*���$������"�I�*��2'�"*&�$���0�� )
�")�� *��2'� *��2'�"*&�$��	�� +01*����"0"-�� 
�
�8&���$�� 2'���$0�� �!��01 82 2'�%�'5 �!��01 17.9 ���$�6+01�&(�Q �!��01 0.1 +01$����#��
�*!,����0�� �>����� �!��01 80.4 

 �����1	4�	
�#�
)���5���$ �&� � �"�&��������+0���
�0�"�3�'�( ,������"�&�
"�I�� �*!��"�&��'��"��&(���*�,�96 
 �4���
���1	4�	
�#�
)���5���$ �&� '
���9��*�4�#�
� *��
���$�� ���'
��6
"%0���� ��L	�����	 +#0���#��+��'�� 0�����#��#��� 
 
,�%��1��� 4 +��'�(	
�#�
)���5���$ 
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�#�
)���5���$.  ���20�6.  2551: 1 
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���	�������� ����
�!���"��#$��#���%�&� 
�
�+���Z 2547-2550 $�(�Z��� `����2���
(���'�(��"$8���,�%a ���	
�#�
)*��+)� 

,����! 
 �4������'�()�'�($�)$8�����96����2��$���� 	
�#�
)*��+)�,����!$4�#�
��Z   
%.�. 2550 -�(�"%�(�	1����%!�2��3�&� ����2���
(����������"$8���,�% '
�Q '�(��������)#�
�
����������*����!��Z'�(������#0
�	������
U��1#�� 19 �
����� 2549 ���$8�����96     
���	1)����	�����"�0�(���
U��0 +01���"�0�(��+�0��L���������	
)����>�#�,����!     
+��) "#�&������"�I�	���	1�
)+�!��
�������)#�
�  

 �
��
�+��")&��������  2547  	�8��")&��5
����� 2550 �
�"�0������� 
"�&�� 48 ")&��  #�&�  204 $
�)�#6+#���������+����"#�����96����������2��$����� 7,823 ��
� 
�������+��+01����������2��$��'4��#!��"#�&(�"$��*����2�+0!���1��9 2,786 ��� +01��
� !��)"	3� 4,476 ��� �0���L)����"#�&(����"#�����96 -�(���1���)!��� !"$��*����+01
��)"	3�����
���1��9 7,262 ��� L)�'
(�2�+0!�$8�����96����2��$����	
�#�
)*��+)�,����!
�����$�(�Z (2547-2550) ��0
��91L)�$���2)!)
��� 

1. ����2�!"$8���,�%'�(+�����+01+��L�!�'�(����$ �"$��	1"%�(������� $�(�'�(
���$
�"��$4�#�
�+��L�!��������+�������$�(�Z�3�&� "�&(�"'���"#�����96�������+����,����!"�I�
����Z 	1"#3�2)!��� ���Z %.�. 2547 ��"#�����96'
�#�) 1,850 ��
� �Z %.�. 2548 
"��)"#�����96 2,297 ��
� �Z %.�. 2549 "��)"#�����96 1,815 ��
� +01���Z  %.�. 2550 
"��)"#�����96 1,861 ��
� �Z'�("��)"#�����96�������+�����'�($�)�����$�(�Z�3�&��Z %.�. 2548 
-�(�"��)"#�����96�������+�����'�($�) +�����Z %.�. 2550 "#�����96�0
����������+��������
"�&(�"�����"'����
��Z %.�. 2549  

     '�(���$��	��(�2������
� "�&(�%�	��9�'�(��)���� !��)"	3�+01"$��*����	��"#�����96
����2��$�� �����$�(�Z'�(������ ��������	4������'�(��)"	3�+01"$��*��������
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����� 2 ������)"#3�$4�#�
�#�����������
U���������
��������� !�
�"#�����$�!����

$��	
�#�
)*��+)�,����! 
 

�!��4�8�� ���"S0�(� 
�1)
����� 
��)"#3� 

1. #����������'�����1$� �>�#����$������������
�����  
���� !�
�"#�����$�!����$8�����96��%&�'�("�I���������'4��#!   
L����������Q 2��$����8 )4�"������+0!�"$�3	���$
���	!��   
'�(�4�#�)2�! 

4.22 ��� 

2. � !�
�"#�����$�!���������1$�����+01$�!�����������&��
�
����0��#������� "%&(����)4�"�������#!+0!�"$�3	���         
$
���	!�� 

3.89 
 

��� 
 

3. � !�
�"#�����$�!�����
�������'4����'�(���1��+��+��
"%&(�'�(	1'4�����#!2)!���������1$�'5�,�% 

3.22 ����0�� 

4. � !�
�"#�����$�!��������$����8�����+�!2��>�#�+01
�
)$���	2)!�����8 ��!��$�"#��$��0+01'
����"#�����96          
L)���1$������
�� !���������+01�91����������	���	!�� 

3.78 ��� 

5. � !�
�"#�����$�!���������
��	+01"���	�$�'�(	1����
�������   
#�!�'�(������#!+0!�"$�3	���$
���	!�� 

3.44 ����0�� 

6. $8�����96��%&�'�('4��#!� !�
�"#�����$�!����#�������              
���'�����1$��>�#���#0��Q )!�� 

4.22 ��� 

7. #����������'��������%�	��9�$�"#��+01�0 ��1'�L)����   
���� !�
�"#�����$�!�� 

3.67 ��� 

8. #����������'���2)!�4�#�)+��'��+�!2��#!� !�
�"#�����$�!�� 
   "%&(��#!���)4�"������+0!�"$�3	���$
���	!�� 
9. $8�����96��%&�'�('4��#!� !�
�"#�����$�!����#���������� 
   '���2)!�����'����� 

3.78 
 

2.78 
 

��� 
 

����0�� 
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����� 2 (���) 
 

�!��4�8�� ���"S0�(� 
�1)
����� 
��)"#3� 

10. �L�������*���"#0&�� !�
�"#�����$�!�������� �91�
U�����  
     #����������'���2)!%�	��9�*���"#0&�� !�
�"#�����$�!�� 
     �����"�3�'�(  

4.22 
 

��� 
 

11. �������91�
U����� "�&(��
�'�( 18 ������ 2548 "#3�*��     
+��'�����*��� "#0&�� !�
�"#�����$�!����%&�'�( 3 	
�#�
)     
*��+)�,����!�#!���"%�(�������+'�%�"��"%&(�	 ��	��         
�������
������!��01 5 �
� '�����)�����$8�����96�>		��
�
"#�����96�
�2��$�� +01�
$)���������$�!��������$ ����"�I�
�������� ,���
U���"%�(�������+'�"%�(����	��")�� 

4.33 ��� 
 
 
 
 

 
12. ,���
U���	1��������$
�����������$�!�����'����*���     

"%�(����	���������91�
U�����")��  "�&(��	��$8�����96     
���>		��
��
�2��$�� 

4.00 ��� 

13. ,���
U���L�����#!$��	
�#�
)*��+)���! $����8)4�"������     
	
)	!��L)���5�%�"�� '�����)���"�I����$��"$���+01�#!              
���*���"#0&�� !�
�"#�����$�!����%&�'�(�����+'!	��� 

4.22 ��� 

14. ��$8�����96�>		��
�'���"#3����� !�
�"#�����$�!����%&�'�(     
$����8)4�"������+0!�"$�3	������� � !�
�"#�����$�!��     
����%&�'�( 

3.44 ����0�� 

15. +��L�!����'��������� !�
�"#�����$�!������%&�'�(���������     
� !�
�"#�����$�!����%&�'�( 

3.11 ����0�� 

16. '�����������)"#3����#����������'������$��"$����#!"��)     
���	!������#!+��� !�
�"#�����$�!����%&�'�( 

4.00 
 

��� 
 

17. '�����������)"#3����� !�
�"#�����$�!����%&�'�(������� 
     "%���%��
������!��������#���������*�����	
�#�
) 
     ���'��� 

3.78 
 
 

��� 
 
 

18. $8�����96���>		��
� ��)!��$,��1�����)+�0�+����� 
     ���� !�
�"#�����$�!��"�I����$������'�($�) 

4.33 
 

��� 
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����� 2 (���) 
 

04�)
��!� ���"S0�(� 
�1)
�����
��)"#3� 

19. ���"%�(�����1��9���0�'����L���������$�!��L)�"�!�    
�L����'�(L�����$"%&(��#!"��)���$�!�����+01"�I�+��	 ��	   
���� !�
�"#�����$�!�� 

4.00 
 
 

��� 
 
 

20. ,���
U�������L����"0&��+#0��"���'��$4�#�
�L������
���$�!��'�(���
���)��"����(4� 

4.44 ��� 

21. #����������0)�
�������"���	���"����#!��)"�3����"%&(�"�I� 
��
��4�0
��	���� !�
�"#�����$�!��  

4.00 ��� 

22. ,���
U�!���#!����*���"#0&�#��������+�!2����$�#����
���$�!��"%&(������� ���)���5����	�� 

4.33 ��� 

 
 $����>�#�+01�!�"$��+�1 ���������
��������� !�
�"#�����$�!�� ��$��	
�#�
)
*��+)�,����! 
 �>�#�'�("��(���
���
����� !�
�"#�����$�!�� -�(�#�����������
U%����'�($�) 
�&� �>�#�����2��$��+01�������+������Q '�("��)��� '4��#!"��)�����)+�0�+����� +01
�>�#�"�&(��"�0����������
��������$
��� �>�#��
$)������������020�0�) +01�>�#�
����������$
���	!��+��� !���	!�� +01�>�#����"����������+'�	��#�����������
U 
 �!�"$��+�1�������
�������
������ ����
��������� !�
�"#�����$�!�� %����
��������	
)"	!�#�!�'�( "�!�����) +0�����0�),
�+��� !�
�"#�����$�!�� � !���������
+01������� ���	���	!������#!���������&�*���"#0&�) +0� !�
�	!���������0!*�) ���"%�(�
��"�������1��9���0�'����L���������$�!���#!$ �����	
�#�
)�&(� "%��1� !�
�"#���!��
"$�(���������'4������%&�'�(�&(�Q ����#!��������$
���	!�� +01#�+#0��"���'��)��"����(4�
�#!� !�
�"#�����$�!�� 
  
%��!"!��������- 
 
 �������
�����"%&(��#!��1$��0$4�"�3	���"�b�#���'�( ���2�!-�(�"�I��>		
�$4��
�'�($�) 
�&� ��
�+01�4�0
��	'�("�I�+���0
�)
��#!"��)������1�&��&��!����������
����� )
��
�	����� !�����
"�&(����
�+01�#!����#��� �4���� `��
�a 2�!�����#0��#0�� )
��� 
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 %	�������S�
���*�
9k���$8�� %.�. 2542 (2546: 169) �#!����#������ 
`��
�a �&� $�(�'�(2�����
��� "*&(��
�������� ���1	4�*����������
�+��"��)�� 8!���
��� ��
��
��3"�I�
$������0 "�I�$��$���	���	�
(��� 8!������	#�&�"$����
� ��
��3���	������2� -�(�"������� 
��
�#�� ��
�#�� ��
���� "�I��!� 
 $8��
�"%�(��0�0��+#��*��� (2541: 45) �0������ ��
� (Morale) #���8�� $,�%	���	
���� !����
����� "*�� ����� !$��#�&����������)'�(2)!�
���'5�%0+���))
� #�&�$�(�"�!�	���>		
�
#�&�$,�%+�)0!�������6���'�(�� �����
�"�� +01	1�����������L�!�0
� �&� %.�����������'4����
-�(����0L)��������0����������0�
�  
 ���*�� �0!��	
� (2540: 221) �1����� ��
�+01�4�0
��	���0$4��
����������#�����
��#0��)!��)!���
� )
����2��� 

1. ��
�	1'4��#!"��)���������&������	�
�'4���������$���S
�'6 
2. ��
�	1$�!������	��
�,
�)�������6���#!"��)���+��� !����
����� 
3. ��
�	1"�&�#����#!�1"���� �!��
��
�������6�� �
�"��)�0�����������������1%.��

�������0 
4. ��
�	1$�!������$��
���5��������#� ��91 +01����#!"��)%0
�����'�("������� 

����%���������0��� (group effort) #�&�%0
�$
�.'5�P����0��� (synergy) 
5. ��
�	1"$���$�!������"�!��	�
�)��1#��������0�����6���
��L���� +01�
�8���1$��6

������6�� 
6. ��
�	1	 ��	�#! "	!�#�!�'�(�����6����'
�����'�()�������6�� +01��������)  $�!��$���6

'�("�I���1L�*�6������6�� 
7. ��
�	1'4��#!"	!�#�!�'�(� !����
����� �������
(���'���	 +01'4������ ��
� ���6��2)!

���"'����� 
 �s�9�  U����
j�� (2541: 3) 2)!�#!����#��������
���� ��
� #���8��$,�%	���	 
����� !$�������) #�&�����96�������0'�(��������'�('4� -�(�+$)��#!"#3�8��������1�&��&��!� #�&�
�����
��	'�(	1����
����� 

�����%�  ���6�����L�	�6 (2544: 134) '�("#3���� `��
�a "�I�$8�����96'��	���	 
'�(+$)������� �%.����������Q "*�� ������1�&��&��!� ����#�
� �����0!� ����"*&(��
(�
+01��'������
��!�� ��'�(����	����
�+$)������� ��������"S&(��*� ����"S�"�� 
����#��)�1+�� ��)����"*&(��
(� ��
�	��"�I������ !$���������0 '�(�����$,�%+�)0!��   
��'�(����
�)�	��$
�"��2)! 	��������1�&��&��!������'4���� "�3��	'�(	1����/�!��
��
����
#������� %���������
��������0�	�)����#���+01�&(�Q -�(�"�I�%.������'�(���0�������
' 
��
�2��)��3%�	������'!�+'! "�&(�#���� ��)����"�3��	'�(	1'4���� ��)��� 2������
�
���)*�����  
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 '��'�%,�  �����1%
�56 (2546: 292) �0������ `��
�+01�4�0
��	���� !'�(2)!�
����� 
� !$��'�()� '4��#!���4�0
��	'�(	1'4��������Q �#!��1$�����$4�"�3	�����(���� � !'�(����
��4�0
��	)� 
	1� !$��'�(����'4���� ����'4����#!"�I���1L�*�6+��#������� �����������
(�'�(	1'4����     
�#!"��)�0$4�"�3	 +01�#!���������&������	�����'4�����
��0���"�I������)� "%��1������"*&(��
(�
����"��+01������,��, ���	�����6��� '4��#!"�I��0)��������0+01#�������a 
 �	�  ��
��6�%��9 (�.�.�.: 211) �0���L)�$������ `��
�a #���8��$,�%	�� #�&� 
����� !$���������0#�&��0�������0 L)�$1'!���#!"#3�%.������'�(+$)����8��0
��91���'4����
'�(��������1�&��&��!� �������
��	 ������%��%��	 ������$��$����
����'4���� ���4�0
��	'�(
	1����
�������������!�����+01���0��
�8���1$��6������6��������
� 
               L�")��6 (���9��6  	���1��L0 +01�����1��96  "0�����	��
��.  2543: 168; �!�����	�� 
Yoder.  1959: 21) 2)!�#!����#��������
� ��0
��91'�("��(���
����'4������� `��
�a  �&� 
���6��1������%.������'�(� !����
�����+$)������� ������ !$��'�(�������� ��������1�&��&��!�
�����'4���� ������� !$��$���$��������'4���� � !$��� �%
��
�����
����6���+01� !$�������
�����
(��������'4���� "������� � !����
���������
�)� +��8!�� !$������
��!�� "������� 
� !����
�������
�2��)� ��
��(4� 
 "u��6"���6' +01"*��6+�� (%��%  %���1%
�56.  2544: 228;  �!�����	��  Herbert & 
Sherman.  1952: 152) �0������ `��
�a #���8�� �4�0
���
�����0��� -�(���		1������!�����
���������&������	��������0����
� ���'
�������1�&��&��!�'�(	1'4����"%&(��#!���0��
�8���1$��6 
+01#���8�� "	�������� !����
�����'�(�����������"���������)����%��%��	����!��"%����)  
8!�"	����$����
����+��01��)� �3	1�4�2�$ ��4�0
���
�����0���)����2�)!�� 

")0 (%��%  %���1%
�56.  2544: 228; �!�����	�� Dale.  1969: 203)  �0������ `��
�a 
#���8�� ����%��%��	�����
������'4����+��01��'�(2)!�
�	��������"��	��"%&(���������  
� !�
��
��
�*� 	��#�������+01	��$�(�+�)0!������Q -�(�$�(�����Q "#0���� 	1��$���$
�%
�56�
�
���0��0
��91���+��01��)!�� ��
�"�I�$�(�'�("��(��%
��
������ !$���� "�&(��$�
$)�,�% ����-
�0�),
� ����%��%��	 +01����$��$����	���� !����
����� 
 	������#���%�	1$���2)!��� `��
�a #���8�� $,�%'��	���	+01����96���
����0#�&��0����� "�I������ !$�������)'�(�4�#�)�4�0
��	�����'4���� �4�#�)"	����'�(��     
���$,�%+�)0!�������'4���� -�(���		1"��)	�����6��1�������Q "*�� $,�%���'4���� 
����%��%��	 �����
(����0�),
� �������
��
�8&������&������	�����'4���� -�(�"�&(�
"��)���+0!�	1$1'!���#!"#3�8��%.���������������
������������0#�&��0�������0'�(	1'4����
)!������"�3��	 �
��	 ��1�&��&��!� "$��$01 +01���4�0
��	'�(	1����
�����"%&(��#!���0�
�
�8���1$��6'�(���2�! 
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%��!
.�%�-������- 
 

	����������"�&(����� `��
�a "�I�'�(����
��
�L)�'
(�2����������$4��
��������(�
�����'�(	1)4�"�������)Q �#!���0��
�8���1$��6 '
�����
��������0#�&��0�������0'�(
����
������� � 2�����	1"�I�$����
� #�&�#� ��91������$4��
������� ���#�����������6���
"�I��������(� "%��1����0+01�0�������0�����6�������'5�%0�������$4�"�3	#�&�0!�"#0�������
�����6������'�($�) )
��
�"%&(�����#!"��)�0�����������0������
�'�(	1�4����6���2�$ �"�b�#���
'�(�4�#�)2�! 	����������$�!��"$�����
�+01�4������
� -�(�"�I�+���0
�)
��#!����0������"�3��	 
��������1�&��&��!����������
����������"�3��
��,�% 	��2)!��� !�0���8������$4��
������
�2�! 
)
���  

"���
��6  "�����'�6 (2542: 9) ������#�����'�(�#!����$4��
�+���>		
�)!��- 
'�
%���������6"�I�%�"���
� 8&������
�+01�4�0
��	 "�I�$�(�$4��
�'�(	1*���54���2�!-�(�
$
�%
�5,�%�
�)� �����'4����)!������"�3��	 +01����1$�'5�,�%+01��1$�'5��0 
 $��
�)�P  ���0�, (2544 : 42) �0������ `��
�a "�I�"�&(��$4��
���(� "%��1��
����0 
��1'���1"'&�������1$�'5�,�%������'4����"�I��������������'4���� "���!�����        
� !�
��
��
�*�'�(2��"%���+���!������#!���"$�3	"'���
� +��"���!������ !�
��
��
�*�'�(����5����   
'�(	1'4��#!���+0!�"$�3	��0
��91 '�(� !��!�
��
��
�*�������%��%��	 #�&���$���		�����'4����
���"��)!�� 
               )�$+01� "���6 (�����%� ���6�����L�	�6. 2544: 134-141; �!�����	�� Diese & 
Ruter. 1949: 147) �0������ �4�0
���
����%�
����'�(����
� +01�4�0
��	�(4�������$
�%
�56�
�
�
�+�� 5 �
� �&� ��1$�'5��0������0�����(4� ������)%0�)'�(���0��1'����0 ��!� ���"�0�(����� 
�����$�� +01�����)��� "��%����"�&(�%�
��������
� +01�4�0
��	���(4�0� �����)���+01
�����$��	1��+��L�!�'�(	1$ ���� ��
�+01�4�0
��	�������0	1$1'!��8��0
��91���'4����
�����
�����0����
��>		
�#0��Q �>		
�2��"%���"S%�1�>		
��)�>		
�#��(�"'���
� 
               
               ")��) (��1��� ����
��6.  2544: 9; �!�����	�� David.  1951: 556) �0������ "�&(��	��
��
�"�I�0
��91#��(����	���	��	+�������
�2�����>		
�+�)0!�� "#���0�
�����'5�%0 
�������� !$��'��	���	���+��01����0 L)�$�����
�������$4��
�����������
����� )
���                

1. '4��#!"��)���������&������	�����'4���� "%&(��#!���0��
�8���1$��6������6��� 
2. $�!������-&(�$
��6,
�)��#!��������6��� 
3.   $�!�����
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�	1'4��#!���������
������!��
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�+01�1"����+��+�� 
4.   '4��#!���6���"�I����6���'�(+�3�+����$����8}>�M_����$���������
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�2)! 
5. '4��#!� !����
�����������"�!��	�����6���)���(���� 
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6. '4��#!� !����
�������������)��"��(�����	�������Q 
7. '4��#!� !����
�����������"*&(��
(������6�������� 
	������$4��
������
�'�(2)!�0����� %�$���2)!�����
�"�I�$�(�$4��
�+01"�I� 

��1L�*�6�������(������'�(	1���#����������6����#!��1$��0$4�"�3	"�I��������� "%��18!�����0��
���6�������
�)�+0!�	1����#!"��)����"�I��
�#��(��
�")����
�������0��������6���  
'4��#!���'4�������0�"�b�#������������1$�'5�,�% �����'�(	1�#!����0+01�0�����"�3��	
����
����� ��'�(������� !����$����8 ���'
��������96"��&(���*!�����)�+01"%���%��3�
�
2��"�I�#0
���1�
�2)!��� �0���'�(2)!�
�����9,�%+01�����9$ �$�))
�'�(��)2�! +������� ��
����
��Q �
���������1�&��&��!� ������%��%��	�����'�('4������'�()�"*&(��
(�+01��
'5�������6��� 
)
��
�� !���#���!��"���	�$�) +0�
�����
�������0��������6����#!����
�'�()��� �"$�� 
 
��%��!%�#"��		�����/01�����	����	�����- 
      
                 ��
�	1������$
�%
�56�������0!*�)�
����	 ��	 +01����%��%��	�����'4����
"�I���������  )
��
���������"�&(����
��������0  	�����
�%&�U��	��+����)'.�/�"��(���
� 
���	 ��	+01����%��%��	�����'4����"�I�$4��
� )
��� 
               1.  '.�/�04�)
������!����������$L0�6 (Maslow~s Need Hierarchy) "�I�'.�/�
���	 ��	'�(2)!�
��������
��������!������ -�(�$����8�4�2�"�I�+��'�������$�!��+��	 ��	
+������0 +01�0����������'4������������!����������"�� +01���6���2)! ($�%� "'%��.  
2542: 36-37; �!�����	�� Maslow.  1954: 80) )
��� 
                   1.1  �����6'�����������!����� +01�����!�������	1���0�0�)"�0� +012����
'�($��$�) 
                   1.2  �����!�����'�(2)!�
�������$���+0!�	12��"�I�$�(�	 ��	 $4�#�
�%.�������
�
���2����                     
 1.3  �����!�������������6 	1��0
��91"�I�04�)
��
�	���(4�2�#�$ ����
����$4��
����04�)
������!�������������6 �&�    
   1.3.1  �����!�����'�����,�% (Physiological Needs) "�I�����-
�!�������#�� �4� ����� -�(�8&����"�I�$�(�	4�"�I�$4�#�
�*���� 8!������62��2)!�
�������$�����
�
����3	12���������!��������
����2� 
   1.3.2  �����!����������
(����0�),
� (Safety Needs) �����6	1� !$��
�0�),
�"�&(�$�(�"�!��
�"�I�$�(�'�(� !$����!�"�� +01	1�0
�$�(�'�(+�0�2�	��")�� 
   1.3.3  �����!����������
� +01����"�I�"	!���� (Love and Belonging 
Needs) ��'��������2)!�����
�	�����&(� ����"�I�"	!�������&(� ���91")����
������#!��
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"�I�'�(�
�+01"�I�������$
��� 8!�� !$�����2��������
�#�&�2��� !$������
������(��������!����� 
�����!�����*��)����'�(��)��� ��(��!�������� "%&(�"�I����*)"*� 
   1.3.4  �����!�������"��������*&(�"$��� (Esteem Needs) "�I������!�����
�������
�	�����&(� +01�!������#!� !�&(�����
�����$����8+01�#!"������ 
   1.3.5  �����!�����'�(	12)!�
�����$4�"�3	������������)����� (Needs 
for Self-Actualization) "�I�04�)
��
������!�����'�($ �$�)��������6'�(��$�����������)
����	1"�I�����	12)!+��2��$����8+$��#�2)! 
  $������'.�/������$L0�6 �
��� ���$����U��'�(��������6�������!������� �"$��
2����'�($��$�) �����!�������04�)
��
�����������$4��
� 	���1)
��(4�2��
������!�����
�1)
�$ ����2�"�&(��Q 	�������!������
�����Q ��������6 "�I�+��'��$4�#�
�� !���#��
�����	
)#�$�(�	 ��	����Q "%&(����$��������!������������0�����6���  
 
,�%��1��� 9 04�)
������!�������������6 
 
 
                    5. �����!�����'�(	12)!�
�����$4�"�3	������������)�����"��                                                       

                                      4. �����!�������"��������*&(�"$��� 

              3. �����!����������
�+01����"�I�"	!���� 

        2. �����!����������0�),
� 

                                    1. �����!�����'�����,�% 

'�(��: $�%�  "'%��.  2542: 37 

               2. '.�/� �����6	�����
0")��6"}��6 (Alderfer~s Existence - Relatedness - Growth 
Theory) L)����
�%&�U����	��'.�/������!����������$L0�6 �
0")��6"}��6 ('��"	&� "%���$8�%�.  
2544: 44; �!�����	�� Clayton  P. Alderfer.  1979: 33) 2)!+����1)
������!�������������6
���"�I� 3 �
� �&� 

      2.1  �����!�����)4����� � (Existence Needs) "�I������!�����'�(	1)4��� 
*�����
�2)!+�� �����!�����'��������� +01�����0�),
� 

     2.2  �����!�����)!������$
�%
�56 (Relatedness Needs) "�I������!�����
'�(	1������$
�%
�56�
�����0�&(�Q ��$
��� 
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     2.3  �����!�����)!�������!��#�!� (Growth Needs) "�I������!�����
�
�$ �$�) "�I������!�����'�(	12)!�
������������$
��� +012)!�
�����$4�"�3	��*����  
                '.�/������!�������������6���+��������)�������
0")��6"}��6 +������
2�	��'.�/������!����������$L0�6  �&�  "*&(������"���������!������������  1 ����� 8!�����-
%��%��	�������!������1)
�$ �$�)8 ��c)�
�2��2)!�
�������$�����������8��'�(	1������%��%��	
�������!������1)
�0���	1"%�(���� 

3.  '.�/�$���>		
����"u��6-"���6� (Herzberg~s Two-Factor Theory) 	����������
%���� ���6��1���$4��
�'�('4��#!"��)����$�������'4�������� � 2 ��1��� )
��� ('��"	&� 
"%���$8�%�.  2544: 39-41; �!�����	�� Frederick Herzberg.  1964: 113-115)  

     3.1  ���6��1���'�('4��#!"��)����%��%��	 (Motivative Factor) �� 5 �!� �&� 
             3.1.1  ����$4�"�3	������ (Achievement) #���8�� '4����2)!"$�3	$��+01

��1$��0$4�"�3	�����)� "�&(������1$��0$4�"�3		��"��)����� !$��%��%��	 +01�0���0&�
���0$4�"�3	�������
�   

     3.1.2 ���2)!�
��������
� (Recognition) #���8�� �������
��
�8&�  
2�����	��� !�
��
��
�*� 	��"%&(�� 	��� !���
��4�������#�&�	������0��#�������         
�������
���	1�� ���� �+�������������� *�"*� #�&��������
�������� !����$����8 

         3.1.3   0
��91������ (Work Itself)  #���8��  ���'�(���$��	���'�(�!��
���
�  ������)��"��(�$�!��$���6  '!�'��  #�&�"�I����'�($����8'4��
�+���!�	�	�2)!L)�04�%
�      

   3.1.4 �����
���)*�� (Responsibility) #���8�� ����%��%��	'�("��)
	�����'�(2)!�
����#����#!�
���)*��+01���4���	�����'�(�
���)*�������"�3�'�( 

     3.1.5 �����!��#�!����4�+#��������� (Advancement) #���8�� 
���2)!�
�"0&(���
�"0&(���4�+#����#!$ ���� �����L���$2)!�����"%&(�#������ !"%�(�"��� 
 3.2  ���6��1���"��(���
�$�(�+�)0!�������'4���� "������� ���6��1����4�	�� 
(Hygiene factor) �� 10 �!� �&� 
  3.2.1  "���")&�� (Salary) #���8�� "���")&��+01���"0&(���
�"���")&��
"�I�'�(���%��	�������0��#�������   
               3.2.2  L���$'�(	12)!�
������!��#�!�������� (Possible of Growth) 
#���8�� L���$'�(	12)!�
����+����
�"0&(���4�+#��� +012)!�
������!��#�!���'
��1��*�*�% 

       3.2.3  ����$
�%
�56�
�� !��!�
��
��
�*� (Interpersonal Relation - Subordinate) 
#���8�� ���'�(����0$����8'4���������
� ������"�!��	�
�)�+01����$
�%
�56�
�)��
�� !��!-
�
��
��
�*� 

  3.2.4  U��1�����*�% (Status) #���8�� ��*�%�
�"�I�'�(����
����$
��� 
��"������ ���
�)�P��� 
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  3.2.5  ����$
�%
�56�
�� !�
��
��
�*� (Superior) #���8�� �����)���
$
�%
�56'�()�����
� �0�)	�����$����8'4���������
�+01����"�!��	-�(��
�+01�
� �1#����
� !�
��
��
�*��
�����0'
(�2� 

        3.2.6  ����$
�%
�56�
�"%&(��������� (Interpersonal Relation - Peers) 
#���8�� �����)���$
�%
�56'�()�����
��1#����"%&(��)!���
� 

           3.2.7  "'���������"'� (Supervision Technique) #���8�� ����$����8
���� !�
��
��
�*������)4�"������ #�&������)#0
���������5�����������#�� 

  3.2.8  �L����+01������#�� (Policy and Administration) #���8�� 
���	
)��� (Management) ������#�����������6��+01�����)���$&(�$�������6��� 

  3.2.9  $,�%���'4���� (Working Condition) 2)!+�� $,�%'�����,�%
������ "*�� +$� "$��� *
(�L�����'4����+01$�(�+�)0!���&(�Q "*�� �����96 "��&(���&�����Q 

   3.2.10  ����"�I��� �$����
� (Personal life) #���8�� ����� !$���������0
'�(����������
(�������� �����
(��&������*�% #�&������
(���������6�� 
 �����6��1���'
�$��)!���� "�I������!������������� "%��1"�I�+��	 ��	
�����'4����+01���6��1����4�	��"�I��
���1��!��#!"��)����$�� "�&(�����02)!�
�������$���
'
�$��)!�� ��	1"��)����%��%��	 (Job Satisfaction) 

      
����� 3 ����$
�%
�5,�%�1#����'.�/������!����������$L0�6 '.�/����	 ��	���"u��6-"���6� 

+01'.�/� �����6	� ����
0")��6"}��6 
 

'.�/����	 ��	 
���"u��6-"���6� 

'.�/������!����� 
�����$L0�6 

'.�/� �����6	� 
����
0")��6"}��6 

 �����!���������$4�"�3	��*���� ���"	���"���L� 
���6��1���	 ��	 �����!�����2)!�
�����������
�8&�  
 �����!����������
� $
�%
�5,�% 
���6��1���$��"$��� �����!����������0�),
�  
 �����!�����'�����,�% ���)4���*�% 

'�(��: $�!����1� 0 (�������'6) ���8���1.  2541: 104 

 	�������	1"#3����'
� 3 '.�/�������$�)�0!���
�"�I��
���� +��'.�/������6	� 
	12����"$!�+����1)
������!��������������
�"#�&�� 2 '.�/�+�� ����
��!���
0")��6"}��6 
"#3���������!���������Q �
����������"�&(�����"��(������$
�%
�56�
��������'�(	1+����1)
��
�
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#�&�+�����	���
� ���	���
������!�������*
�0����32��	4�"�I��!��2)!�
�������$���"$������ 
+0!�	��"��)�����!�������*
�$ �Q +�������!�����#0��Q �������	"��)���%�!��Q �
��32)! 

4.   '.�/�"��-6+01'.�/������� +�3�"��"���6 (Theory X and Theory Y) 
'.�/����	 ��	'�(��������0!"�������������
�'.�/���� ��$L0�6 +01�
0")��6"}��6 �&� 
'.�/�"��-6 (Theory X) +01'.�/���� (Theory Y) ���)
�0�$ +�3�"��"���6   ($�!����1� 0 
(�������'6) ���8���1. 2542: 106-108; �!�����	�� Douglas McGregor.  1960: 30-48) 
"�I�'.�/�'�("�!��	���� +01"�I�'�(+%��#0��'
(�2� '.�/�'
�$�����0���8��$����U����������6'�(��
0
��91$�)L��� �&� '.�/�"��-6�
��������02���+��0�+��$�)L��� $���'.�/���� �������0
2���+�����+��$�)L���"*���
� )
��� 
 
,�%��1��� 10 +$)�0
��91$�)L������'.�/�"��-6+01'.�/���� 

              '.�/�"��-6                                               '.�/���� 
    
 
'�(��: $�!����1� 0  (�������'6)  ���8���1.  2542: 106 
 

 4.1  '.�/�"��-6 (Theory X) 	1��$����U��"��(���
�5���*�����������6 )
��� 
    4.1.1  L)�����+0!������6	1����$
�2��*��'4���� +01	1%�����
#0��"0�(������#!���'�($�) 
    4.1.2  "�&(��	�����'�(�����62��*��'4����	��	4�"�I��!��������
��
� 
������+010�L'�"%&(�'�(	1�#!"��'4���� 
    4.1.3  L)�5���*��������6L)�'
(�2�	1%�����#0��"0�(������
�
���)*�� 2������������'1"��'1��� +���!����������
(��������'4����"#�&�$�(��&(��) 
  4.2  '.�/���� (Theory Y) 
    4.2.1  ����*!����%�����'��)!���������+01	���	�����'4�����
�
"�I�"�&(��5���*���"*��")����
����01"0�� +01���%
����� 
    4.2.2  ���������	��,����� +01���� ����	1'4�L'�2���*�"�I� ��5����")���
'�(	1'4��#!"�b�#���������6���"�I��02)! �����6	1�*!�����������"�����������
�����"%&(�
�
�8���1$��6���'�("��2)!� �%
�2�! 
    4.2.3  ����� �%
��
��
�8���1$��6����Q �
������ ��
�����
0-�(�	1���� �
2��
�����$4�"�3	���"�� "*�� �������
�����+01'4�$4�"�3	2)!)!����"�� ���'4�����
�"�I�
'�(����
������'
(�2� "�I��!� 
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    4.2.4  ,����!$,�%'�("#��1$�  �����6	12��"����� !+��"S%�1�������
����
�������
���)*��"'���
� +���
�+$��#������
���)*�����)!�� 
    4.2.5  ����$����8������*!	�������� ����"S0���S0�) +01������)��"��(�
$�!��$���6"%&(�+�!�>�#�����Q ������6����
����� ��������!��������#� ������6     
    4.2.6  ,����!"�&(��2����*����$
������$�#����$�
��#�� �
��,�%)!��-
$���>�����������62)!8 ��4����*!+��"%������ $���"'���
� 

 	1"#3���� '.�/� X +01 '.�/� Y �
�+�������
������$��"*�� +��������"�I�	���
��2����� !�)'�(��)8&�'.�/� X +01 '.�/� Y �����$�� �96 

 '.�/� X +01 '.�/� Y ����	�4�2�"�����"'����
�'.�/�04�)
��
������!�����
�����$L0�6 '.�/�$���>		
����"u��6-"���6� +01'.�/� �����6	�����
0")��6"}��6 ��0
��91
'�(���'.�/� X �
���$����U��"��(���
������6'�(�!��������$��������!��������1)
��(4���
'
��1�����$L0�6 #�&����)4���*�%��'
��1��� �
0")��6"}��6 ����!���
��
�'.�/� Y  
-�(��
��� ���$����U�� "��(���
������6'�(�!��������$��������!��������1)
�$ � 2�����	1"�I�
�����
���)*�� ��������)��"��(������'4���� %
j��������+01$
(����)!����"��2)! -�(��3���
�
�����*!�>		
������	 ��	��'
��1��� "u��6-"���6� #�&������!�����'�(	12)!�
����������
�!�����'�(	1��1$�����$4�"�3	��'
��1�����$L0�6 #�&������!�����'�(	1"	���"���L������%
j��
��"����'
��1����
0")��6"}��6 

	��'.�/�'�(�0����� ��	$���2)!��� �
�'.�/�'�("�!�"�&�#�������	 ��	'�(�0�����
�!���!���������>�#�")����
���'
��1'�(2��+�������
� -�(������!�������������6#��2)!�
�
������$��������"#��1$��3	1$���0��� ��1$�'5�,�%���������
����� "%��1���$�!����
�
#�&�+��	 ��	"�I�$�(�$4��
� +01�0
�)
��#!�������
�����2�$ �"�b�#���'�(���2�! � !��	
�2)!
���
�'.�/�"�I�+��'���������	
�"�&(�� `��
����������
��������� !�
�"#�����$�!����%&�'�(
$��	
�#�
)*��+)�,����!a -�(�"*&(����������$4��
�"�I��������(������$�!����
� +01+��	 ��	���
� !�
�"#�����$�!�����������
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���������4���	��1"��*��+)� ��$
��
)����4��
�����4���	��1"��*��+)�'�( 44 
����%��0�2' 	
�#�
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 ��������������
����
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��"� ��
���#
$��%#�&�'��� ��(���������$
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 1.   ��:$���%9:�9C! �����!�
 
       2.   �'����
 ����������� 
 3.   �����E������ ��� �9 
 4.   �����'��:�F��� �9 
 5.   "H�;<��$��������'��:�F 
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 1.   ��:$��� 

     ��:$��� '�� �������� ��!�"���
>��
�����
����"� ��
���#$��%#�&�'��� 
�)���� 281 ��� ��� �9�#;:��<�����C''99!�"C#  <��'  2551 (��:;��
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2551: 1) #�
�<@ 

     1.1   ��
���#�L����<  �)����     50   ���             
     1.2   ��
���#�:9�     �)����   115   ���  
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���#���N��"  �)����   116   ���  
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�����
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 <��@���� #�
�<@ 

     2.1  ")�������$����������� ��!�"���
>��
�����
����"� ��
���#$��%#�&�'��� 
������ �9�#;:��<�����C''99!�"C#  <��'  2551 (��:;��
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P#��$�����
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 P#��$��N<������9���"C! �����!�
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"!��;<� 2 ��(�%��"��H� ��<������������
�������� ��!�"���
��"� ��
���#
$��%#�&�'��� 7 #��� '�� #���'��  ���'
�9�#&������������
�� #���'�� $!����9����

�
'F��&�'��h #����9��:P�$�F���%;� #���9��	J:%9:"&�7����������
�� #�������� ������H�� 
#���'��  <"� 7��N&�7 %9:#���'�� 7�
7�����
�� P#����	��N<���"���
%��"��H�  ���"!��-
��: �J'!� (Rating scale)  < 5 �:#�� '�� 

                 ��E�#��� ��;<�"C#      ��� 5 ':%�� 
                 ��E�#��� �� ��� 4 ':%�� 
                 ��E�#�������9�
 ��� 3 ':%�� 
                 ��E�#������� ��� 2 ':%�� 
                 ��E�#�������;<�"C# ��� 1 ':%�� 

      "!��;<� 3 ��(�%��"��H� ��<�������L���%9:����"��%�:%��;�
%��?�
��������������
����
�������� ��!�"���
��"� ��
���#$��%#�&�'�����(�')�H� %����j#���
������%��"��H� �������"��%�:�����������C
��������������
����
����� ��!�"���
��
"� ��
���#$��%#�&�'��� 

2. �)�%��"��H� ;<�"���
��@� �"��'J:��� ���;<�����	��;���7�NF �7�������"�� 
%9:%�:�)������������C
%��?��7� ��   

3. �)�%��"��H� ;<�?#�������������C
%��?�%9��  �������$<���$��#��������#�9
%9:#������@��� �)���� 3 '� 7���J�����"��'�� $�#�����
&�	� '���'9C ���@����7�����'!�
'�� �;<��
��
��
���@��� (Content Validity) %9:�"��%�:�7���������C
���" ���JF��
��@� 
#����N<�����#�$�<'�� "�#'9��
 P#����':%�� #�
�<@ 
        ���':%��   +1   H��%�!���!����')�H� "�#'9��
�� ���@��� 
 ���':%��    0   H��? !%�!���!����')�H� "�#'9��
�� ���@��� 
 ���':%��   -1   H�����')�H� ? !"�#'9��
�� ���@��� 
        4. ������C
%��"��H� �� ����"��%�:��
����$<���$�� ;<��!���������"��  %��?�
%9:������C
%9�� �)�%��"��H� ?�;#9�
�$� (Try Out) ����������� ��!�"���
��"� ��
���#
$��%#�&�'���;<�? !�$!�9C! �����!�
 �)���� 30 '� �7�����'!�'�� �$��� ��� (Reliability) P#��$�"���
"� ��:";N[%�9p� (α - Coefficient) �� %��'�����'  (Cronbach) ?#�'!�'�� �$��� �����

�'����
 ����������� �;!���� .9177 
               5. �)�%��"��H� ;<�?#�;#9�
�$�%9�� �������C
%��?����" ���JF �"����� ���;<�
����	��;���7�NF �7�������"���!���)�%��"��H� q���" ���JF?��$��������E������ 
��� �9�!�?�  
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���
 �������!"��#� 
 
 �����E������ ��� �9���������'��@
�<@  <�����E������ ��� �9 2 "!�� #�
�<@ 
 1.   %�9!
��� �9�h &�  (Primary Data) ?#�������"C! �����!�
 (Sampling) 
>��
��E������ ��� �9P#��)�%��"��H� �9C! �����!�
 �)���� 162 �����!�
 ��"� ��
���#
$��%#�&�'��� 
 2.  %�9!
��� �9;C��&�  (Secondary Data) ?#����������	��;���7�NF 
������ 
"���"�
7 7F ���"�� ���
"�� ���"�� ��� �9������;��F��E�;<���<��������������������
�� 
�������� ��!�"���
 %��"��H� �����!��
����
��h ����������
����
�������� ��!�"���

��"� ��
���#$��%#�&�'��� %9:��� �9"� ��
���#$��%#�&�'��� ��(���� 
 

���������$%!"��#� 
 
 �����������"��'�� H�����
��
��� �9%��"��H�  7��� ;�@
��: �9�9%9:��'��:�F
��� �9P#��$�P��%�� ")���E���� SPSS for Windows #�
�<@ 
 1.   %��"��H� ��<��������� �9"!�������
������%��"��H� ��'��:�F��� �9P#���
'!�����9: (Percentage) 
 2. %��"��H� ')�H� ��<������������
�������� ��!�"���
��"� ��
���#$��%#�-
&�'��� >��
 <9��	J:')�H� ��(�%�� ���"!����: �J'!� (Rating scale)  <  5  �:#�� 
%9:#)���������'��:�F��� �9P#���'!��q9<�� (Arithmetic Mean) %9:"!����<��
��� ���h�� 
(Standard Deviation) ��(�������%9:���#��� ;�@
  7  #���  �9�#��')���J��'!��q9<��;�@
� # 
�� ;C�#��� P#��$���JgF"� ���JF (Absolute Criteria) �����%�9�9':%�� 5 �:#�� #�
�<@ 
      4.51-5.00  � ��H�
  �������!���:#��"�
 �� 
      3.51-4.50  � ��H�
  �������!���:#��"�
 
      2.51-3.50  � ��H�
   �������!���:#������9�
  
      1.51-2.50  � ��H�
  �������!���:#����)� 
      1.00-1.50  � ��H�
  �������!���:#����)� �� 
  3. ;#"��"  �h�� �7������<���;<��������
�������� ��!�"���
��"� ��
���#$��%#�&�'��� 
P#����;#"����'!�;< (t-test) �� ���%���"�:;<� < 2 �:#�� '�� ��"��;<����H�� &� 9)�����#  
������	� '�� "� ��H;�
&�	� ���%���
'F��NC��� ��:"����JF�����;)�
����"� ��
���#
$��%#�&�'��� %9:;#"����'!���p (F-test) �� ���%���"�:;<� < 3 �:#�� '�� ���C  
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  4. ;)������'��:�F���@��� (Content Analysis) ')�H� �9����j#��<�������L��� 
%9:����"��%�:%��;�
%��?���<��������������������
����
�������� ��!�"���
��"� ��
���#
$��%#�&�'��� 
 
&'��������"��
���������$%!"��#� 
 
 �����'��:�F��� �9��������	�'��@
�<@ ��'��:�F���  �9;�
"H�P#��$��N< #�
�<@ 
 

1.   ����9: (Percentage)  
 

         "���  Ρ  =  
Ν

f
100×  

 
 2.   '!��q9<�� (Arithmetic Mean)    

 

                "���  Χ  =
Ν

Χ∑  

 
  � ���      Χ        %;� '!��q9<��  
            ∑Χ     %;� �9�� ��
':%��;�@
� #���9C!   
             Ν        %;� �)����':%�����9C!  
 

3. "!����<��
��� ���h�� (Standard Deviation)  
 

                "���    S  =  ( )
1

2

−Ν

Χ−Χ∑    

   

  ����"���  S  =  ( )
( )1

22

−ΝΝ

Χ−ΧΝ ∑∑    
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  � ��� S   %;� "!����<��
��� ���h�� 
                Χ   %;� ':%��%�!9:��� 
                Χ   %;� '!��q9<�� 
                Ν   %;� �)����':%�����9C!  
               ∑ %;� �9��  
 
 4.   ;#"��"  �h��#��� t-test %9: F-test 

5.   ;#"�����<���;<��7�C'�J (Post Hoc Multiple Comparison) ��
�$p�pz  
� ���7��!� <'�� %���!�
��
'!��q9<�����'�!  
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����� 4 
 

��	
����� 
 
 �����	
���
���������������
����������
�������� !"�
��#$��%�&�"�������'�� 
&�$	
�#�
()��*(�+����" ,(� !"��	
�-("�.��&�� /���������0#1�"�$!/ (
��� 
                  1.   ���/0����(�������
�&4��+�� !"�
��#$��%�&�"�������'��&�$	
�#�
()��*(�+����" 
-("*�% ���5 ��&��'���
�4�� +!$�/.�����(�$ �������� ���$&�$��4'��+��� �!�*�����1��65���	 
��0&����71�����'.������&�$	
�#�
()��*(�+����"  
            2.    /���������0#1�"�$!/�%�&4������9�� -("*�% �%��:/��� (Χ ) &%�����������$���9��
(S.D.) �����
����������
�������� !"�
��#$��%�&�"�������'��&�$	
�#�
()��*(�+����" 
��?����("��'
� 7 ("�� 
 3.    /���'(&��&$$��9���������'�����
����������
�������� !"�
��#$��%�&�"��
�����'��&�$	
�#�
()��*(�+����" '
� 7 ("�� ��$�
�*�� ���5 ��&��'���
�4�� +!$�/.�����(�$ 
�������� ���$&�$��4'��+��� �!�*�����1��65���	 ��0&����71�����'.������&�$	
�#�
(
)��*(�+����" ,(��)"���'(&��#��%�'� (t-test) ����7�'��$��/5%$�
���%�� 2 �/5%$ ��� ��&��'���
�4�� 
+!$�/.�����(�$ �������� ���$&�$��4'��+��� �!�*�����1��65���	 ��0&����71�����'.����
��&�$	
�#�
()��*(�+����" */0�)"���'(&��#��%���F (F-test) ����7�'��$��/5%$�
���%��
$����%� 2 �/5%$ ��� ���5 �$��������$*���%���0#�%���/5%$�)"��6�'(&������)F�FH (Scheffe' 
method) 
            4.   �P�#�*/0�"��&��*�0*��'��*�"-��������
���
����������
��������
 !"�
��#$��%�&�"����&�$	
�#�
()��*(�+����" 
  
��	
�����
��������� 
 
  !"��	
�-("(.����������Q������$�"�$!/	���/5%$�
���%��'
�&�� 	.���� 162 )5(  !"��	
�
-("�.��&�� /���������0#1�"�$!/ (
��� 

1. ���/0����(�������
�&4��+����� !"�
��#$��%�&�"�������'��&�$	
�#�
()��*(�+����" 
�.��&��,(��%��"��/0 ���/0����((
������ 10 
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�����  5  	.����*/0�"��/0����/5%$�
���%�� 
 

�"�$!/'
��-� 	.���� �"��/0 
���5   
   21-30 �U                        32 19.8 
   31-40 �U    68 42.0 
   41 �U���-� 62 38.2 

��$ 162 100.0 
��&��'���
�4��   
   �5'6 100 61.7 
   ��&/�$ 62 38.3 

��$ 162 100.0 
+!$�/.�����(�$   
   $�+!$�/.�����(�$��!%�����	
�#�
(�P�����               
   	
�#�
(�0/� 	
�#�
(���6���& 

140 86.4 

   $�+!$�/.�����(�$��!%������	
�#�
(�P�����  
   	
�#�
(�0/� 	
�#�
(���6���& 

22 13.6 

��$ 162 100.0 
��������   
   ��.���%����������      63 38.9 
   �
�*�%������������-� 99 61.1 

��$ 162 100.0 
���$&�$��4'��+���    
    &�$��4�)"+���$/��!'"��4���&���&��-("       104 64.2 
    -$%&�$��4�)"+���$/��!'"��4���&���&��-(" 58 35.8 

��$ 162 100.0 
�!�*�����1��65���	    
    #"��#5"�&%��	.��
(           152 93.8 
    ����
' 	.��
( 10 6.2 

��$ 162 100.0 
 
 


