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Abstract 
 

The purpose of this study was to study concept and theory related to identification of corporate social 
responsibility elements (CSR) and stakeholder engagement elements and investigate the relationship between the 
corporate social responsibility and the stakeholder engagement. Concerning the study’s methods, a review of 
related literature by critical appraisal and an analysis of relevant documents were used. Document analysis using 
content. The result of this study revealed that the stakeholder engagement had a direct relationship with the 
corporate social responsibility. Also, it showed that the stakeholder engagement’s elements were the dialog styles 
and the degrees of participation in decision making. Pertaining to the elements of the corporate social 
responsibility, they consisted of economic responsibilities, legal responsibilities, ethical responsibilities and 
philanthropic responsibilities. This model addressed a further empirical study needed to be researched in order to 
verify the relationship of the construction. 
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บทคัดย่อ 
        การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือจ าแนกองคป์ระกอบของความรับผิดชอบ
ต่อสังคมของบริษทัและการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดเ้สีย  และเพ่ือตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหว่างความรับผิดชอบต่อ
สังคมของบริษทัและการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดเ้สีย ด าเนินการวิจยัดว้ยการทบทวนวรรณกรรมโดยใชก้ารประเมิน
อยา่งมีวิจารณญาน ด าเนินการวิเคราะห์เอกสารโดยใชก้ารวิเคราะห์เน้ือหา เพ่ือหาองคป์ระกอบและความสัมพนัธ์ของ
ความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทัและการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดเ้สีย  ผลการศึกษาพบว่า การมีส่วนร่วมของผูมี้
ส่วนไดเ้สียมีความสัมพนัธ์โดยตรงกบัความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทั โดยองคป์ระกอบของการมีส่วนร่วมของผูมี้
ส่วนไดเ้สียประกอบดว้ย รูปแบบของการสนทนา  ระดบัของการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ  องค์ประกอบของความ
รับผิดชอบต่อสังคมของบริษทัประกอบดว้ย ความรับผิดชอบดา้นเศรษฐกิจ ดา้นกฎหมาย ดา้นจริยธรรม และดา้นการ
กุศล ซ่ึงรูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุจากการศึกษาน้ีเป็นแบบจ าลองความสัมพนัธ์ซ่ึงต้องด าเนินตรวจสอบส่ีง
ดงักล่าวส าหรับงานวิจยัในอนาคต 
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 ค าส าคัญ: ความรับผิดชอบต่อสงัคมของบริษทั  การมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดเ้สีย  ทฤษฎีผูมี้ส่วนไดเ้สีย   
 
บทน า 

 ความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทั (Corporate social responsibility: CSR) คือแนวคิดท่ีบริษทัด าเนินการ
สนบัสนุนใหส้ังคมดีข้ึนและส่ิงแวดลอ้มสะอาด ผ่านกระบวนการจดัการการปฏิสัมพนัธ์กบัผูมี้ส่วนไดเ้สียขององคก์ร
ดว้ยความสมคัรใจ (European Commission, 2001) ความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทั (CSR) เป็นส่ิงท่ีมีการกล่าวถึง
กนัมากทัว่โลกว่าเป็นแนวทางท่ีเหมาะสมในการประยุกตใ์ชเ้พ่ือด าเนินธุรกิจ เพราะเช่ือมัน่ว่าการด าเนินธุรกิจอย่างมี
จริยธรรมและมีความรับผิดชอบจะท าให้ธุรกิจประสบความส าเร็จอย่างย ัง่ยืน ซ่ึงสามารถก่อให้เกิดประโยชน์ท่ี
หลากหลายทั้งท่ีมีลกัษณะเป็นนามธรรม และรูปธรรม อาทิ สร้างภาพพจน์ท่ีดี เพ่ิมมูลค่าตราสินคา้ และสร้างช่ือเสียง
ใหก้บัองคก์ร (Porter & Kramer, 2006; Weber, 2008; Schaltegger & Burritt, 2005) สามารถเป็นแหล่งของโอกาส  และ
ขยายความสามารถในการสร้างนวตักรรม (Porter &  Kramer, 2006; Weber, 2008 ; Stephenson, 2009) ตลอดจนช่วย
องค์กรในการลดและจดัการความเส่ียงจากการเผชิญกบัแรงกดดนัทางสังคมและกลุ่มผลประโยชน์ต่างๆ (Schaltegger 
& Burritt, 2005) ปัจจุบนัแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทัก าลงัจะกลายเป็นเกณฑม์าตรฐานและแนวปฏิบติั
ขององค์กรธุรกิจท่ีตอ้งด าเนินการอย่างมีคุณธรรมต่อสังคม (Cheng & Ahmad, 2010) จึงกล่าวไดว้่าแนวคิดความ
รับผิดชอบต่อสังคมของบริษทัจึงเป็นส่วนส าคญัในการช่วยพฒันาธุรกิจใหป้ระสบความส าเร็จและมีความยัง่ยืนภายใต้
ภาวะการแข่งขนัท่ีรุนแรงและหลากหลายในปัจจุบนั 

 แนวคิด CSR   มีอิทธิพลมาจากทฤษฎีผูมี้ส่วนไดเ้สีย (Stakeholder Theory) ซ่ึงไดเ้สนอวิธีการใหม่ในการจดั
ระเบียบความคิดเก่ียวกบัความรับผิดชอบขององคก์ร ท่ีเดิมมุ่งเนน้การอยู่รอดและการประสบความส าเร็จขององค์กร
บนหลกัการความสามารถขององค์กรในการสร้างความมัง่คัง่ ให้คุณค่า หรือสร้างความพึงพอใจแค่เพียงถือหุน้  ไปสู่
การพฒันาแนวความคิดว่าตอ้งค านึงถึงผูมี้ส่วนไดเ้สียอ่ืนๆ ร่วมดว้ย   สอดคลอ้งกบั Mele/ (2008) ท่ีแสดงทศันะว่าการ
ท่ีองคก์รธุรกิจเป็นหน่วยหน่ึงของสงัคมซ่ึงตอ้งไดรั้บอนุญาตจากสังคมในการด าเนินการผลิตสินคา้และบริการ  ดงันั้น
ผลลพัธ์ท่ีเกิดจากการด าเนินธุรกิจควรตอบสนองความตอ้งการและคาดหวงัของสังคม นอกเหนือจากมุ่งเนน้การสร้าง
ความมัง่คัง่และการเติบโตทางเศรษฐกิจใหก้บัองคก์รธุรกิจเป็นการเฉพาะเท่านั้น  
 ฉะนั้น จึงไม่ถูกตอ้งท่ีองค์กรจะพิจารณาเพียงความส าเร็จของการด าเนินธุรกิจท่ีมุ่งแสวงหาก าไรสูงสุดเพียง
อย่างเดียว   แต่ต้องค านึงถึงการด าเนินการในธุรกิจท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคม ซ่ึงจะไม่ก่อให้เกิดปัญหาการ
ด าเนินงานท่ีกระทบต่อผูมี้ส่วนไดเ้สีย ตลอดจนสังคม และส่ิงแวดลอ้ม อนัเป็นเหตุให้ธุรกิจเกิดความเส่ียงในการ
ประกอบการ ดงันั้น การสนบัสนุนใหอ้งคก์รธุรกิจด าเนินการตามแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทัท่ีมุ่งเนน้
การพิจารณาถึงผูมี้ส่วนไดเ้สียจึงเป็นส่ิงจ าเป็นมากข้ึน  โดยเฉพาะอย่างยิ่งในบริบทของบริษทัจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย ท่ีสนบัสนุนให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการเป็นเจา้ของกิจการในฐานะของผูถื้อหุ้น 
หรือ ผูล้งทุนผ่านการลงทุนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทยเพ่ือเป็นกลไกขบัเคล่ือนระบบเศรษฐกิจ กระจาย
ความมัง่คัง่ ส่งเสริมการออม เป็นแหล่งระดมเงินทุนระยะยาว เป็นศูนยก์ลางในการซ้ือขายหลกัทรัพยแ์ละใหบ้ริการ
ท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือพฒันาคุณภาพชีวิตของประชาชน และความเจริญแก่ประเทศ  ยิ่งต้องให้ความส าคัญกับ 
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การด าเนินงานของบริษทัจดทะเบียนฯ ท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคม ผ่านการเปิดโอกาสให้ผูมี้ส่วนไดเ้สียมีส่วน
ร่วมในการรับรู้ รับทราบ ตลอดจนมีส่วนร่วมในการตดัสินใจต่อการด าเนินกิจการของบริษทัจดทะเบียนฯ ท่ีอาจ
ส่งผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบต่อผูมี้ส่วนไดเ้สีย และสงัคมในวงกวา้ง เพ่ือน าไปสู่ความยัง่ยืนในการประกอบ
กิจการของบริษทัและสร้างสรรคป์ระโยชนสู์งสุดคืนสู่สงัคมไดอ้ยา่งย ัง่ยืนจึงน ามาสู่ความส าคญัท่ีตอ้งศึกษา รูปแบบ
ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุระหว่างการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดเ้สียและความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทั  ตลอดจน
การระบุถึงองคป์ระกอบของการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดเ้สียและความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทั เพ่ือพฒันาการ
ด าเนินการดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมท่ีเหมาะสมกบัองคก์รธุรกิจในประเทศไทย 
 
วตัถุประสงค์ 

1. เพ่ือศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือจ าแนกองคป์ระกอบของความรับผิดชอบต่อสังคมของ 
บริษทัและการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดเ้สีย   

2. เพ่ือตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทัและการมีส่วนร่วมของผูมี้ 
ส่วนไดเ้สีย 
 
วธีิการวจิยั  
  งานวิจยัเร่ืองน้ีศึกษาโดยการทบทวนวรรณกรรม (Literature Review) โดยใชก้ารประเมินอย่างมีวิจารณญาณ 
(Critical Appraisal) จากนั้นจึงด าเนินการวิเคราะห์เอกสาร (Document  Analysis)  โดยใชก้ารวิเคราะห์เน้ือหา (Content 
Analysis) เพ่ือหาองค์ประกอบและความสัมพนัธ์ของความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทัและการมีส่วนร่วมของผูมี้
ส่วนไดเ้สีย  โดยกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎีท่ีส าคญัในการศึกษาคร้ังน้ีใชท้ฤษฎีผูมี้ส่วนไดเ้สีย แนวคิดแบบจ าลองปิรามิด
ของความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทั (Carroll, 1991)  เน่ืองจากเป็นแบบจ าลองท่ีง่ายแก่การเขา้ใจ และเหมาะสม
ตามหลกัตรรกะ (Crane & Matten, 2004; Visser, 2005) และแบบจ าลองน้ีไดถู้กน าไปใชใ้นการทดสอบเชิงประจกัษ์
จ านวนมากในบริบทท่ีแตกต่างกนั (Visser, 2005; Ramasamy & Yeung, 2009; Shum & Yam, 2011)    ส าหรับการมี
ส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดเ้สียในการศึกษาน้ีไดด้ าเนินการศึกษาจากแบบจ าลองบนัไดของการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนได้
เสีย (Arnstein, 1969; Friedman & Miles, 2006) เน่ืองจากเป็นแบบจ าลองท่ีมีความเขา้ใจท่ีชดัเจนในการวิเคราะห์ผูมี้
ส่วนไดเ้สีย และจากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า มีความสอดคลอ้งในองคป์ระกอบของการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วน
ไดเ้สีย (Kraisornsuthasinee & Swierczek, 2006)  ขอ้มลูท่ีใชใ้นการศึกษาคน้ควา้ ประกอบดว้ย หนงัสือ งานวิจยั  การ
สืบคน้ขอ้มูล และฐานขอ้มูลออนไลน์ไดแ้ก่ ABI/Inform, Science Direct, Emerald, Academic Search Premier (ASP), 
JSTOR , Business Source Complete, DOAJ     
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ผลการวจิยั 
  การศึกษาในคร้ังน้ีจ าแนกการสรุปผลและอภิปรายผลเป็น 2 ประเด็นหลกั คือ แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง  
เพ่ือจ าแนกองค์ประกอบของความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทัและการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนได้เสีย  และ
ความสมัพนัธ์ระหวา่งความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทัและการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดเ้สีย ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 

1. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องเพื่อจ าแนกองค์ประกอบของความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษัทและการมีส่วน
ร่วมของผู้มส่ีวนได้เสีย   

1.1  ทฤษฎีผูมี้ส่วนไดเ้สีย (Stakeholder Theory)   
   ผูมี้ส่วนไดเ้สีย คือ กลุ่มและบุคคลผูซ่ึ้งอาจมีผลต่อหรือไดรั้บผลกระทบจากความส าเร็จของภารกิจ
ขององคก์ร (Freeman, 1984) ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Post , Lawrence, and Weber (2002) ใหนิ้ยามผูมี้ส่วนไดเ้สียคือ บุคคลหรือ
กลุ่มซ่ึงมีผลกระทบ หรือไดรั้บผลกระทบจากการตดัสินใจขององคก์ร นโยบาย และการปฏิบติั  ในการจ าแนกประเภท
ผูมี้ส่วนไดเ้สียในทศันะนกัวิชาการ สามารถจ าแนกไดห้ลายลกัษณะ แต่ส่วนใหญ่นิยมจ าแนกเป็น 2 ประเภทคือ (1) ผูมี้
ส่วนไดเ้สียระดบัปฐมภูมิ (Primary Stakeholders) ประกอบดว้ย ผูถื้อหุน้และผูล้งทุน พนกังาน ลูกคา้ ผูข้ายปัจจยัการ
ผลิต (คู่คา้) โดยผูมี้ส่วนไดเ้สียระดบัแรกเป็นกลุ่มท่ีเป็นพ้ืนฐานต่อการด าเนินงานและการอยู่รอดของธุรกิจ และ (2) ผูมี้
ส่วนไดเ้สียระดบัทุติยภูมิ (Secondary Stakeholders) ประกอบดว้ย ชุมชนทัว่ไป ส่ือ กลุ่มผลประโยชน์ รัฐบาล ซ่ึงเป็น
บุคคลและกลุ่มในสังคมท่ีไดรั้บผลกระทบทางตรงหรือทางออ้มจากกิจกรรม และการตดัสินใจของธุรกิจ (Clarkson, 
1995; Post et al., 2002; McAlister,Ferrell,&Ferrel, 2005) 
    พฒันาการของทฤษฎีผูมี้ส่วนไดเ้สียมีพ้ืนฐานมาจากกรอบแนวคิดของ Barnard (1938) ในหนงัสือ
เร่ือง “หนา้ท่ีของผูบ้ริหาร” ท่ีน าเสนอมุมมองดา้นบวกของผูจ้ดัการในการสนบัสนุนความรับผิดชอบต่อสังคม ซ่ึง
ต่อมา Freeman (1984) ได้ขยายความคิดจนเป็นท่ีรู้จักอย่างกวา้งขวางและพฒันามาเป็นทฤษฎีผูมี้ส่วนได้เสียซ่ึง 
ปรากฎชดัเจนในหนงัสือเร่ือง “การจดัการกลยทุธ์: แนวทางผูมี้ส่วนไดเ้สียแนวคิดใหม่ส าหรับการจดัการ” ท่ีสนบัสนุน
ว่าผูบ้ริหารตอ้งสร้างความพอใจต่อบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อผลลพัธ์ของบริษทัซ่ึงมีหลากหลายประกอบดว้ย พนักงาน 
ลกูคา้ ผูข้ายปัจจยัการผลิต องคก์รชุมชนในทอ้งถ่ิน จึงเป็นส่ิงท่ีไม่เพียงพอหากผูบ้ริหารมุ่งเนน้ใหค้วามส าคญัเพียงความ
ตอ้งการของผูถื้อหุน้หรือเจา้ของบริษทัเท่านั้น  
    จากค านิยามตลอดจนความส าคญัของทฤษฎีผูมี้ส่วนไดเ้สียท าให้เกิดความเขา้ใจถึงธรรมชาติของ
บริษทัท่ีควรสนบัสนุนการพิจารณาผูมี้ส่วนไดเ้สียใหม่ซ่ึงเป็นมุมมองท่ีกวา้งกว่าเดิม โดยบริษทัไดรั้บการคาดหวงัใน
การจดัการความรับผิดชอบ และใหค้วามสนใจผูมี้ส่วนไดเ้สียมากข้ึนและยอมรับทราบหนา้ท่ีในการสนใจดูแลต่อผูมี้
ส่วนไดเ้สียท่ีน่ิงเงียบ เช่น ชุมชนทอ้งถ่ินและส่ิงแวดลอ้ม (Simmons, 2004) จึงเป็นทฤษฎีท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการเกิด
ความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทั (CSR) ท่ีเดิมมุ่งเนน้การอยู่รอดและการประสบความส าเร็จของบริษทั ผ่านการ
สร้างความมัง่คัง่  หรือสร้างความพึงพอใจแค่เพียงถือหุ้น เปล่ียนแปลงไปสู่การค านึงถึงผูมี้ส่วนไดเ้สียอ่ืน ๆ ร่วมดว้ย 
(Foster & Jonker, 2005; Hawkins, 2006) ดงันั้น ทฤษฎีผูมี้ส่วนไดเ้สียจึงเป็นรากฐานส าคญัต่อการสร้างแนวคิดความ
รับผิดชอบต่อสังคมของบริษทั (CSR) โดยประสานความสมดุลผ่านการเช่ือมโยงกบัการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนได้
เสีย (Stakeholder Engagement) 
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1.2 แนวความคิดความรับผดิชอบต่อสงัคมของบริษทั (Corporate Social Responsibility: CSR) 
    นกัวิชาการในแต่ละยุคสมยัไดใ้ห้ค าจ ากดัความของความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทัในมุมมองท่ี
แตกต่างกนัโดยในยุคแรก Davis (1960) ใหค้วามหมายว่า เป็นการตดัสินใจของนกัธุรกิจและการด าเนินการเพ่ือเหตุผล
อย่างน้อยท่ีสุดไปยงัผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจโดยตรงหรือผลประโยชน์ทางเทคนิคของบริษทั  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั 
Friedman (2007) ท่ีกล่าวว่า เป็นเพียงความรับผิดชอบเดียวของธุรกิจท่ีมุ่งเนน้ยงัการท าก าไรสูงสุดแก่ผูถื้อหุน้ ภายใต้
กรอบของกฎหมาย และศาสนาท่ีก าหนดในประเทศ ต่อมา Jones (1980) ไดเ้สนอแนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมของ
บริษทัวา่เป็นการท่ีบริษทั มีภาระผกูพนัเก่ียวเน่ืองไปยงักลุ่มอ่ืน ๆ ในสังคมนอกเหนือจากกลุ่มผูถื้อหุน้และอ่ืน ๆ ตามท่ี
ก าหนดในกฎหมายและขอ้สัญญาต่าง ๆ นอกจากน้ี WBCSD (2000) ไดนิ้ยามว่า ความมุ่งมัน่อย่างต่อเน่ืองขององคก์าร
ธุรกิจท่ีจะมีจริยธรรมว่ามีส่วนช่วยในการพฒันาทางดา้นเศรษฐกิจอย่างย ัง่ยืน ในขณะเดียวกนัก็พยายามปรับปรุง
คุณภาพชีวิตของพนกังาน ครอบครัวพนกังาน ตลอดจนชุมชนและสังคม สอดคลอ้งกบั Carroll and Bunchholz (2006) 
ใหค้วามหมายความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทั ในความหมายรวมถึงความรับผิดชอบดา้นเศรษฐกิจ ดา้นกฎหมาย 
ดา้นจริยธรรม และการกุศลจากความคาดหวงัไวต่้อองค์กรโดยสังคมในช่วงเวลาหน่ึง  จากค าจ ากดัความของความ
รับผิดชอบต่อสงัคมของบริษทั (CSR) พบวา่ ในอดีตใหค้วามส าคญักบัความรับผิดชอบดา้นเศรษฐกิจเป็นหลกัโดยเนน้
การด าเนินกิจการใหเ้กิดก าไรเป็นเป้าหมายสูงสุดเพ่ือสามารถตอบสนองความตอ้งการของเจา้ของกิจการหรือผูถื้อหุ้น 
ต่อมาไดมี้การพฒันาแนวคิดไปสู่การใหค้วามส าคญักบัมิติทางเศรษฐกิจควบคู่กบัการใหค้วามส าคญัในมิติของสังคม 
กฎหมาย จริยธรรมสังคม ส่ิงแวดลอ้ม ผูมี้ส่วนไดเ้สีย ผ่านการด าเนินการดว้ยความสมคัรใจมากข้ึน จึงกล่าวโดยสรุป
ไดว้า่ ความรับผิดชอบต่อสงัคมของบริษทั (CSR) คือ การด าเนินกิจกรรมของบริษทัโดยการประสานการด าเนินงานทั้ง
ทางดา้นเศรษฐกิจ  การปฏิบติัตามกฎหมาย การเช่ือมโยงค่านิยมทางจริยธรรม และการด าเนินการดา้นกุศลบนพ้ืนฐาน
ของความสมคัรใจ เพ่ือตอบสนองความคาดหวงัของผูมี้ส่วนได้เสียท่ีหลากหลายได้อย่างสมดุล อนัจะเกิดการอยู่
ร่วมกนัในสงัคมไดอ้ยา่งเป็นปกติสุขและการด าเนินธุรกิจไดอ้ยา่งย ัง่ยืน 
    จากการทบทวนวรรณกรรม พบว่า แนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทัท่ีไดรั้บความนิยมใช้
ในการศึกษาอย่างกวา้ง คือ แนวคิดแบบจ าลองปิรามิดของความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทั (The Pyramid of 
Corporate Social Responsibility) ตามแนวคิด Carroll (1991) เน่ืองจากเป็นแบบจ าลองท่ีง่ายแก่การเขา้ใจ และเหมาะสม
ตามหลกัตรรกะ (Crane & Matten, 2004; Visser, 2005) และแบบจ าลองน้ีไดถู้กน าไปใชใ้นการทดสอบเชิงประจกัษ์
จ านวนมากในบริบทท่ีแตกต่างกนั (Visser, 2005; Ramasamy & Yeung, 2009; Shum & Yam, 2011)   
    ดงันั้นการศึกษาคร้ังน้ีจึงศึกษาองค์ประกอบความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทั (CSR) ตามกรอบ
แนวคิดของ Carroll (1991) ซ่ึงสามารถจ าแนกองค์ประกอบของความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทัออกเป็น  
4 องคป์ระกอบ ดงัน้ี (1) ความรับผิดชอบดา้นเศรษฐกิจ (Economic Responsibilities) การด าเนินธุรกิจท่ีเนน้ใหเ้กิดก าไร 
เพ่ือเป็นการแสดงความรับผิดชอบต่อผูก่้อตั้งบริษทั จึงมุ่งเนน้ด าเนินการท่ีก่อใหเ้กิดการเพ่ิมก าไรต่อหุน้ การยึดมัน่ต่อ
ก าไรท่ีเป็นไปได ้การรักษาต าแหน่งทางการแข่งขนัท่ีเขม้แขง็ รักษาระดบัการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพสูง  (2) ความ
รับผิดชอบดา้นกฎหมาย (Legal Responsibilities) การด าเนินธุรกิจภายใต ้ความคาดหวงัจากสังคมท่ีตอ้งการใหบ้ริษทั
ปฏิบติัตามกฎหมายและระเบียบท่ีประกาศใช้โดยรัฐบาล จึงมุ่งเน้นการด าเนินการในลกัษณะท่ียินยอมปฏิบติัตาม
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กฎระเบียบต่าง ๆ ดว้ยความเป็นพลเมืองท่ีดี  พร้อมด าเนินการจดัหาสินคา้และบริการท่ีอย่างนอ้ยท่ีสุดควรตอบสนอง
ขอ้ก าหนดขั้นต ่าของกฎหมาย (3) ความรับผิดชอบดา้นจริยธรรม (Ethical Responsibilities) การด าเนินธุรกิจตามความ
คาดหวงัของผูมี้ส่วนไดเ้สียหรือสมาชิกในสังคมซ่ึงคาดหวงัให้บริษทัมีมาตรฐานการปฏิบติังานสูงกว่าท่ีกฎหมาย
ก าหนด ด าเนินการในลกัษณะท่ีสอดคลอ้งกบัความคาดหวงัของธรรมเนียมทางสังคมและบรรทดัฐานทางจริยธรรม  
และการเคารพในบรรทัดฐานทางจริยธรรมหรือคุณธรรมท่ีน ามาใช้ในสังคม (4) ความรับผิดชอบด้านการกุศล 
(Philanthropic Responsibilities) เป็นการด าเนินธุรกิจตามความปรารถนาของสังคมเพ่ือแสดงความเป็นพลเมืองท่ีดีของ
สังคม โดยเนน้การส่งเสริมสวสัดิการของมนุษย ์กิจกรรมการกุศลของชุมชน เพ่ือเสริมสร้างคุณภาพชีวิตของชุมชน 
ผา่นการสนบัสนุนทางการเงินและทรัพยากรมนุษยข์องบริษทัดว้ยความสมคัรใจ  
  1.3  แนวคิดการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดเ้สีย  (Stakeholder Engagement) 
     การมีส่วนร่วมของผู ้มีส่วนได้เสียเป็นกลไกส าคัญท่ีก่อให้เกิดการสร้างความไว้วางใจและ 
ความร่วมมือ สามารถท าใหบ้ริษทัมีความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั Andriof  and Waddock (2002) ไดใ้หค้  าจ ากดัความว่า
เป็นกระบวนการซ่ึงสร้างบริบทของการปฏิสัมพนัธ์แบบเป็นพลวตั การเคารพซ่ึงกนัและกนั การสนทนา และการ
เปล่ียนแปลง เพ่ือสร้างความไวว้างใจบนพ้ืนฐานของการมีส่วนร่วม สอดคลอ้งกบั Manetti (2011) ท่ีใหค้วามหมายว่า
เป็นกระบวนการท่ีบริษทัเก่ียวขอ้งกบัผูมี้ส่วนไดเ้สียของพวกเขาในกระบวนการตดัสินใจ ท าใหพ้วกเขาเขา้ร่วมในการ
จดัการธุรกิจ  การแบ่งปันขอ้มูล มีการสนทนาและสร้างรูปแบบของความรับผิดชอบร่วมกนั  ดงันั้น การมีส่วนร่วม
ของผูมี้ส่วนไดเ้สีย คือ กระบวนการสร้างปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูมี้ส่วนไดเ้สียและบริษทัในการตดัสินใจและเขา้ร่วมใน
การจดัการธุรกิจเพ่ือสร้างความไวว้างใจ การเคารพซ่ึงกนัและกนั  ตลอดจนสร้างรูปแบบของความรับผิดชอบร่วมกนั  
   แนวคิดการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดเ้สียยุคแรก คือ แบบจ าลองบนัไดของการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วน
ไดเ้สีย (A Ladder of Stakeholder Engagement) ของ Arnstein (1969) ประกอบดว้ยบนัไดของการมีส่วนร่วม 8 ขั้น ท่ี
อธิบายการมีส่วนร่วม 3 ระดบั ดงัน้ี บนัไดขั้นท่ี 1 การจดัการ (Manipulation) ใหข้อ้มูลความรู้ บนัไดขั้นท่ี 2 การบ าบดั 
(Therapy) เป็นการใหข้อ้มูลดา้นบวกอย่างต่อเน่ือง บนัไดสองขั้นแรกสะทอ้นถึงการไม่มีส่วนร่วม  (Non-Participation)  
บนัไดขั้นท่ี 3-5  ซ่ึงคือการให้ขอ้มูล (Informing) การให้ค าปรึกษา (Consultation)  และการแต่งตั้ง (Placation) เป็น
บนัไดขั้นกลางท่ีอธิบายระดบัของการยอมรับให้มีส่วนร่วมในระดบักลางเพ่ือแสดงถึงมนุษยธรรม  บนัไดขั้นท่ี 6-8 
ประกอบดว้ยการเป็นหุ้นส่วน (Partnership) การให้อ  านาจผูแ้ทน (Delegated Power) และการควบคุมโดยพลเมือง
(Citizen Control) สามารถอธิบายการมีส่วนร่วมในระดบัสูงโดยแสดงถึงระดบัอ านาจของพลเมืองในการเพ่ิมข้ึนของ
ระดบัอ านาจในการตดัสินใจ 
   Friedman and Miles (2006) พฒันาต่อเป็นแบบจ าลองบนัไดของการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดเ้สีย  
12 ขั้นซ่ึงอธิบายการมีส่วนร่วม 3 ระดบั ดงัน้ี บนัไดขั้นท่ี 1-3 คือ การจดัการ (Manipulation)  การบ าบดั (Therapy) และ 
การใหข้อ้มูล (Informing) ลว้นเป็นบนัไดขั้นตน้ท่ีอธิบายการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจของผูมี้ส่วนไดเ้สียในระดบัต ่า 
เนน้การแจง้ให้ขอ้มูลแก่ผูมี้ส่วนไดเ้สียทราบเก่ียวกบัการตดัสินใจท่ีเกิดข้ึนผ่านทางอินเตอร์เน็ต ขอ้สรุปการประชุม 
ใบปลิว วารสาร จดหมายข่าว รายงานดา้นสังคมและส่ิงแวดลอ้มของบริษทั ในขณะท่ีบนัไดขั้นท่ี 4-7 คือ การอธิบาย 
(Explaining) การแต่งตั้ง (Placation) การใหค้ าปรึกษา (Consultation) และ การเจรจาต่อรอง (Negotiation)  เป็นบนัได
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ขั้นกลางท่ีอธิบายการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจในระดบักลาง  ผ่านการแสดงสัญลกัษณ์ของการมีส่วนร่วม โดยผูมี้
ส่วนไดเ้สียมีโอกาสแสดงความคิดเห็น แต่ผลลพัธ์ในการตดัสินใจขั้นสุดทา้ยยงัข้ึนกบับริษทั โดยด าเนินการผ่านการ
สนทนาแบบสองทาง (Two-Way Dialogue) เช่นการประชุมเชิงปฏิบติัการ คณะท่ีปรึกษา การประชุมโต๊ะกลม เป็นตน้ 
ในขณะท่ีมีการสนทนาแบบหลายวิธี (Multi-Way Dialogue) เช่น การเจรจาต่อรองท่ีเกิดปฏิกิริยา   ส าหรับการมีส่วน
ร่วมของผูมี้ส่วนไดเ้สียในระดบัสูง สะทอ้นจากบนัไดขั้นท่ี 8-12 ประกอบดว้ย  การมีส่วนร่วม (Involvement)  
การร่วมมือ (Collaborate) ความเป็นหุน้ส่วน (Partnerships) การมอบหมายอ านาจ (Delegated Power) และ การควบคุม
โดยผูมี้ส่วนไดเ้สีย (Stakeholder Control)  ด าเนินการโดยผ่านการสนทนาแบบหลายวิธี (Multi-way Dialogue)  อาทิ  
การใชพ้นัธมิตรทางกลยทุธ์ การเป็นตวัแทนคณะกรรมการ และโครงการชุมชน เป็นตน้ 
   จากแนวคิดของ Arnstein (1969) และ  Friedman and Miles (2006) สามารถวิเคราะห์และสรุปไดว้่าใน
การศึกษาคร้ังน้ีก าหนดใหร้ะดบัขั้นบนัไดของการมีส่วนร่วมประกอบดว้ย 5 ขั้น คือ การใหข้อ้มูล (Informing) การให้
ค าปรึกษา (Consultation) การร่วมมือ (Collaborate) การมอบหมายอ านาจ (Delegated Power)  และ การควบคุมโดยผูมี้
ส่วนไดเ้สีย (Stakeholder Control) โดยสามารถจ าแนกองคป์ระกอบท่ีมีบ่งช้ีคุณภาพของการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนได้
เสียเป็น 1) ระดบัของการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ (The Degree of Participation in Decision Making) คือ ผูมี้ส่วนได้
เสียมีโอกาสในการใช้อ  านาจในการแสดงความรู้สึก แสดงความคิดเห็น และให้ค าปรึกษาหารือ ต่อแผนงานและ
กระบวนการตดัสินใจของบริษทั จ าแนกเป็นการมีส่วนร่วมในระดบัต ่า การมีส่วนร่วมในระดบัปานกลาง และการมีส่วน
ร่วมระดบัสูง  2) รูปแบบของการสนทนา (Style of  Dialogue) คือ ลกัษณะการส่งผ่านข่าวสารทั้งท่ีเป็นขอ้เท็จจริง 
ความคิดความเห็น ความรู้สึก ทศันคติ และอารมณ์ ระหว่างผูส่้งข่าวสาร และผูรั้บข่าวสารซ่ึงประกอบดว้ยบุคคลหรือ
หน่วยงานทั้งภายในและภายนอกองคก์ร โดยมีการสนทนาแบบทางเดียว (One-Way Dialogue) การสนทนาแบบสองทาง 
(Two-Way Dialogue) และการสนทนาแบบหลายทาง (Multiple Way Dialogue)  จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า มี
ความสอดคลอ้งในองคป์ระกอบของการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดเ้สีย มิติระดบัการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ และ
มิติรูปแบบของการติดต่อส่ือสาร ส าหรับมิติระดบัของการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ คือ ผูมี้ส่วนไดเ้สียมีโอกาสใน
การใชอ้  านาจในการแสดงความรู้สึก แสดงความคิดเห็น และให้ค าปรึกษาหารือ ต่อแผนงานและกระบวนการ
ตดัสินใจของบริษทั โดยจ าแนกเป็นการไม่มีส่วนร่วม การยอมใหมี้ส่วนร่วมบางส่วน และการมีส่วนร่วมระดบัสูง 
(Arnstein, 1969; Friedman & Miles, 2006; Kraisornsuthasinee & Swierczek, 2006) ในขณะท่ีมิติรูปแบบของการ
ติดต่อส่ือสาร คือ ลกัษณะการส่งผ่านข่าวสารทั้งท่ีเป็นขอ้เท็จจริง ความคิด ความเห็น ความรู้สึก ทศันคติ และ
อารมณ์ ระหวา่งผูส่้งข่าวสาร และผูรั้บข่าวสารซ่ึงประกอบดว้ยบุคคลหรือหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกองคก์ร 
โดยมีทิศทางในการติดต่อส่ือสารทางเดียว (One-Way) การติดต่อส่ือสารสองทาง (Two-Way) และการ
ติดต่อส่ือสารหลายทาง (Multiple Way) (Arnstein, 1969; Foster & Jonker, 2005;  Friedman & Miles, 2006) ดงันั้น 
จึงสามารถระบุองคป์ระกอบของการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดเ้สียในการศึกษาน้ีไดเ้ป็น 2 มิติหลกั คือ ระดบัการมี
ส่วนร่วมในการตดัสินใจ และรูปแบบของการติดต่อส่ือสาร 
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  2.  ความสัมพันธ์ระหว่างความรับผดิชอบต่อสังคมของบริษทัและการมส่ีวนร่วมของผู้มส่ีวนได้เสีย 
  นกัวิชาการไดท้ าการทดสอบเชิงประจกัษเ์พ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ของตวัแปรดงักล่าวในบริบทท่ีแตกต่าง
กนั Prado-Lorenzo, Gallego-Alvarez,&Garcia-Sancke (2009) ศึกษาการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดเ้สียและการรายงาน
ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทั ในบริษทัท่ีไม่ใช่กลุ่มบริษทัทางการเงินจ านวน 99 บริษทั ประเทศสเปน 
พบวา่ ผูมี้ส่วนไดเ้สียมีอิทธิพลต่อการรายงานดา้นความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทั โดยเฉพาะผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีเป็น
ภาครัฐจะเก่ียวขอ้งกบัการสร้างกฎระเบียบเพ่ือให้ธุรกิจแสดงพฤติกรรมทางสังคมและส่ิงแวดลอ้มดว้ยความโปร่งใส 
นอกจากน้ียงัมีผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีเป็นผูถื้อหุน้ ซ่ึงแมใ้นระยะสั้นจะสนใจการเปิดเผยขอ้มูลประสิทธิภาพทางการเงินของ
บริษทั แต่กย็งัคงใหค้วามส าคญักบัการอยูร่อดของบริษทัในระยะยาว จึงสนบัสนุนใหบ้ริษทัเปิดเผยการด าเนินงานดา้น
สังคมและส่ิงแวดลอ้ม สอดคลอ้งกบั Manetti (2011) ท่ีศึกษาคุณภาพของการมีส่วนร่วมกบัผูมี้ส่วนไดเ้สียในการ
รายงานความยัง่ยืนของบริษทั ประเทศองักฤษ สเปน โปรตุเกสจ านวน 174 ฉบบั  พบว่า การมีส่วนร่วมกบัผูมี้ส่วนได้
เสียเป็นองค์ประกอบท่ีส าคญั และถูกก าหนดให้เป็นกลยุทธ์ของบริษทั มีลกัษณะการด าเนินการเป็นแบบการประชุม
ปรึกษาหารือ การติดตามและการเก็บรวบรวมขอ้มูล  ผ่านอินเทอร์เนต  อีเมล โทรศพัท ์ การประชุม  ส าหรับช่องทาง 
ท่ีให้ผูมี้ส่วนไดเ้สียแสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมในกระบวนการตดัสินใจผ่านการส ารวจ การสนทนากลุ่ม การ
อภิปรายผ่านเวปไซต ์ เช่นเดียวกบั Kraisornsuthasinee and Swierczek (2006) ท่ีศึกษาความรับผิดชอบต่อสังคมของ
บริษทัในประเทศไทย ผา่นการสมัภาษณ์เชิงลึกบริษทัท่ีเป็นสมาชิกคณะกรรมการนกัธุรกิจเพ่ือส่ิงแวดลอ้มไทย จ านวน 
7 บริษทั จากกลุ่มอุตสาหกรรมธุรกิจการเงิน สินคา้อุตสาหกรรม อสังหาริมทรัพยแ์ละก่อสร้าง ทรัพยากร พบว่า ทุก
บริษทัใหค้วามส าคญักบัการมีส่วนร่วมกบัผูมี้ส่วนไดเ้สียเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการด าเนินการความรับผิดชอบต่อสังคม  
โดยบริษทัท่ีให้ความส าคญัในการมีส่วนร่วมกบัผูมี้ส่วนไดเ้สียในระยะยาว ในลกัษณะเป็นผูบุ้กเบิกโครงการชุมชน  
และการมีส่วนร่วมกบัผูมี้ส่วนไดเ้สียตามโอกาสท่ีเหมาะสม ผ่านการร่วมมือกบัตวัแทนองคก์รภาครัฐและองคก์รไม่
แสวงหาผลก าไร ในเร่ืองการพฒันาชุมชน การศึกษา ศาสนา และกีฬา นอกจากน้ีการศึกษาของ Greenwood (2007) 
พบว่า การมีส่วนร่วมกบัผูมี้ส่วนไดเ้สียมีความสัมพนัธ์กบัความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทัผ่านมุมมองท่ีพิจารณา
การมีส่วนร่วมกบัผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีซบัซอ้นข้ึนวา่เป็นองคป์ระกอบของความมีคุณธรรม  
   จากการทบทวนวรรณกรรม สรุปว่า การมีส่วนร่วมกบัผูมี้ส่วนได้เสียมีความสัมพนัธ์โดยตรงกับความ
รับผิดชอบต่อสังคมของบริษทั ดงัแสดงความสัมพนัธ์ในภาพท่ี 1 องคป์ระกอบของการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดเ้สีย 
ประกอบดว้ย รูปแบบของการสนทนา  ระดบัของการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ ส าหรับองค์ประกอบของความ
รับผิดชอบต่อสังคมของบริษทัประกอบดว้ย ความรับผิดชอบดา้นเศรษฐกิจ ดา้นกฎหมาย ดา้นจริยธรรม และดา้นการ
กุศล  กรอบแนวคิดน้ีพฒันาข้ึนส าหรับการศึกษาในบริบทของบริษทัจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 
เน่ืองจากการลงทุนในบริษทัจดทะเบียนฯ เป็นการลงทุนท่ีมีความเส่ียง ดงันั้นในการตดัสินใจเลือกลงทุนของผูมี้ส่วน
ไดเ้สียจึงมกัค านึงถึงการลงทุนในธุรกิจท่ีมีความรับผิดชอบต่อสังคม เพ่ือไม่ก่อใหเ้กิดปัญหาการด าเนินงานท่ีกระทบ
ต่อผูมี้ส่วนไดเ้สีย สงัคม และส่ิงแวดลอ้ม  ซ่ึงเป็นการด าเนินกิจการท่ีน าไปสู่ความยัง่ยืนไดอ้ยา่งแทจ้ริง  
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
 
สรุปผลการวจิยั 
 การศึกษาในคร้ังน้ีท าใหไ้ดก้รอบแนวคิดการวิจยัในขั้นตน้โดยเขียนในรูปแบบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ (Causal 
Model) ท่ีแสดงถึงปัจจัยการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนได้เสียมีอิทธิพลต่อความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทัโดย
องคป์ระกอบของการมีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดเ้สีย ประกอบดว้ย รูปแบบของการสนทนา  ระดบัของการมีส่วนร่วมใน
การตดัสินใจ ซ่ึงเป็นการผสมผสานแนวคิดของ Arnstein (1969) และ Friedman and Miles (2006) ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีมี
การศึกษาไม่กวา้งขวางมากนัก และองค์ประกอบของความรับผิดชอบต่อสังคมของบริษทัประกอบด้วย ความ
รับผิดชอบดา้นเศรษฐกิจ ดา้นกฎหมาย ดา้นจริยธรรม และดา้นการกุศล การศึกษา ตามแนวคิด Carroll (1991)  ท่ีไดถู้ก
น าไปใชใ้นการทดสอบเชิงประจกัษจ์ านวนมากในบริบทท่ีแตกต่างกนั (Visser, 2005; Ramasamy & Yeung, 2009; 
Shum & Yam, 2011) การศึกษาในคร้ังน้ีคาดว่าจะเป็นประโยชน์ทางดา้นวิชาการในการเพ่ิมองคค์วามรู้ทางดา้นการ
จดัการ และสามารถเป็นประโยชน์ในการน าไปประยุกต์ใชใ้นองคก์รเพ่ือพฒันาแนวคิดในการด าเนินการดา้นความ
รับผิดชอบต่อสงัคมของบริษทั อย่างไรก็ตาม ยงัตอ้งด าเนินการศึกษาในเชิงประจกัษเ์พ่ือทดสอบความสัมพนัธ์ของตวั
แปรดงักล่าวส าหรับงานวิจยัในอนาคต   
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